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ПЕРЕДМОВА 

 

 

Суспільно-економічні зміни, що відбуваються в народному господарстві 

України, позначаються і на автомобільному транспорті. За останні роки 

досягнуто збалансованості попиту і пропозиції транспортних послуг (тобто 

рівноваги транспортного ринку). У цих умовах, коли диктат транспортних 

підприємств припинив існування, починають працювати такі чинники, як 

вартість і якість наданих транспортних послуг. Власники приватних 

автомобілів завдяки меншим накладним витратам тепер часто стають більш 

конкурентоспроможними на транспортному ринку порівняно з 

автотранспортними підприємствами.  

Дослідження ефективності роботи всього автотранспорту спрощено 

обмеженням вивчення властивостей експлуатаційного підприємства з авто 

обслуговуючими підприємствами як найпростішої автомобільної транспортної 

системи. 

Автомобільну транспортну систему поділено на функціональні 

самостійні системи: комерційну експлуатацію автомобілів; технічну 

експлуатацію автомобілів; технічне обслуговування автомобілів. Кожній із 

названих систем відповідає певний процес функціонування. Взаємозв’язок цих 

процесів визначається спільною метою і наявністю одного об’єкта експлуатації 

– автомобіля, який у кожній функціональній системі розглядається зі свого 

боку. Процеси функціонування системи керуються відповідними стратегіями – 

сукупністю правил, які забезпечують задане керування відповідним процесом 

експлуатації. 

Отже, розрізняють комерційну експлуатацію, технічну експлуатацію 

та технічне обслуговування. Усі стратегії тісно пов’язані між собою. 

Система комерційної експлуатації автомобілів забезпечує 

використання їх за прямим призначенням. 

Система технічної експлуатації автомобілів – це сукупність 

автомобілів, водіїв, засобів організації дорожнього руху, положень і норм, які 

визначають вибір підтримування найвигідніших режимів роботи агрегатів 

автомобілів, організацію зберігання технічно справних автомобілів, а також 

підтримування і відновлення втраченої роботоздатності автомобілів у процесі 

виконання транспортної роботи. 
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Система технічного обслуговування автомобілів – це сукупність 

взаємопов’язаних засобів, документації технічного обслуговування та 

виконавців, які потрібні для підтримування і відновлення якості виробів, що 

входять у цю систему. 

Система технічного обслуговування автомобілів включає профілактичні й 

відновлювальні (ремонтні) роботи. Між цими двома групами можуть бути різні 

співвідношення залежно від вибраного критерію оптимальності й методу 

проведення робіт. Однак у будь-якому разі основна вимога до технічного 

обслуговування автомобілів полягає в тому, щоб з обмеженими затратами праці 

і коштів забезпечити найбільшу ймовірність того, що в потрібний момент на 

автомобілі можна виконати поставлене завдання. 

Даний навчальний посібник складається з семи розділів у вигляді організації 

проведення лабораторних занять, надійності автомобілів, нормативного та 

інформаційного забезпечення експлуатаційної надійності автомобілів, 

зберігання технічно-справних автомобілів і технічного майна, технічного 

обслуговування автомобілів, технології технічного обслуговування автомобілів 

і сервісу технічного обслуговування автомобілів. 
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