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ЗАКОНОДАВЧІ ОСНОВИ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ 
 

Розвиток інформаційних технологій в сфері документообігу зумовив 

необхідність розробки та прийняття відповідних нормативних та законодавчих 

актів, які забезпечили юридичну силу електронного документообігу. Так, за 

останні роки відбулися зміни щодо регулювання електронного документообігу в 

Україні, враховуючи потребу у взаємозв’язку з контрагентами віддалено. 

Законодавчі та нормативні акти України щодо електронного документообігу 

подано в табл. 1. 

Таблиця 1 

Нормативно-правове забезпечення електронного документообігу в Україні 
Законодавчо-нормативна база Пояснення щодо електронного документообігу 
Закон України «Про 
електронні документи та 
електронний документообіг» 
[1] 

Електронний документообіг (обіг електронних 
документів) – сукупність процесів створення, 
оброблення, відправлення, передавання, одержання, 
зберігання, використання та знищення електронних 
документів, які виконуються із застосуванням 
перевірки цілісності та у разі необхідності з 
підтвердженням факту одержання таких документів. 

Закон України «Про 
бухгалтерський облік та 
фінансову звітність в Україні» 
[2] 

Первинні документи, складені в електронній формі, 
застосовуються у бухгалтерському обліку за умови 
дотримання вимог законодавства про електронні 
документи та електронний документообіг. 

Закон України «Про 
електронні довірчі послуги» 
[3] 

Закон переводить в онлайн-формат не лише 
взаємовідносини між державою, громадянами та 
бізнесом, а й міждержавне спілкування. Тепер всі 
документи можна перевести в електронний формат, 
миттєво їх підписувати і пересилати. Вони є доказами 
в суді, їх визнають сторони, приймають органи 
контролю та інші державні органи.  

Правила організації 
діловодства та архівного 
зберігання документів у 
державних органах, органах 
місцевого самоврядування, на 
підприємствах, в установах і 
організаціях» [4] 

У разі впровадження в установі системи автоматизації 
діловодства або системи електронного 
документообігу служба діловодства разом зі 
структурним підрозділом (працівником), що 
відповідає за автоматизацію, розробляє регламенти 
роботи з документами в електронній формі. 
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Продовження таблиці 1 
Інструкція з підготовки і 
подання податкових 
документів в електронному 
вигляді засобами 
телекомунікаційного зв’язку 
[5] 

Визначає загальні принципи організації 
інформаційного обміну під час подання платниками 
податків податкової звітності, вимоги до документів, 
що подаються та їх порядок подання в електронному 
вигляді засобами телекомунікаційного зв’язку. 

Положення про документальне 
забезпечення записів у 
бухгалтерському обліку [6] 

Первинні документи, створені в електронному 
вигляді, застосовуються у бухгалтерському обліку за 
умови дотримання вимог законодавства про 
електронні документи та електронний документообіг. 

 
Наведені законодавчі та нормативні акти містять юридичні норми з 

визначення електронного документообігу, юридичної сили електронних 

документів, порядку організації електронного документообігу та електронних 

довірчих послуг між державами, громадянами та бізнесом. Можна стверджувати, 

що законодавство України визначило законність використання електронного 

документообігу в господарській діяльності підприємств. 
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