
158 
 

Грішин Іван 
студент 2 СТН курсу 

спеціальності «Фінанси, банківська справа та страхування» 
Науковий керівник: Печенюк А.В., 

к.е.н., доцент кафедри фінансів, банківської справи, страхування та 
електронних платіжних систем, 

Подільський державний аграрно-технічний університет, 
м. Кам’янець-Подільський 

 

ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГУ 

 

Електронний банкінг входить до складу засобів електронної комерції, таких 

як: цифрова готівка, обмін інформацією, рух капіталу, маркетинг, торгівля та 

страхування. 

Інтернет-банкінг або веб-банкінг – один із видів дистанційного 

банківського обслуговування, засобами якого доступ до рахунків та операцій за 

рахунками забезпечується в будь-який час та з будь-якого комп’ютера через 

Інтернет. 

За статистикою, більше 80% усіх банківських операцій людина може 

робити, сидячи за комп’ютером вдома чи в офісі. Вигоду від такого роду 

діяльності одержують усі задіяні особи: клієнти банків, банки, розробники 

програмного забезпечення і власники фірм, що представляють свої товари і 

послуги в Інтернет. 

Сучасні способи спілкування стають все більш зручними. Це – головна 

причина, по якій усе більша кількість людей користується Інтернет-послугами. 

Підтвердженням тому є високі темпи росту числа споживачів банківських 

Інтернет-послуг. Отже, головна причина – це зручність. А також, до факторів, 

що є найбільш важливими для клієнтів, відноситься можливість одержувати 

різноманітні послуги і привабливі процентні ставки при невисокій вартості 

послуг. Чим краще банк забезпечує виконання цих двох умов, тим більше 

клієнтів він може залучити. Сьогодні кращі системи віддаленого банківського 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82
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обслуговування пропонують споживачам практично весь спектр послуг, 

доступних клієнтам в офісі банку: операції зі своїми рахунками (баланси, 

виписки, перекази з рахунку на рахунок), інвестування засобів (депозити, цінні 

папери, валютні спекуляції), перекази й оплата рахунків за товари і послуги 

(разові і періодичні платежі) і навіть видача кредитів. 

Існує ще одна причина, що змушує банки займатися розвитком Інтернет-

послуг, – це конкуренція. Вже сьогодні наявність системи електронного банкінгу 

в банку, що обслуговує фізичних осіб, є істотною конкурентною перевагою. 

Можна припустити, що в найближчі роки можливість обслуговування через 

Інтернет стане обов’язковим елементом комплексу банківських послуг. 

Електронний банкінг цікавить і фахівців з програмного забезпечення. 

Бачачи потенційних споживачів (банки) розробники програмного забезпечення 

відкрили для себе новий дуже перспективний ринок. Розробляючи усе більш 

досконалі системи віддаленого банківського обслуговування, намагаючись 

задовольнити усе більшу кількість споживачів, розробники мають зараз і будуть 

мати надалі прибуткову нішу на ринку 

Інтернет-банкінг приносить прибуток і фірмам, що продають свої товари і 

послуги кінцевим споживачам – фізичним особам. Користувачу Інтернет 

набагато простіше робити покупки чи користуватися послугами, застосовуючи 

при цьому якомога меншу кількість зусиль і часу. Відповідно, будь-яка фірма, 

що представила в Інтернет свою продукцію чи послуги і можливість придбати їх 

on-line, буде мати більше потенційних покупців. 

3 жовтня 2000 року департамент інформатизації НБУ затвердив 

використання Міжнародним комерційним банком в експериментальному режимі 

програмного забезпечення Bank On-Line засобами мереж загального доступу, у 

тому числі й Інтернет, для своїх клієнтів. Клієнти «МКБ» можуть одержувати 

поточну інформацію щодо стану свого рахунку в режимі реального часу. Крім 

того, система забезпечує багаторівневий захист інформації від 

несанкціонованого доступу і дає можливість проводити платежі між клієнтами 

банку та Інтернет-магазинами чи Інтернет-покупцями. 
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Послуги Інтернет-банкінгу пропонує також Приватбанк.  

Приватбанк пропонує комплекс із двох підсистем: 

1. «Приват-24» – дозволяє одержувати інформацію про стан рахунку. 

2. «Інтернет-клієнт-банк» – безпосередньо керувати рахунками. Послуга 

призначена як для корпоративних, так і для приватних клієнтів. У клієнта 

встановлюється спеціальне програмне забезпечення, зв’язок відбувається через 

Інтернет. Є можливість установки на ноутбук і виходу в мережу через мобільний 

телефон. 

Послуга «Приват-24» для юридичних осіб пропонує тільки можливість 

перегляду стану рахунка, без платежів. Спеціальне програмне забезпечення не 

використовується, перегляд через браузер. 

«Приват-24» для фізичних осіб представляє повний комплекс послуг. 

Можливість замовити пластикову карту (деякі безкоштовно), розмістити 

депозит, здійснювати платежі тощо.  

Як правило, послуги Інтернет-банкінгу включають: 

− блокування картки клієнтом, наприклад, в разі викрадення або втрати; 

− виписки за рахунками; 

− інформація про інші відкриті банківські продукти (платіжні картки, 

депозити, кредити, інше); 

− платежі в межах банку; 

− платежі в національній валюті в межах країни; 

− оформлення заяв на підключення до інших послуг (sms-банкінг, картки, 

депозити, кредити, інше). 

Додатково послуги можуть включати: 

− встановлення лімітів на різні види операцій (оплата через інтернет, 

термінал, банкомат тощо) з карткових та поточних рахунків, наприклад 0 (нуль); 

− платежі в іноземній валюті; 

− обмін валют; 

− оплата рахунків про надані небанківські послуги (зокрема комунальні, 

зв’язок); 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B8%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/0_(%D1%87%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B0_%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%8E%D1%82%D0%B0
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− придбання ваучерів передоплачених послуг (мобільні оператори, 

інтернет); 

− пряме поповнення балансу SIM (USIM, R-UIM)-карти за вказаним 

номером телефону українських мобільних операторів тощо. 
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