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FORMY I MECHANIZMY REALIZACJI UMOW FRANCZYZOWYCH

Jak wiecie, USA s3 nadal najwigkszym rynkiem firm realizujgcych system
franczyzy. Wedlug danych z 2018 roku 7,88 miliona pracownikow pracuje w
sektorze franchisingowym w USA, generujac 1280 miliardow euro rocznie. Inne
duze rynki franchisingu to: Chiny z 3,5 miliona pracownikoéw, Japonia z 2,4 miliona
pracownikéw 1 243 miliardami euro obrotu, Australia z 0,7 miliona pracownikow 1
sprzedazg 130 miliardow euro, a takze Korea Potudniowa z 1,2 miliona pracownikow
1 sprzedaza 95 miliard euro w 2018 roku.

Tymi innymi szybko rozwijajagcymi si¢ rynkami franchisingu sg Brazylia i
Republika Poludniowej Afryki, zatrudniajagce odpowiednio 0,72 i1 0,46 miliona
pracownikoéw oraz okoto 35 miliardow euro sprzedazy.

Franczyza jest jedng z form rozwoju firmy (biznesu), ktoéra opiera si¢ na
stosunkach umownych migdzy firmami, a szczegdlnie w sektorze ushug (Blair,
Lafontaine 2005). W przypadku franchisingu franczyzodawca sprzedaje
franczyzobiorcy ,.know-how” swojej dzialalnosci. Zwolennicy tego rodzaju rozwoju,
Windsperger, Clinquet, twierdza, ze franchising jest atrakcyjnym alternatywnym
systemem biznesowym na rynkach zagranicznych, gdy zatozyciele biznesu nie sg
pewni potencjatu sily nabywczej rynku docelowego, dostosowanie produktow
wymaga wielkich wydatkow, polityczna sytuacja jest niestabilna lub

mi¢dzynarodowe do§wiadczenie firmy jest zte.Niemniej jednak pewne szczegodlne
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warunki sg niezbedne do rozwoju systemu franczyzy:

- Zarejestrowana, chroniona i znana marka;

- System biznesowy, ktory jest jasno uksztaltowany 1 chroniony przed systemem
biznesowym konkurencji, ktory zapewnia efektywno$¢ biznesowg 1 atrakcyjnos¢ dla
klientow;

- Wysoki poziom interakcji miedzy franczyzodawcg a franczyzobiorca, ktory
zapewnia dtugoterminowe relacje ekonomiczne i prawne mi¢dzy oddzielnymi
jednostkami biznesowymi;

- System prawny 1 ustawodawstwo danego kraju, - ktére zapewnia ochrong
marki, wlasnosci intelektualnej, tajemnic handlowych i innych kluczowych
elementow systemu biznesowego franczyzy.

Relacja miedzy franczyzodawca a franczyzobiorcg jest zasadniczo umowna.
Zatem to, czy franczyzodawca jest w stanie wprowadzi¢ zmiany ogolnosystemowe,
bedzie koniecznie wymagato oceny jego instytucji zamawiajacej. Podczas gdy
zmienny rynek czesto dyktuje, czy zmiana powinna nastgpi¢, umowa franczyzy
okresla, czy taka zmiana moze nastapi¢. Rzeczywiscie, ,,wyrazne warunki umowy
franczyzowej [czesto] beda dyspozycyjne wobec wszelkich dziatan franczyzobiorcow
w odniesieniu do zmian w calym systemie”. Umowy franchisingowe powinny zatem
wyraznie uwzglednia¢ - 1 zezwala¢ - na szeroki zakres modyfikacji
ogolnosystemowych[1].

Licencja staje si¢ franczyza, jesli spetnia definicje ustanowiong przez Federalng
Komisj¢ Handlu (FTC), znang jako Reguta Franczyzy FTC oraz ro6znestany, ktére
przyjety alternatywne definicje. Zgodnie z regula franczyzy FTC istniejg trzy ogdlne
wymagania, aby licencje uznac za franczyzg:
- Dziatalnos¢ franczyzobiorcy jest zasadniczo zwigzana z marky franczyzodawcy.
We franczyzie franczyzodawca 1 kazdy z jego franczyzobiorcoOw maja wspolng
marke.

- Franczyzodawca sprawuje kontrole lub zapewnia franczyzobiorcy znaczaca
pomoc w zakresie wykorzystania marki franczyzodawcy do prowadzenia

dziatalnos$ci. Poniewaz franczyzobiorca jest niezaleznym kontrahentem, a nie
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wspolnym pracodawca, generalnie kontrole te obejmujg standardy marki 1 nie
obejmujg zasobow ludzkich franczyzobiorcy, ani nie obejmujg sposobu, w jaki
franczyzobiorca zarzadza swoja dziatalnoscig - oprocz spetnienia wymagan standardy
marki - codziennie.

- Franczyzodawca otrzymuje od franczyzobiorcy optatg za prawo do nawigzania
relacji 1 prowadzenia dzialalno$ci za pomocg znakoéw handlowych franczyzodawcy.
Optata moze by¢ optatg poczatkowa lub moze by¢ optaty ciagla przekraczajaca 500
USD - korygowang rocznie - z pewnymi wyjatkami przewidzianymi przez prawo.

Kilka stanow uchwalilo rowniez przepisy okreslajace franczyze, a definicje
moga obejmowac niektdre relacje, ktore nie spetniajg zasady franczyzy FTC [2].

Prawa i obowigzki wynikajace z umowy franczyzowej

Umowa franczyzowa to licencja, ktora okre§la prawa 1 obowigzki
franczyzodawcy 1 franczyzobiorcy. Umowa ma na celu ochron¢ wlasnos$ci
intelektualnej franczyzodawcy 1 zapewnienie spOjno$ci w dziataniu kazdego z
licencjobiorcéw pod jego marka. Mimo ze zwigzek jest skodyfikowany w pisemne;j
umowie, ktora ma trwa¢ co najmniej 10-20 lat, franczyzodawca musi mieé
mozliwos¢ rozwoju marki 1 oferty konsumenckiej, aby pozosta¢ konkurencyjnym.

Umowa musi roéwniez by¢ wystarczajaco elastyczna, aby umozliwié
franczyzodawcy dokonywanie zmian w umowie, ktoére odzwierciedlajg decyzje w
odpowiedzi na konkretne potrzeby franczyzobiorcow. Nie ma jednak zadnych zmian
w przepisach, zgodnie z ktorymi franczyzobiorcy musza codziennie zarzadza¢ swoja
niezalezng firma, stale przestrzegajac standardow marki.

Zasada FTC wymaga, aby franczyzodawcy dostarczali potencjalnym
franczyzobiorcom dokument ujawniajacy franczyze (FDD), ktéry ma na celu
dostarczenie potencjalnym franczyzobiorcom waznych informacji niezbednych przy
zakupie franczyzy. Rozwazania obejmujg ryzyko i korzysci, a takze pordwnanie
franczyzy z innymi inwestycjami.

Franczyzodawcy sa  zobowigzani  dostarczy¢  FDD  potencjalnym
franczyzobiorcom co najmniej 14 dni przed podpisaniem umowy. Jesli nastepnie

franchisingodawca dokona jakichkolwiek istotnych zmian w umowie, musi ona
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odczekac¢ przynajmniej siedem dni na sprawdzenie ukonczonej umowy franczyzowe;j
przed jej podpisaniem.

Umowa franczyzowa jest dluga, szczegdlowa 1 przekazywana potencjalnym
franczyzobiorcom jako eksponat FDD na dlugo przed podpisaniem umowy, aby mie¢
czas na zapoznanie si¢ z umowg 1 uzyskanie porady od jej prawnikéw 1 innych
doradcow.

Franczyza polega na spQjnej, trwalej replikacji obietnicy marki firmy, a umowa
musi szczegdlowo okresla¢ wiele decyzji biznesowych zwigzanych z tworzeniem
systemu franczyzy. Jest zlozona, a w wigkszosci przypadkdbw umowa o
przyczepnosci, co oznacza umowe, ktora nie podlega tatwym zmianom.

Poniewaz umowa franczyzy ma odzwierciedla¢ wyjatkowos¢ kazdej oferty
franczyzy 1 musi wyjasnia¢ dynamike zamierzonej relacji franczyzy, kopiowanie
umowy innego systemu franczyzy jest prawdopodobnie najwickszym blgdem wielu
nowych franczyz [3].

Bibliografia

1. M. Mendelsohn, The Guide to Franchising, Pergamon Press, Oxford,
1979, p.3, op.cit. in M. Amoroso, G. Bonani, F. Colombo, P. Grassi, //franchising,
Buffetti, Milano, 1985, p. 23.

2. “The Economic Impact of Franchised Businesses,” Vol. 11 While Paper
prepared by Price Waterhouse Coopers for the International Franchise Association
Education Foundation (January 31, 2008), 1-6

3. K. Bagan-Kurluta, Umowa franchisingu, C.H. Beck, Warszawa 2001
Polska 8372470413, str. 32-37

469



