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РОЛЬ ЛІДЕРСТВА В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 
 
 

Проблемам лідерства і його ефективного використання в менеджменті 

приділяється особлива увага. Теорії лідерства прагнуть з'ясувати, які 

характеристики лідерства виявляються найбільш ефективними та чому. 

Дослідники цієї проблеми справедливо підкреслюють, що для успішного 

виконання своїх функцій керівник-менеджер має бути обов’язково і лідером. 

Традиційне уявлення людей про лідерів зазвичай передбачає образ 

керівника як людини, офіційно наділеної владою. Втім, бути лідером – не 

завжди означає мати офіційну посаду, офіційне визнання і відповідний запис у 

трудовій книжці. У реальному житті лідерство потребує насамперед готовності 

виділятися і допомагати іншим людям досягати встановлених цілей. Але, будь- 

яка дія в команді потребує участі не лише лідера, але й інших людей, так, лідер 

не буде рухатися вперед, якщо ніхто не буде йти за ним. Здатність вести людей 

за собою робить керівника особливим, робить його лідером. Але, лідер є лише 

частиною команди, яка цілеспрямовано рухається до стратегічної мети 

підприємства, так, здатність досягти цієї мети не самостійно, а в команді, 

робить керівника-лідера особливим. 

Керівник підприємства повинен знати і вміти набагато більше, ніж прості 

менеджери, але якщо він не має задатків лідера, підприємство не зможе досягти 

всіх стратегічних цілей[1]. Деякі вчені визначають, що лідери володіють 

певними рисами [2].Лідерам необхідно, щоб їм симпатизували підлеглі, якщо 

вони хочуть на них впливати, та лідери повинні заслуговувати довіри. 
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Працівники підприємства хочуть, щоб лідером була людина рішуча, вони 

повинні бути впевнені в тому, що підприємство і вони знаходяться в надійних 

руках. Лідери повинні швидко реагувати на всі зміни як у зовнішньому, так і у 

внутрішньому середовищі. Отже, лідерство – це важка праця, оскільки лідер 

повинен володіти витривалістю значно вище середнього рівня, лідер повинен 

мати цілі і надихати інших на їх досягнення, хороші лідери часто вважаються 

«одержимими владою». Їх ентузіазм та настрій так чи інакше трансформується 

у вплив. 

Для того, щоб успішно здійснювати управлінські функції, сучасному 

керівнику потрібно вміти вести за собою підлеглих. Виступаючи сьогодні в 

ролях керуючого і новатора, керівник насамперед виявляє себе як лідер. У 

кожній конкретній трудовій групі діє індивід, до якого прислухаються і 

придивляються інші люди, він впливає на навколишніх головним чином за 

двома соціально-психологічними каналами: 

–за каналом авторитету (члени групи визнають перевагу лідера перед 

іншими в силу його положення, досвіду, майстерності, освіти тощо); 

–за каналом харизматичних властивостей (людяність, ввічливість, 

моральність). 

У реальному житті все це виливається в добровільне визнання 

винятковості лідера, що характеризується в неухильному наслідуванні, 

копіюванні його дій і в цілому його поведінки. 

Одним з основних акцентів у менеджменті сьогодні є створення 

ефективних лідерів [3]. У житті сучасного керівника-лідера кар'єра й особисте 

життя тісно переплітаються. Справжні лідери ніколи не бувають пересічними 

людьми, їхні талант, здібності, сприйняття нового служать їм, а не панують над 

ними. Використовуючи їх, лідери реалізують своє істинне покликання, вони 

діють відповідно до свого бачення досконалості і прекрасного, демонструючи 

при цьому єдність мети і невгамовної енергії. Сьогодні існує дві точки зору 

щодо лідерських здібностей. Перша стверджує, що лідером потрібно 

народитися і що виховання лідера - справа безнадійна. Інша точка зору 



389  

ґрунтується на тому, що лідерські здібності розвиваються, за умов наявності 

необхідних задатків, а саме: гострої уваги, гарної пам´яті, схильності до 

продуктивного мислення тощо. 

Вважаємо, що лідерські здібності й особливо лідерська майстерність 

розвиваються в процесі цілеспрямованої діяльності. Будучи призначеним чи 

обраним на посаду менеджера, молодий керівник повинен ознайомитися з 

арсеналом знань, якими повинен володіти лідер конкретної робочої групи[4]. 

Отже, дослідження показали, що є перелік якостей і рис, що повинні бути 

властиві лідерам вітчизняних підприємств в сучасній Україні. В різних 

складних ситуаціях ефективні лідери повинні проявляти різні особистісні 

якості, і обов’язково сучасних керівників необхідно навчати методам 

ефективного лідерства, а саме: повинні постійно вдосконалюватися і розвивати 

трудовий потенціал підлеглих, користуватися довірою оточуючих, вміти 

створювати внутрішні й зовнішні мережі впливу (бажано на неформальній 

основі). 
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