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ОСНОВНI АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ IНФОРМАЦIЙНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТУРИСТИЧНОГО БIЗНЕСУ 

 

Туристична галузь насичена iнформацiєю i для забезпечення якiсного 

рiвня управлiння необхiдно використовувати сучаснi iнформацiйнi технологiї, 

якi вiдiграють ключову роль поряд iз фiнансовими, матерiальними i 

трудовими ресурсами. Використання сучасних iнформацiйних технологiй в 

туристичнiй галузi передбачає оптимiзацiю поведiнки суб’єктiв туристичного 

ринку i забезпечення досягнення їхнiх цiлей.  Методи отримання i обробки 

даних дають змогу пiдвищити ефективнiсть аналiзу, створюють можливiсть 
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враховувати рiзноманiтнi фактори впливу i обмеження, забезпечувати 

прийняття управлiнських рiшень в умовах невизначеностi. 

Ефективний розвиток туризму залежить вiд упровадження сучасних 

iнформацiйних технологiй. Це стосується як автоматизацiї роботи 

туристичних фiрм, готелiв, робочих мiсць персоналу, так i програмного 

забезпечення для планування стратегiй та пiдтримки прийняття рiшень в 

туристичнiй галузi. У статтi зосереджено увагу на наявних програмних 

засобах, що використовуються в туризмi, а також нерозв’язаних задачах i 

перспективах використання iнформацiйних систем туристичного бiзнесу[1].  

Сьогоднi в туристичнiй галузi iснує суперечнiсть: з одного боку, 

достатньо розроблений математичний апарат моделювання процесiв 

туристичної галузi, що допомагає науково обґрунтовано приймати рiшення; з 

iншого боку – рiшення в туристичнiй галузi приймають на якiсному рiвнi. 

Вирiшення цього протирiччя вимагає розв’язання важливої науково-

прикладної задачi, яка полягає у створеннi спецiалiзованих iнформацiйних 

систем, на основi яких менеджер, iнвестор, владнi iнститути зможуть 

приймати обґрунтованi рiшення щодо вибору мiсця забудови, розмiщення 

елементiв туристичної iнфраструктури, стратегiю розвитку туристично-

рекреацiйних систем, що зумовило актуальнiсть дослiдження[1].  

Туристична дiяльнiсть характеризується значною iнформацiйною 

насиченiстю. Iнформацiя в туристичнiй сферi вiдiграє важливу роль. Це 

пов’язано з тим, що дуже часто туристи замовляють послуги наперед на 

основi вiдгукiв iнших споживачiв туристичного продукту. Саме тому 

формування вiдповiдного iнформацiйного забезпечення туристичної 

дiяльностi є необхiдним iнструментом для покращення якостi надання 

туристичних послуг. За допомогою iнформацiйних потокiв можна 

забезпечити безперервне надання послуг, тобто налагодити двостороннiй 

зв’язок мiж фiрмою-виробником та споживачем туристичної послуги.  

Тому сьогоднi важливо проаналiзувати особливостi створення 

туристичних ресурсiв з огляду на потреби туристiв, враховуючи попереднiй 
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вiтчизняний та мiжнародний досвiд. Основним джерелом iнформацiї, за 

допомогою якої можна формувати вiдповiдний туристичний продукт, є 

вiдкритi веб-ресурси. До прикладу, для формування оптимальних 

туристичних маршрутiв використовують доступнi в Iнтернетi вiдомостi про 

туристичнi об’єкти, супутнi туристичнi послуги, природнi умови тощо. Для 

органiзацiї процесу надання туристичних послуг необхiдно передусiм 

привести iнформацiю до однорiдного вигляду для розв’язання проблеми 

формування якiсного iнформацiйного забезпечення.  

Класифiкацiя роздiлiв, що документуються в туризмi. Для формування 

туристичної документацiї, яка би повною мiрою задовольняла потреби 

споживача туристичного продукту, необхiдно врахувати його потреби та 

вимоги, тобто вагомою є обробка запитiв з урахуванням iнтересу споживача . 

Якщо допустити такий варiант, що взаємодiя мiж фiрмою та споживачем 

здiйснюється онлайн, що нинi дуже популярно, то iнтерес такого 

вiртуального споживача можна визначити на основi аналiзу таких елементiв: 

– вiдгуки на тематичних форумах; 

– здiйснення запитiв пошуку; 

– анкетнi данi; 

– скарги та пропозицiї на туристичних сайтах фiрм. 

Якщо взаємодiя мiж фiрмою та споживачем здiйснюється в режимi 

офлайн, то його iнтерес можна визначити, проаналiзувавши: 

– анкетнi данi; 

– запитання про екскурсiї; 

– запитання про сувенiрну продукцiю; 

– побажання щодо подання iнформацiї; 

– вiдгуки, скарги та пропозицiї в уснiй чи письмовiй формi. 

Пiд час формування документацiї потрiбно передусiм розглянути 

основнi сфери документування з погляду туриста. Це допоможе видiлити 

основнi тематичнi напрями вилучення iнформацiї i надалi дозволить 
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систематизувати основнi правила аналiзу даних – як структурованих, так i 

неструктурованих[2].  

Для туриста важливо отримати повну iнформацiю про майбутню 

поїздку. З цього погляду мають бути задокументованi основнi напрями 

зацiкавлення споживача туристичного продукту. Необхiдно визначити 

належнiсть документiв до туристичної сфери i систематизувати їх за 

роздiлами. Це допоможе здiйснити оперативний пошук потрiбних 

документiв, збереження їх та формування вiдповiдної туристичної 

документацiї. Велика кiлькiсть тематичних напрямiв, важливих для 

споживача туристичного продукту, спонукає до використання методу 

iнтеграцiї джерел туристичної iнформацiї та створення єдиного туристичного 

ресурсу.  

Отже, туристична дiяльнiсть характеризується широкою 

iнформацiйною базою. Iнформацiйне забезпечення потрiбно формувати, 

враховуючи особливостi надання туристичних послуг, передусiм часовi 

характеристики. Оптимальним способом iнтеграцiї туристичної iнформацiї є 

консолiдацiя, яка дає змогу формувати однорiдний iнформацiйний ресурс 

незалежно вiд структури первинних джерел. Для формування туристичної 

документацiї на основi вiдкритих веб-ресурсiв доцiльно враховувати напрями 

зацiкавлення споживачiв туристичного продукту. На основi запитiв туриста, 

аналiзу вiдгукiв про надання туристичної послуги, монiторингу прогалин 

можна покращити надання послуги, до прикладу, створити оптимальний 

маршрут для туристiв з урахуванням усiх критерiїв. Повна та адекватна 

iнформацiя про туристичний продукт забезпечить належну якiсть надання 

послуг . 

Для цього необхiдно вибрати джерела iнформацiї, їх проаналiзувати та 

застосувати для формування туристичної документацiї, використавши 

вiдповiднi методи та засоби обробки. Якiсне iнформацiйне забезпечення дає 

можливiсть забезпечити зв’язок мiж виробником та споживачем туристичного 

продукту[3]. 
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АЛЬТЕРНАТИВНІСТЬ В ОПОДАТКУВАННІ ФЕРМЕРСЬКИХ 

ГОСПОДАРСТВ 

 

В процесі реформування колективних та державних 

сільськогосподарських підприємств майже 7 млн селян отримали в приватну 

власність землю. Звичайно, перед ними постало питання як її 

використовувати: працювати самостійно чи передати в оренду.  Більшість 

селян передали землю в оренду іншим виробникам сільськогосподарської 

продукції. Інші, почали  її використовувати в особистих господарствах, а 

незначна – створила фермерські господарства. На сьогодні в Україні 

нараховується 30769 фермерських господарств, більшість яких відноситься 

до суб’єктів малого підприємництва. Це підтверджує тезу, що на сучасному 

етапі розвитку аграрного сектору економіки фермерство не є основним 

виробником сільськогосподарської продукції, на відміну від багатьох країн 


