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Każdy  z  tych  elementówodgrywaznaczącą  rolę  w  procesie  dystrybucji, 
natomiast na formowanie konkurencyjności rynkowej przedsiębiorstwa najwięk-
szy wpływ ma poziom zadowolenia klienta. Właśnie dla  tego przedsiębiorstwo 
powinnocały czas doskonalić każde z poszczególnych działań marketingowo-logi-
stycznych. Optymalizacja procesu dystrybucji, w  tymobsługa klienta,  transport, 
magazynowanie,  pakowanie  orazutrzymywaniezapasów  pozwoli  podnieść  nie 
tylko poziom zadowolenia klienta, ale również zwiększyć zyski przedsiębiorstwa. 
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УМОВИ ПОБУДОВИ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ 
МУНІЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛІННЯ

Становлення нової парадигми публічного управління пов’язане з втілен-
ням відповідних змін – управління з орієнтацією на ціннісні чинники, а не 
на бюрократичні правила й норми. При цьому реалізація відповідних змін 
вимагає  оновлення  змістовного  наповнення  організаційної  культури  муні-
ципального управління як стратегічного фактору забезпечення його якості. 
Вироблення  основних  ціннісних  орієнтацій  на  основі  поставленої  мети  є 
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базисом для подальшого визначення норм, правил і принципів організацій-
ної поведінки, напрямів розвитку, планомірності й комплексності у вивченні, 
швидкої реалізації [2]. Зважаючи на це, органи муніципального управління 
поставлені  сьогодні  перед  викликом  сформувати  такі  орієнтири  розвитку, 
які б відповідали вимогам громадян і продовжували тенденцію підвищення 
якості діяльності.

Науковці  вважають,  що  організаційна  культура  формується  як  реак-
ція  на  основоположні  завдання  організації,  які  вимагають  вирішення  її 
зовнішньої адаптації та внутрішньої  інтеграції  [5]. Необхідність пристосо-
вуватись до мінливих умов внутрішнього і зовнішнього середовища, спільна 
зацікавленість  громади  у  підвищенні  якості  послуг  створюють  широкі 
можливості  для  появи  корпоративних  структур  у  системі  муніципального 
господарювання.  Кінцева  мета  впровадження  принципу  корпоративізму 
муніципального управління полягає в тому, що громада готова і бере на себе 
всю відповідальність за упорядкування власного життя і забезпечення рівних 
можливостей для всіх [1]. Формування корпоративного характеру відносин в 
муніципальному утворенні дає поштовх до формування нового стилю роботи 
муніципалітету, нової організаційної культури муніципального управління. 
Впровадження  корпоративних  засад  у  системі муніципального  управління 
суттєво конкретизує й демократизує відносини, створює умови підвищення 
дієвості і цілеспрямованості економічного й соціального розвитку територі-
альних  громад. Крім  того,  концепція  соціальної  відповідальності  заохочує 
організації  враховувати  інтереси  суспільства,  беручи  на  себе  відповідаль-
ність за вплив на споживачів, зацікавлених сторін, працівників, громади та 
навколишнє  середовище  в  самих  різноманітних  аспектах  своєї  діяльності. 
Важливими  атрибутами  корпоративної  соціальної  відповідальності  вва-
жається  ефективне  корпоративне  управління,  високі  соціальні  стандарти 
діяльності, висока репутація, що є основою стійкого розвитку. Відповідно до 
нової парадигми публічного управління, організаційні відносини з клієнтом 
стають центральним моментом у діяльності муніципального управління.

Слід  відмітити,  що  популярність  систем  управління  на  основі  якості 
та  інших  систем,  заснованих  на  вимогах  міжнародних  стандартів,  пере-
буває зараз на підйомі в усьому світі. Ці системи зарекомендували себе як 
успішний інструмент поліпшення діяльності публічного управління. Якісне 
надання послуг забезпечить зміну іміджу установ і керівників у публічному 
секторі; демонстрацію готовності до змін; застосування досвіду діяльності 
на  базі  інтернет-технологій,  накопиченого  в  інших  галузях;  розширення 
спектру послуг [3,4]. 

Отже,  на  підставі  проведеного  дослідження  можна  зробити  висновок, 
що  в  сучасних умовах для формування  оновленої  організаційної  культури 
муніципального  управління  потрібно  враховувати:  корпоратизм  відносин, 
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що поєднує індивідуальні інтереси з колективними, співучасть у реалізації 
колективних завдань та самостійного вирішення питань місцевого значення; 
концепцію соціальної відповідальності, що дозволяє забезпечити зростання 
довіри населення до діяльності органу муніципального управління, її послуг 
та  формування  партнерських  відносин  із  зацікавленими  сторонами;  впро-
вадження  сучасних  моделей  управління  на  засадах  якості,  що  передбачає 
постійне  вдосконалення  якості  діяльності,  забезпечення  системи  надання 
якісних  послуг;  концепцію  належного  урядування,  завдяки  якому  досяга-
ються:  відповідність  публічної  політики  потребам  суспільного  розвитку, 
реальна  участь  громадян  у  виробленні  та  реалізації  публічної  політики, 
об’єднання потенціалу влади, бізнесу та громадськості. 

Очевидно,  що  зазначені  тенденції  сприятимуть  формуванню  органі-
заційної  культури,  яка  забезпечить  підвищення  якості  муніципального 
управління,  розвиток  різних форми  взаємодії,  активізуватиме менеджмент 
на основі знань, посилюватиме соціальну відповідальність.
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