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Ïð³îðèòåòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ êîíöåïö³ºþ 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ – âèðîáíèê³â ì³íåðàëüíèõ âîä

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ñóòí³ñòü òà ïð³îðèòåòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ êîíöåïö³ºþ 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ–âèðîáíèê³â ì³íåðàëüíèõ âîä. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ çàâäàííÿ ñèñòåìè ïîêàç-
íèê³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ ³íôîðìàö³þ ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ óçãî-
äæåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ, ìàðêåòèíãîâà êîíöåïö³ÿ, ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê, ³íôîðìàö³ÿ.
ÏÅÒÐÛÍßÊ À.ß.,

ÈÂÀÍÈØÈÍ Â.Â.

Ïðèîðèòåòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé 
êîíöåïöèåé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé–ïðîèçâîäèòåëåé 

ìèíåðàëüíûõ âîä
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñóùíîñòü è ïðèîðèòåòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé êîí-

öåïöèåé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé–ïðîèçâîäèòåëåé ìèíåðàëüíûõ âîä. Îïðåäåëåíû ïðèîðèòåòíûå 
çàäà÷è ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå èíôîðìàöèþ, 
êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå, ìàðêåòèíãîâàÿ êîíöåïöèÿ, èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü, èíôîðìàöèÿ.
PETRYNYAK A.Y.,

IVANYSHYN V.V.

The priorities of the management system of the marketing 
concept of the development of mineral water

The article discusses the essence and priorities of the management system of the marketing 
concept of the development of mineral water producers. The main tasks of the system of indicators of 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âàæëèâó ðîëü ñåðåä 
ïð³îðèòåò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ 
êîíöåïö³ºþ â³äâîäèòüñÿ ³íòåãðàëüíèì ïîêàçíè-
êàì, à òàêîæ ìîäåëþâàííþ àêòèâ³çàö³¿ åëåìåíò³â 
ìàðêåòèíãó ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ì³íå-
ðàëüíèõ âîä ç ïîçèö³¿ ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
ð³øåíü ï³äïðèºìñòâàìè–âèðîáíèêàìè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç åêîíîì³÷íèõ âèêëèê³â òà 
íîâèõ ìîæëèâîñòåé ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèí-
ãîâîþ êîíöåïö³ºþ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ–âèðîáíè-
ê³â ì³íåðàëüíèõ âîä íà ïðèêëàä³ ÏðÀÒ «Ìîðøèí-
ñüêèé çàâîä ì³íåðàëüíèõ âîä «Îñêàð» ³ âèçíà÷åííÿ 
ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü, ùîäî ¿¿ óäîñêîíàëåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ–âèðîáíèê³â ì³íåðàëüíèõ âîä â äèíàì³÷íèõ 
óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ñêëàäíî îá³éòèñÿ áåç 
àïàðàòó åêîíîì³êî–ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàí-
íÿ, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîòðåáóº âèêîðèñòàííÿ â³ä-
ä³ëàìè ìàðêåòèíãó íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ ìåòî-
äèê, ÿê³ ïîºäíóþòü â ñîá³ ñòðîãî ôîðìàë³çîâàí³ 
(ìàòåìàòè÷í³) òà åâðèñòè÷í³ (çàëó÷åííÿ åêñïåðò-
íîãî ñåðåäîâèùà) ìåòîäè àíàë³çó òîâàð³â, ðèí-
êó, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ðèçèê³â, ïëàíóâàí-
íÿ òîùî. Íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ ìåòîäèêè 
äîñë³äæåííÿ ïðîâåäåí³ çà äàíèìè ÏðÀÒ «Ìîð-
øèíñüêèé çàâîä ì³íåðàëüíèõ âîä «Îñêàð».

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êåðîâàíîãî ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà–âèðîáíèêà ì³íåðàëüíèõ âîä ïîòð³áíà 
ïåð³îäè÷íà (àáî é ïîñò³éíà) ³íôîðìàö³ÿ ïðî éî-
ãî ñòàí, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ óçãîäæåííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç ìàðêåòèíãîâîþ ñòðàòå-
ã³ºþ. Öåé ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â ìîæå êîðèãóâàòèñÿ 
çàëåæíî â³ä ìåòè äîñë³äæåííÿ, òåðì³íîâîñò³ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåííÿ, íàÿâíîñò³ äàíèõ òîùî. Êîæíîìó 
³ç ï’ÿòè íàïðÿì³â (i = 1,2,...,5) ïîñòàâèìî ó â³äïî-
â³äí³ñòü ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê Ii, à ñàìå:

I1 – ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê òåõí³êî–åêîíîì³÷-
íèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿ (ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ 
ñòîñîâíî êîæíîãî âèäó ïðîäóêö³¿ àáî óñåðåäíþ-
âàòèñÿ);

I2 – ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê åêîíîì³÷íîãî ïî-
òåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà òà åôåêòèâíîñò³ éîãî âè-
êîðèñòàííÿ;

I3 – ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê âèðîáíè÷î–êîìåð-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

I4 – ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ³ííîâàö³éíî¿ òà ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

I5 – ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ô³íàíñîâîãî ñòàíó 
ï³äïðèºìñòâà.

Íà îñíîâ³ ïîáóäîâàíî¿ ñèñòåìè ïåðåâàã òà âè-
çíà÷åíèõ åêñïåðòíèìè ìåòîäàìè âàãîâèõ êîå-
ô³ö³ºíò³â öÿ ìîäåëü òàêîæ äàº çìîãó âèçíà÷èòè 
³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà âèùîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ I, ÿêèé âðàõî-
âóº âñ³ íàïðÿìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïîºä-
íóº â ñîá³ ³íòåãðàëüí³ ïîêàçíèêè Ii.

Îòæå, ó íàéïðîñò³øîìó çàãàëüíîìó âèïàäêó ìà-
ºìî ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó ïîêàçíèê³â . 
Ïðè öüîìó ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê I äîö³ëüíî âè-
êîðèñòîâóâàòè ò³ëüêè äëÿ íàéçàãàëüí³øî¿ îö³íêè 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïîð³âíþþ÷è éîãî ç â³ä-
ïîâ³äíèìè ïîêàçíèêàìè ï³äïðèºìñòâ–êîíêóðåí-
ò³â ³/àáî ç ïîêàçíèêàìè çà ïîïåðåäí³ ïåð³îäè) äëÿ 
âñòàíîâëåííÿ ðåéòèíãó ï³äïðèºìñòâà òà â³äñë³ä-
êîâóâàííÿ äèíàì³êè éîãî ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ çàçâè÷àé áàçóºòüñÿ íà çíà-
÷åííÿõ ïîêàçíèê³â ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ Ii àáî 
¿õ ñêëàäîâèõ — ïîêàçíèê³â íèæíüîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ 

, äå ni — ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â, íà 
îñíîâ³ ÿêèõ îá÷èñëþºòüñÿ Ii.

Çàçíà÷èìî òàêîæ, ùî ³íòåãðàëüí³ ïîêàçíèêè Ii 
ó çàãàëüíîìó âèïàäêó íå º àáñîëþòíî íåçàëåæ-
íèìè, îñê³ëüêè äëÿ îá÷èñëåííÿ äåÿêèõ ïîêàçíè-
ê³â íèæíüîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ îäíîãî íàïðÿìó ìî-
æóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ïîêàçíèêè íèæíüîãî 
ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ ³íøèõ íàïðÿì³â. Íàïðèêëàä, äëÿ îö³-
íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
(íàïðÿì ³ííîâàö³éíî¿ òà ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà, ñêëàäîâà ïîêàçíèêà I4) ìîæóòü âè-
êîðèñòîâóâàòèñÿ çàòðàòè íà âèðîáíèöòâî ³ ðåà-
ë³çàö³þ ïðîäóêö³¿ òà âèðó÷êà â³ä ¿¿ ðåàë³çàö³¿, òîáòî 
ñêëàäîâ³ ïîêàçíèêà I3, ÿêèé õàðàêòåðèçóº âèðîá-
íè÷î–êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Íå àêöåíòóþ÷è óâàãó íà ñòðîãî ôîðìàë³çîâà-
íèõ âèðîáíè÷èõ òà ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèêàõ, íàâå-
äåìî äåê³ëüêà ðåêîìåíäàö³é ñòîñîâíî îá÷èñëåí-
íÿ îêðåìèõ ïîêàçíèê³â íèæíüîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ Iij, 
ÿê³ ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî âëàñíå 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Çðîçó-
ì³ëî, ùî íå ³ñíóº íîðìàòèâ³â ñòîñîâíî ¿õ âèáîðó 
— âîíè îáèðàþòüñÿ îðãàí³çàòîðàìè äîñë³äæåíü 

marketing activity of enterprises are determined, as well as the information used for the coordination 
of management decisions.

Key words: management, marketing concept, integral indicator, information.
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³íäèâ³äóàëüíî ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàä-
êó. Çàçíà÷èìî òàêîæ äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
ÿê íàéìåíøî¿ (áàçîâî¿) ê³ëüêîñò³ ïîêàçíèê³â, ùî 
ìàþòü íàéá³ëüøèé âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïîêàçíèê ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ÿê õàðàêòåðèñòèêó ¿¿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìîæíà îá÷èñëèòè íà 
îñíîâ³ àíàë³çó ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ åëåìåíò³â ìàð-
êåòèíãó (ïðîäóêò, ö³íà, îïòèìàëüíà ñõåìà äîñòàâ-
êè, ïðîñóâàííÿ òîâàðó), äîïîâíåíèõ òàê çâàíèì 
ï’ÿòèì åëåìåíòîì – ïîçèö³îíóâàííÿì òîâàðó [1]. 
Òàêîæ â³í ìîæå áóòè îá÷èñëåíèé ïðîñò³øå – ÿê 
â³äíîøåííÿ êîðèñíîãî ñóìàðíîãî åôåêòó â³ä ¿¿ âè-
êîðèñòàííÿ çà ïðèçíà÷åííÿì äî ñóìàðíèõ âèòðàò 
íà ¿¿ âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³þ [2]. Â îáîõ âèïàä-
êàõ ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ 
äîð³âíþâàòèìå â³äíîøåííþ ïîêàçíèêà ÿêîñò³ äî-
ñë³äæóâàíî¿ ïðîäóêö³¿ äî â³äïîâ³äíîãî ïîêàçíèêà 
ïðîäóêö³¿ – àíàëîãà âèðîáíèêà–êîíêóðåíòà.

Äëÿ îá÷èñëåííÿ ïîêàçíèêà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íàóêîâöÿìè ðîçðîáëåí³ 
ìåòîäè, ÿê³ íà îñíîâ³ ÷³òêî âèðàæåíîãî ìàòåìà-
òè÷íîãî àïàðàòó äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîáóäóâà-
òè ôóíêö³îíàëüíó çàëåæí³ñòü öüîãî ïîêàçíèêà 
â³ä ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, òàêèõ ÿê 
îïåðàö³éíà åôåêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà òà ³íäåêñ 
çì³íè îá’ºì³â âèðó÷êè, ùî äàº çìîãó àíàë³çóâàòè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà íàóêîâî îá´ðóíòî-
âàíî øóêàòè øëÿõè ¿¿ ï³äâèùåííÿ [3, 126].

Ó âèïàäêó ñëàáêî¿ ôîðìàë³çàö³¿, â³äñóòíîñ-
ò³ ÷è íåìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ äà-
íèõ àáî ñêëàäíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìàòåìàòè÷íîãî 
àïàðàòó çàâæäè ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ìåòîäàìè 
åêñïåðòíèõ îö³íîê. Ùîïðàâäà, ï³äõîäèòè äî ïðî-
âåäåííÿ åêñïåðòèç òðåáà âèâàæåíî ³ âñå æ äî-
ö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè äëÿ âè-
çíà÷åííÿ êîìïåòåíòíîñò³ åêñïåðò³â, ôîðìóâàííÿ 
åêñïåðòíèõ ãðóï, ïåðåâ³ðêè óçãîäæåíîñò³ äóìîê 
åêñïåðò³â, îáðîáêè òà àíàë³çó åêñïåðòíèõ îö³íîê ³ 
ñóäæåíü òà ³íòåðïðåòàö³¿ ðåçóëüòàò³â. Ó á³ëüøîñ-
ò³ âèïàäê³â (âñòàíîâëåííÿ âàãîâèõ êîåô³ö³ºí-
ò³â, îö³íêà òà ïîð³âíÿííÿ îá’ºêò³â òîùî) äîñòàò-
íüî êëàñè÷íèõ ìåòîä³â åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ 
òà ðàíæóâàííÿ: ìåòîä åòàëîííèõ áàëüíèõ îö³íîê, 
ìåòîä íàäàííÿ ïåðåâàã, ìåòîä àíàë³çó ³ºðàðõ³é, 
ìåòîä ïîïàðíèõ ç³ñòàâëåíü òà ³íøå [4].

Òîìó ïðîïîíóºìî âèêîðèñòîâóâàòè ìîäåëü áà-
ãàòîêðîêîâîãî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óìî-
âàõ íåâèçíà÷åíîñò³ [5], àäàïòóâàâøè ¿¿ äî ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ–âèðîáíèê³â 

ì³íåðàëüíèõ âîä. Çàïî÷àòêîâàí³ ìàéæå ï³âñòî-
ë³òòÿ òîìó, àëãîðèòìè íà îñíîâ³ íå÷³òêèõ ìíîæèí 
äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó àêòèâíî ³ åôåêòèâíî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ä³àãíîñòóâàííÿ ñêëàäíèõ ñèñ-
òåì ³ îö³íêè ïîêàçíèê³â ÿêîñò³, ï³ä ÷àñ óïðàâë³ííÿ 
íåñòàö³îíàðíèìè ïðîöåñàìè, ó ñèñòåìàõ øòó÷-
íîãî ³íòåëåêòó òîùî [6].

Íåõàé ñòàí ï³äïðèºìñòâà–âèðîáíèêà ì³íå-
ðàëüíèõ âîä õàðàêòåðèçóºòüñÿ îïèñàíèì âèùå 
íàáîðîì ïîêàçíèê³â  íà-
ïðÿì³â éîãî ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðîçä³ëè-
ìî îáëàñòü çíà÷åíü  êîæíîãî ïîêàçíèêà íà òðè 
ï³äìíîæèíè:

, (1)

äå  – ï³äìíîæèíà îïòèìàëüíèõ (optimal) 
çíà÷åíü ïîêàçíèêà Ii;

 – ï³äìíîæèíà ïðèéíÿòíèõ (acceptable) çíà-
÷åíü ïîêàçíèêà Ii;

 – ï³äìíîæèíà ïåðåäêðèòè÷íèõ/êðèòè÷íèõ 
(critical) çíà÷åíü ïîêàçíèêà Ii.

Íàé÷àñò³øå íà ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
íîðìîâàí³ ïîêàçíèêè, ÿê³ ïðèéìàþòü çíà÷åííÿ ç 
â³äð³çêó [0; 1]. Ïðè öüîìó, íå çâàæàþ÷è íà òå, ùî 
îáëàñò³ çíà÷åíü âñ³õ ïîêàçíèê³â ó öüîìó âèïàä-
êó îäíàêîâ³ , ïîä³ë êîæíîãî îêðå-
ìî âçÿòîãî ïîêàçíèêà íà ï³äìíîæèíè îïòèìàëü-
íèõ, ïðèéíÿòíèõ òà ïåðåäêðèòè÷íèõ/êðèòè÷íèõ 
çíà÷åíü ìîæå áóòè ð³çíèé. Âèçíà÷åííÿ ìåæ ì³æ 
öèìè ï³äìíîæèíàìè çàçâè÷àé çä³éñíþºòüñÿ íà 
îñíîâ³ åìï³ðè÷íîãî äîñâ³äó åêñïåðò³â ç ìàðêå-
òèíãó ³ íå º ïðåäìåòîì öüîãî äîñë³äæåííÿ. 

Òàêîæ â ðàìêàõ öüîãî äîñë³äæåííÿ íå ðîç-
ð³çíÿþòüñÿ êðèòè÷íèé òà ïåðåäêðèòè÷íèé ñòà-
íè — âèñëîâëþºòüñÿ ïðèïóùåííÿ ïðî òå, ÷àñòî-
òà ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ïîêàçíèê³â íàïðÿì³â 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º òàêîþ, ùî ä³àãíîñòóº 
ïîêàçíèê ÿê ïåðåäêðèòè÷íèé ðàí³øå, í³æ â³í äî-
ñÿãíå êðèòè÷íîãî çíà÷åííÿ. Íàâ³òü ÿêùî öüîãî íå 
ñòàíåòüñÿ, ìîæíà ââàæàòè, ùî óïðàâë³íñüêå ð³-
øåííÿ â ðàç³ ïåðåäêðèòè÷íîãî ³ êðèòè÷íîãî çíà-
÷åíü ïîêàçíèêà îäíàêîâå. 

Çâ³ñíî, ìîæíà óòâîðèòè ÷îòèðè ï³äìíîæèíè, ïðî-
òå â òàêîìó âèïàäêó çíà÷íî çðîñòå ê³ëüê³ñòü ìîæ-
ëèâèõ ñòàí³â ³ â³äáóäåòüñÿ óñêëàäíåííÿ ìîäåë³ áåç 
ñóòòºâîãî ÿê³ñíîãî ¿¿ ïîêðàùåííÿ. Ìîæíà òàêîæ 
ñïðîñòèòè ìîäåëü, îá’ºäíàâøè ï³äìíîæèíè ïðè-
éíÿòíèõ òà îïòèìàëüíèõ çíà÷åíü â îäíó, ùî â³äïî-
â³äàòèìå ìîäåë³ ä³àãíîñòèêè çà ñëàáêèìè ñèãíà-



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

65

ëàìè, àëå öå ïðèçâåäå äî çãàäàíèõ âèùå íåäîë³ê³â 
ö³º¿ ìîäåë³ ³ çíà÷íî çìåíøèòü ãíó÷ê³ñòü óïðàâë³í-
íÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. Òîìó 
ôîðìóëà (1) ââàæàºòüñÿ íàéá³ëüø äîö³ëüíîþ.

Ê³ëüê³ñòü ñòàí³â Ns â çàëåæíîñò³ â³ä ê³ëüêîñò³ 
ï³äìíîæèí K òà ê³ëüêîñò³ ïîêàçíèê³â n îá÷èñëþ-
ºòüñÿ çà êëàñè÷íîþ êîìá³íàòîðíîþ ôîðìóëîþ 
ê³ëüêîñò³ ðîçì³ùåíü ç ïîâòîðåííÿìè:

   . (2)
Ó òàáëèö³ 1 íàâåäåíî â³äïîâ³äí³ ê³ëüêîñò³ ñòàí³â 

äëÿ òðüîõ ïðîàíàë³çîâàíèõ íàìè âèïàäê³â — äâîõ, 
òðüîõ òà ÷îòèðüîõ ï³äìíîæèí, ùî äàº óÿâëåííÿ 
ïðî çðîñòàííÿ ñêëàäíîñò³ ìîäåë³ ³ç çðîñòàííÿì 
ê³ëüêîñò³ ï³äìíîæèí, àäæå ó çàãàëüíîìó âèïàäêó 
äëÿ êîæíîãî ñòàíó äîâåäåòüñÿ ïðèéìàòè â³äïî-
â³äíå óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ.

Îòæå, çàëåæíî â³ä òîãî, äî ÿêèõ ï³äìíîæèí ñâî¿õ 
îáëàñòåé çíà÷åíü íàëåæàòü ïîêàçíèêè íàïðÿì³â 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ Ii, ï³äïðèºìñòâî–âè-
ðîáíèê ì³íåðàëüíèõ âîä â ðàìêàõ íàøèõ ïðèïó-
ùåíü â êîæåí ìîìåíò ÷àñó t ìîæå ïåðåáóâàòè â 
îäíîìó ç 243–îõ ³ç ìíîæèíè ìîæëèâèõ ñòàí³â:

  (3)
Òàêà âåëèêà ê³ëüê³ñòü ñòàí³â ïîð³âíÿíî ç 32–ìà 

ñòàíàìè àíàëîãó ä³àãíîñòèêè çà ñëàáêèìè ñèã-
íàëàìè ìîæå â³äëÿêóâàòè ìàðêåòîëîã³â ï³äïðè-
ºìñòâà. Ïðîòå íàñïðàâä³ íå ïîòð³áíî âèðîáëÿòè 
îêðåìå ð³øåííÿ àáî âèðîáëÿòè ð³øåííÿ âçàãà-
ë³ äëÿ êîæíîãî ñòàíó ³ç ìíîæèíè ìîæëèâèõ ñòàí³â. 
Íàïðèêëàä, 32 ñòàíè â³äïîâ³äàþòü íåêðèòè÷íèì 
(îïòèìàëüíèì àáî ïðèéíÿòíèì) çíà÷åííÿì óñ³õ 
ïîêàçíèê³â (íàéá³ëüø áàæàí³ ñòàíè), 80 ñòàí³â â³ä-
ïîâ³äàþòü êðèòè÷íîìó çíà÷åííþ ò³ëüêè îäíîãî ç 
ï’ÿòè ïîêàçíèê³â (ê³ëüê³ñòü ð³øåíü äëÿ òàêèõ ñòàí³â 
îáìåæåíà, à ñàì³ ð³øåííÿ íå íàäòî ñêëàäí³). Êð³ì 
òîãî, º áàãàòî ñòàí³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü êðèòè÷íèì 
çíà÷åííÿì äåê³ëüêîõ ïîêàçíèê³â — çà óìîâè ÿê³ñ-
íîãî ìîí³òîðèíãó òà åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òàê³ 
ñòàíè íå ïîâèíí³ äîñÿãàòèñÿ âçàãàë³. Á³ëüøå òîãî, 
îäí³ é ò³ æ ñàì³ ð³øåííÿ ìîæóòü ïðèéìàòèñÿ äëÿ 

ê³ëüêîõ ñòàí³â, òîìó ¿õ ìíîæèíà íå òàêà âæå é âå-
ëèêà. Òîáòî, ê³ëüê³ñòü òàê çâàíèõ «ñóòòºâî ð³çíèõ» 
ñòàí³â, äëÿ ÿêèõ âèðîáëÿºòüñÿ ñïåöèô³÷íå óïðàâ-
ë³íñüêå ð³øåííÿ, ñï³âðîçì³ðíå ç ê³ëüê³ñòþ ñòàí³â 
äëÿ âèïàäêó ä³àãíîñòèêè çà ñëàáêèìè ñèãíàëàìè. 
Ó áóäü–ÿêîìó âèïàäêó, ÿêùî ÷àñó ÷è ðåñóðñ³â äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ òàêî¿ äåòàëüíî¿ ìîäåë³ â ðîçïîðÿ-
äæåíí³ ìàðêåòèíãîâîãî â³ää³ëó ï³äïðèºìñòâà íå-
ìàº, çàâæäè ìîæíà ïîâåðíóòèñÿ äî ñïðîùåíî¿ 
ìîäåë³ ç 32 ñòàíàìè, íå ðîçð³çíÿþ÷è ï³äìíîæè-
íè îïòèìàëüíèõ òà ïðèéíÿòíèõ çíà÷åíü ïîêàçíè-
ê³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ââàæàºìî, ùî â êîæåí ìîìåíò ÷àñó t ïðè-
éìàºòüñÿ óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ  ³ç ìíîæèíè 
m ìîæëèâèõ ð³øåíü (ð³øåííÿ çàëèøèòè âñå áåç 
çì³í ó âèïàäêó äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî äëÿ ï³äïðè-
ºìñòâà ñòàíó òåæ ââàæàºòüñÿ ð³øåííÿì):

  (4)
Ñòàí ï³äïðèºìñòâà ó êîæåí íàñòóïíèé ìîìåíò ÷à-

ñó âèðàæàºòüñÿ ÷åðåç éîãî ïîïåðåäí³é ñòàí ³ îáðà-
íå íà íüîìó óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿì

 (5)
äå ôóíêö³ÿ ïåðåõîäó ì³æ ñòàíàìè  çàäàºòü-

ñÿ ó ÿâíîìó âèãëÿä³ (çàçâè÷àé, òàáëè÷íîìó) àáî 
ñòîõàñòè÷íî, òîáòî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçïîä³ëîì 
éìîâ³ðíîñòåé  Ïðè öüîìó ââàæà-
þòüñÿ çàäàíèìè ïî÷àòêîâèé (ïîòî÷íèé) ñòàí  
òà ÷àñ íà äîñÿãíåííÿ ö³ë³ N. Îñòàíí³é îáèðàºòüñÿ 
çàëåæíî â³ä òîãî, ÿê øâèäêî (çà ÿêó ê³ëüê³ñòü êðî-
ê³â) ï³äïðèºìñòâî ïëàíóº (î÷³êóº, áàæàº) ïåðåéòè 
äî áàæàíîãî ñòàíó. 

Çðîçóì³ëî, ùî ìåòîþ (³äåàëüíèì ñòàíîì) º 
ñòàí, äëÿ ÿêîãî âñ³ ïîêàçíèêè íàëåæàòü äî ï³ä-
ìíîæèí îïòèìàëüíèõ çíà÷åíü:

   (6)

Àëå, îñê³ëüêè äîñÿãíåííÿ òàêîãî ñòàíó íå çà-
âæäè ìîæëèâå (à â óìîâàõ êîíêóðåíòíî¿ ðèíêî-
âî¿ åêîíîì³êè ìàëîéìîâ³ðíå), ââîäèòüñÿ ïîíÿòòÿ 
ðîçìèòî¿ (íå÷³òêî¿) ö³ë³ GN ÿêà õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ ôóíêö³ºþ íàëåæíîñò³  Òîáòî, êîæ-
íîìó ñòàíó â³äïîâ³äàº ïåâíèé ð³âåíü íàëåæíîñ-
ò³ äî ö³ë³ ç ä³àïàçîíó [0;1], ÿêèé âèçíà÷àº ñòåï³íü 
â³äïîâ³äíîñò³ öüîãî ñòàíó áàæàíîìó. ×èì áëèæ-
÷å çíà÷åííÿ äî îäèíèö³, òèì áàæàí³øèì º ñòàí ³ 
íàâïàêè, ÷èì áëèæ÷å çíà÷åííÿ äî íóëÿ, òèì ñòàí 
íåáàæàí³øèé. Ãðàíè÷í³ çíà÷åííÿ â³äïîâ³äàþòü 
³äåàëüíîìó (1) òà êðàõîâîìó (0) ñòàíàì. 

Âçàãàë³ êàæó÷è, ôîðìóâàííÿ ôóíêö³¿ íàëåæ-
íîñò³ âèìàãàº çàëó÷åííÿ åêñïåðò³â ç ìàðêåòèí-

Ê³ëüê³ñòü 
ï³äìíîæèí

Ê³ëüê³ñòü ñòàí³â, n
3 4 5 6

2 8 16 32 64
3 27 81 243 729
4 64 256 1024 4096

Òàáëèöÿ 1. Çàëåæí³ñòü ê³ëüêîñò³ ñòàí³â 
ï³äïðèºìñòâà â³ä ïîä³ëó îáëàñò³ çíà-
÷åíü ïîêàçíèê³â íàïðÿì³â ìàðêåòèíãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äìíîæèíè
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ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ç ìåòîþ óíèêíåííÿ ô³íàíñîâèõ 
âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ åêñïåðò³â ó ö³é ðîáîò³ ÿê 
àëüòåðíàòèâíèé âàð³àíò ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñ-
òîâóâàòè ôîðìóëó

  
 (7)

äå n0 — ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â ç îïòèìàëüíèìè 
çíà÷åííÿìè;

na — ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â ç ïðèéíÿòíèìè çíà-
÷åííÿìè;

 — ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â ç êðè-
òè÷íèìè çíà÷åííÿìè;

 — âàãà ïîêàçíèêà ç ïðèéíÿòíèì çíà÷åí-
íÿì ïî â³äíîøåííþ äî â³äïîâ³äíîãî ïîêàçíèêà ç 
îïòèìàëüíèì çíà÷åííÿì.

Ó òàáëèö³ 2 íàâåäåíî çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ íàëåæ-
íîñò³ äëÿ íàøîãî âèïàäêó (5 ïîêàçíèê³â) ³  = 0,8.

Òîáòî, òàêèé ï³äõ³ä ïîä³ëÿº 243 ìîæëèâèõ ñòà-
íè íà 21 ãðóïó çà ð³âíåì â³äïîâ³äíîñò³ ñòðàòåã³÷-
í³é ìåò³. Ó öüîìó âèïàäêó ãðóïè ðîçð³çíÿþòüñÿ çà 
ñòðóêòóðîþ (ê³ëüê³ñòþ îïòèìàëüíèõ, ïðèéíÿòíèõ ³ 
ïåðåäêðèòè÷íèõ ïîêàçíèê³â), íå áåðó÷è äî óâàãè, 
ÿê³ ñàìå ïîêàçíèêè º îïòèìàëüíèìè, ïðèéíÿòíè-
ìè ÷è ïåðåäêðèòè÷íèìè. Çðîçóì³ëî, ùî á³ëüø³ñòü 
ç öèõ ãðóï º íåáàæàíèìè. Âçàãàë³ êàæó÷è, ò³ëüêè 
ø³ñòü ãðóï, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà ä³àãîíàë³ òàáëèö³, 
â³äïîâ³äàþòü áàæàíèì ö³ëÿì. Âîíè ì³ñòÿòü ó ñî-
á³ 32 çãàäàíèõ âèùå ñòàíè, äëÿ ÿêèõ æîäåí ç ïî-
êàçíèê³â íå º ïåðåäêðèòè÷íèì/êðèòè÷íèì.

Àíàëîã³÷íî äî òîãî, ÿê êîæíîìó ñòàíó â³äïîâ³-
äàº ð³âåíü éîãî íàëåæíîñò³ äî ñòðàòåã³÷íî¿ ö³ë³, 
ôîðìóþòüñÿ îáìåæåííÿ äëÿ ìíîæèíè óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü Ct ç ôóíêö³ºþ íàëåæíîñò³  
ÿêà äëÿ êîæíîãî ð³øåííÿ â êîæåí ìîìåíò ÷àñó 
âèçíà÷àº ñòåï³íü éîãî äîö³ëüíîñò³ (áàæàíîñò³, 
îá´ðóíòîâàíîñò³, «ïîïóëÿðíîñò³», çä³éñíåííîñò³ 
òîùî). Îáìåæåííÿ, ÿê³ íàêëàäàþòüñÿ íà ð³øåí-
íÿ, ìîæóòü áóòè îáóìîâëåí³ ïðàâèëàìè ãðè íà 
ðèíêó, ïîòðåáîþ ó äîäàòêîâîìó ô³íàíñóâàíí³ ¿õ 

ðåàë³çàö³¿, íåäîñòàòíüîþ âïåâíåí³ñòþ ó ¿õ åôåê-
òèâíîñò³ òà ³íøèìè îáñòàâèíàìè. Ôîðìóâàííÿ 
öèõ îáìåæåíü âèìàãàº ´ðóíòîâíîãî åêñïåðòíî-
ãî àíàë³çó, îñê³ëüêè ïîòð³áíî êîìïëåêñíî âðà-
õîâóâàòè ñòîðîíè âèðîáíèêà, á³çíåñ–ïàðòíåðà 
³ ñïîæèâà÷à. Ïðèäóìàòè ôîðìóëó òèïó (7), ÿê ó 
âèïàäêó ðîçìèòî¿ ö³ë³, íàâ³òü ó íàéïðîñò³øèõ ìî-
äåëÿõ íåïðîñòî, à äëÿ ñêëàäíèõ ìîäåëåé óçàãàë³ 
âáà÷àºòüñÿ íåìîæëèâèì. 

Çàäà÷à óïðàâë³ííÿ ïðè çàäàíîìó ïî÷àòêîâîìó 
ñòàí³ ³ çàïëàíîâàí³é (áàæàí³é) ê³ëüêîñò³ åòàï³â íà 
äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ö³ë³ çâîäèòüñÿ äî çíàõî-
äæåííÿ òàêî¿ ïîñë³äîâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
(ñòðàòåã³¿) ÿêà ìàêñèì³çóº âèðàç [12].

 (8)

 (9)
Ïîñë³äîâí³ñòü (8) çàäàº ïðàâèëî âèáîðó óïðàâ-

ë³íñüêîãî ð³øåííÿ íà êîæíîìó êðîö³ â çàëåæíîñ-
ò³ â³ä òîãî, ó ÿêîìó ñòàí³ ïåðåáóâàº ï³äïðèºìñòâî 
íà öüîìó êðîö³ (ïîòî÷íîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà). 
Ôîðìóëà (9) îçíà÷àº, ùî îáìåæåííÿ íà óïðàâ-
ë³íñüê³ ð³øåííÿ ðàçîì ç ö³ëëþ ìàþòü áóòè ìàê-
ñèìàëüíî çàäîâîëåí³.

ßêùî ôóíêö³ÿ ïåðåõîäó ì³æ ñòàíàìè çàäàíà 
ÿâíî (äèâ. òàáë. 3), òî äëÿ îòðèìàííÿ ñòðàòåã³¿ (8) 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñèñòåìà ðåêóðåíòíèõ ñï³ââ³ä-
íîøåíü, ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ ïîñë³äîâíó ìàêñèì³çà-
ö³þ ó çâîðîòíîìó ïîðÿäêó [10]:

 

 
(10)

ßêùî ôóíêö³ÿ ïåðåõîäó ì³æ ñòàíàìè çàäàíà 
ñòîõàñòè÷íî (äèâ. òàáë. 4), òî ñèñòåìà ðåêóðåíò-
íèõ ñï³ââ³äíîøåíü (3.10) íàáóâàº âèãëÿäó [10]:

 

(11)

Ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â ç îïòèìàëüíèìè çíà÷åííÿìè
0 1 2 3 4 5

Ê³ëüê³ñòü 
ïîêàçíèê³â ç 
ïðèéíÿòíèìè 
çíà÷åííÿìè

0 0,00 0,04 0,10 0,20 0,40 1,00
1 0,03 0,09 0,19 0,38 0,96 –
2 0,08 0,17 0,36 0,92 – –
3 0,16 0,34 0,88 – – –
4 0,32 0,84 – – – –
5 0,8 – – – – –

Òàáëèöÿ 2. Çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ íàëåæíîñò³ íå÷³òêî¿ ö³ë³



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

67

äå E — îïåðàòîð óìîâíîãî ìàòåìàòè÷íîãî ñïî-
ä³âàííÿ,  — óìîâí³ éìîâ³ðíîñò³, 
ÿê³ çàäàþòü çàêîí ïåðåõîäó ì³æ ñòàíàìè.

Çàçíà÷èìî, ùî òàáëèöÿ 4 áóäóºòüñÿ äëÿ êîæ-
íîãî ìîæëèâîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ç ìíî-
æèíè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, òîáòî íàñïðàâä³ ïî-
òð³áíî ïîáóäóâàòè m òàáëèöü.

Âðàõîâóþ÷è àðãóìåíòè, íàâåäåí³ ï³ñëÿ ôîðìó-
ëè (3), çíà÷íà ÷àñòèíà êîì³ðîê (àáî é ö³ëèõ ðÿäê³â ÷è 
ñòîâïö³â) òàáëèö³ 3 ³ òàáëèö³ 4 ìîæóòü íå çàïîâíþ-
âàòèñÿ (àáî çàïîâíþâàòèñÿ â ì³ðó íåîáõ³äíîñò³), òîá-
òî ìàòðèöÿ çàâäàííÿ ôóíêö³¿ ïåðåõîäó ì³æ ñòàíàìè º 
ðîçð³äæåíîþ. Ç òî÷êè çîðó ìàòåìàòè÷íèõ îá÷èñëåíü 
ôîðìóëè (10) ³ (11) â³äíîñíî ïðîñò³ — âîíè âèêîðèñ-
òîâóþòü çâè÷àéí³ àðèôìåòè÷í³ îïåðàö³¿ òà îïåðàö³¿ 
ïîð³âíÿííÿ áåç çàëó÷åííÿ äèôåðåíö³àëüíîãî òà ³íòå-
ãðàëüíîãî ÷èñëåííÿ, ùî ïîëåãøóº ¿õ ðåàë³çàö³þ, ó òî-
ìó ÷èñë³ ³ çàñîáàìè êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè.

Â áàãàòüîõ âèïàäêàõ çàäàòè ê³ëüê³ñòü êðîê³â àð-
ãóìåíòîâàíî íå âäàºòüñÿ. ßêùî ìàðêåòèíãî-
âèé â³ää³ë íå õî÷å ïîêëàäàòèñÿ íà ³íòó¿ö³þ ÷è îð-
ãàí³çîâóâàòè äîäàòêîâó åêñïåðòèçó, òî ìîæíà 
ðîçâ’ÿçàòè ïîñòàâëåíó çàäà÷ó äëÿ ð³çíî¿ ê³ëüêîñ-
ò³ êðîê³â ³, ïðîàíàë³çóâàâøè îòðèìàí³ ðåçóëüòà-
òè, âèáðàòè íàéîïòèìàëüí³øèé — ïðîòå â³í ìîæå 
âèÿâèòèñÿ ³ íàéòðèâàë³øèì â ÷àñ³ äëÿ äîñÿãíåííÿ. 
ßêùî íà äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ö³ë³ íàêëàäåíî 
÷àñîâ³ ðàìêè, òîä³ ê³ëüê³ñòü êðîê³â çàäàºòüñÿ çã³ä-
íî ç íèìè, àëå çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ íàëåæíîñò³ äëÿ 
ðåçóëüòóþ÷îãî ñòàíó ìîæå âèÿâèòèñÿ ìåíøîþ.

Âèñíîâêè
Çðóøåííÿ â ñóñï³ëüíîìó æèòò³ ïîñòàâèëè ïå-

ðåä ìåòîäîëîã³ºþ íàóêè ðÿä íîâèõ çàäà÷, òîáòî, 
ðåçóëüòàòîì ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêèõ áóäå òàêà ïîñë³-
äîâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿêà ìàêñèìàëüíî 
â³äïîâ³äàº íàêëàäåíèì íà íèõ îáìåæåííÿì ³ äàº 
çìîãó äîñÿãòè (ÿêùî ôóíêö³ÿ ïåðåõîäó ì³æ ñòà-
íàìè çàäàºòüñÿ ñòîõàñòè÷íî — íàé³ìîâ³ðí³øå) 
ñòàíó ç ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîþ ñòåïåíþ íàëåæ-
íîñò³ äî ñòðàòåã³÷íî¿ ö³ë³ — ñòàíó ³ç ãðóïè ç ìàê-
ñèìàëüíî ìîæëèâèì äëÿ äîñÿãíåííÿ çíà÷åííÿì 
ôóíêö³¿ íàëåæíîñò³. Âîíà îáóìîâèëà ïåðåõ³ä â³ä 
áàçîâîãî çíà÷åííÿ âèðîáíèöòâà ðå÷åé äî âèðîá-
íèöòâà çíàê³â, ñèìâîë³â, ³íôîðìàö³¿, ïàðàëåëü-
íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ðåàëüíîñò³. Öå íå îáîâ’ÿçêîâî 
áóäå ³äåàëüíèé ñòàí, àëå íàéêðàùèé ñòàí, ÿêîãî 
ìîæíà äîñÿãòè ïðè çàäàíèõ ïî÷àòêîâèõ óìîâàõ ³ 
îáìåæåííÿõ íà ð³øåííÿ.

Â ðåçóëüòàò³ ìîäåëþâàííÿ ñôîðìîâàíî ðåêî-
ìåíäàö³¿ ùîäî ôîðìóâàííÿ, îá÷èñëåííÿ òà îö³-
íþâàííÿ îêðåìèõ ïîêàçíèê³â ³ ³íòåãðàëüíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÏðÀÒ 
«Ìîðøèíñüêèé çàâîä ì³íåðàëüíèõ âîä «Îñêàð». 
Âèêîðèñòîâóþ÷è ìîäèô³êàö³þ, êîìá³íàö³þ òà ñó-
ïåð ïîçèö³þ â³äîìèõ åêîíîì³êî–ìàòåìàòè÷íèõ 
ìåòîä³â ³ ìîäåëåé ìàðêåòèíãó, ðîçðîáëåíî ìåòî-
äèêó ³íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ êîíöåïö³ºþ ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâ–âèðîáíèê³â ì³íåðàëüíèõ âîä, 
ÿêà äàñòü çìîãó â ïåâíèõ âèïàäêàõ ïîêðàùèòè 

Ð³øåííÿ
...

Ñòàí

...

...

... ... ... ... ...

...

Òàáëèöÿ 3. Çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ ïåðåõîäó ì³æ ñòàíàìè (ÿâíå çàâäàííÿ)

Òàáëèöÿ 4. Ñòîõàñòè÷íå çàâäàííÿ ôóíêö³¿ ïåðåõîäó ì³æ ñòàíàìè
Ð³øåííÿ, Íàñòóïíèé ñòàí, 

Ñóìà
...

Ïîòî÷íèé 
ñòàí, 

... 1

... 1

... ... ... ... ... 1

... 1
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åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà çàáåç-
ïå÷èòè â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á àð´óìåíòîâàí³øîþ ³í-
ôîðìàö³ºþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî äî âèð³øåííÿ ïèòàííÿ çà-
âäàííÿ ê³ëüêîñò³ êðîê³â ìîæíà ï³ä³éòè ³ ñòðîãî ìà-
òåìàòè÷íî, ïåðåôîðìóëþâàâøè çàäà÷ó òàêèì 
÷èíîì, ùîá ÷àñ çàê³í÷åííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ íå çàäàâàâñÿ íàïåðåä, 
à ðîçâ’ÿçîê çàäà÷³ ïðèïèíÿâñÿ, ÿê ò³ëüêè ï³äïðè-
ºìñòâî âïåðøå ïåðåéäå â îäèí ç áàæàíèõ ñòàí³â.

Çðîçóì³ëî, ùî ÷èì á³ëüøîþ º òðèâàë³ñòü ïðî-
öåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (ê³ëüê³ñòü êðîê³â), òèì 
á³ëüøà éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ íåî÷³êóâàíèõ ñèòó-
àö³é (çàçâè÷àé, ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³), ÷å-
ðåç ùî ñòàí ï³äïðèºìñòâà íà îäíîìó ç êðîê³â 
ìîæå âèÿâèòèñÿ â³äì³ííèì â³ä ïðîãíîçîâàíîãî. 
Ó òàêèõ âèïàäêàõ äîâåäåòüñÿ ðîçïî÷èíàòè ïðî-
öåñ ïîáóäîâè ñòðàòåã³¿ ð³øåíü çàíîâî, ïðèéíÿâ-
øè ïîòî÷íèé ñòàí çà ïî÷àòêîâèé ³, ìîæëèâî, çì³-
íèâøè çàêîí ïåðåõîäó ì³æ ñòàíàìè.
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ëåé ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó â çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ òà âèêîðèñòàííÿ ¿õ ïðàêòèêè â ñó÷àñíèõ ðåàë³ÿõ ðîç-
âèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèâ÷åííÿ òà àíàë³ç çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó òà ïîøóê 
ìîæëèâèõ øëÿõ³â éîãî àäàïòàö³¿ â³äïîâ³äíî äî â³ò÷èçíÿíèõ óìîâ çàäëÿ ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â äàíîìó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòàíî ñóêóïí³ñòü íàóêîâèõ ï³äõîä³â òà ìå-
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Âèñíîâêè. Îñíîâí³ ï³äñóìêè òà ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæíà çâåñòè äî íàñòóïíîãî: øëÿõ äî 
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æóòü áóòè ïðèâåäåí³ â ä³þ, ìîæíà ðîçðîáèòè åôåêòèâíó ñèñòåìó ôîðì ³ ìåòîä³â ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó 
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ïåðñîíàëó, óêðà¿íñüêèì ï³äïðèºìñòâàì âàðòî â³äøòîâõóâàòèñÿ â³ä âæå íàêîïè÷åíîãî ñâ³òîâîþ ïðàê-
òèêîþ äîñâ³äó. Çà äàíèìè ïëàòôîðìè Glassdoor, òðîº ç ï’ÿòè ëþäåé ââàæàþòü ñîö³àëüíèé ïàêåò îäíèì 
ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî ïðàöåâëàøòóâàííÿ â êîìïàí³¿. Ñõîæ³ áîíó-
ñè íå ëèøå äîïîìàãàþòü ïðèâåðíóòè óâàãó íîâèõ ïðàö³âíèê³â, àëå é âòðèìàòè âæå ³ñíóþ÷èõ. ×åòâåðî ç 
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