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CYTHICTb TA OCOBJIUBOCTI YNPABJIHHA KOHKYPEHTHOIO MO3WULIK0O BAHKY

CyyacHM CTaH eKOHOMikW 3aranoM Ta OaHKIBCbKOrO CEKTOpY 30KpeMa € Haxarb
He3aZoBINIbHUM. [H(NALIS, 3pOCTaHHSA KypCy BasloT, 3MEHLLEHHS KyMiBEMbHOI CPOMOXHOCTI
HACEMNEHHs, CKOPOYEHHSI MepcoHany, NOMiTUYHa HEecTabinbHICTb Ta 3MEHLUEHHS OO0BipU A0
BaHKIBCLKOrO CEKTOpYy — BCE Lie HeraTMBHO BMNMBAE Ha 3faTHiCTb GaHKy BTpUMATUCh Ha
nnasy nig 4Yac KpWU3M, Tak $K KifbKICTb HOBUX SAKICHUX KRIEHTIB [OCUTb Mara, 4actka
npobnemHux kpeauTie B noptdensx 6aHkiB 3poctae a npuBabnmnBiCTb HaHKIBCLKMX NOCAYr ANS
HaceneHHs NOCTiNHO nagae. TOMY, CbOroAEHHS BUMarae po3pobku Ta NpaKTUYHOI peanisaLii
3axoAiB o0 NiABULLEHHS KOHKYPEHTHWX nepeBar okpemux 6aHkiB, siki 3gaTHi MO3WUTUBHO
BMOKPEMMTM X Ha (HOHI KOHKYPEHTIB, TOBTO PopMyBaHHS BiANOBIAHOI KOHKYPEHTHOI NO3uLii.

Posrnsgatymn cyTb Camoro MOHATTS «KOHKYPEHTHA MO3WLis», BIAMITUMO, LLO Ha LaHWi
nepioA Yacy €4MHOro, YHithikoBaHOrO NOrO TPaKTyBaHHS HEMAE, MPO Lo cBigvaTh AaHi Tabn. 1.
Tak, 3 HaBeeHWX BU3HAYEHb BUIHO, WO AaHE NOHATTS € WWPOKO BUKOPUCTAHUM HaYKOBLAMM
B Pi3HMX HanpsiMax AOCMiDKeHb: MaKpo— Ta MiKpopiBeHb. CTOCOBHO KOHKYPEHTHOI nosuLii
came BaHKIBCbKMX YCTAHOB Hambinblu rPYHTOBHMM, Ha Hall nornsd, € BusHaveHHs gaHe O.
Tpuaipom Ta B. Bosk. | came 3 Uiel No3uuii y3aranbHEHO MOXHA 3a3Ha4MTK, WO KOHKYPEHTHA
noauuist 6aHky — e Micue, ske 3anmae baHk Ha puHKy BaHKIBCbKMX Nocnyr, Wwo obymoBneHe
OCHOBHMMM NapameTpamn MOr0 KOHKYPEHTHWUX nepeBar Ta HeOonikiB, siki, 1 (hOpMyoTb NOro
KOHKYPEHTOCTMPOMOXHICTb.

OuiHKa KOHKYPEHTHOI no3uuii GaHKy MOXe NpoBOAUTMCE TUMM X MeTodamu Sk
3aCTOCOBYIOTb AN BCIX MiANPUEMCTB 3aranoMm, 3BMYaNHO 3 ypaxyBaHHAM creuudiku ranysi.
Takumu metogammn MoxyTb 6yTM SWOT—-aHani3, PEST—-aHani3, npodinb cepenosuLla, MeTo
3BaXyBaHHS KOXHOrO haktopa, MoZenb N'ATu cun KOHKypeHuii (3a M. lMNMoptepom) Ta iHWi [5].
TaKoX 3acTOCOBYIOTb aHamni3 KOHKYPEHTHWUX MO3uWLi 3a AOMOMOrow nobyaosn maTpuup —
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Takux gk matpuys BCG («3pocTaHHs — yacTka puHky»), matpuus Shell/DPM («Direct Policy
Matrix»), matpuus GE/ McKinsey. lNpu ubomy KoxeH cektop (rocnogapCbkui nigposgin)
rpachiyHO NO3NLIOHYETLCS Ha NoNsX ABO— abo TPUBMMIPHOI aHaniTMYHOT MaTpuLi [6].

Tabnuysa 1
CyTHICTb NOHATTA KOHKYPEHTHa NO3MLiA B €KOHOMIL,
AsTop CyTHICTb NOHATTS
Asoes T [1] CTaHoBWLLE CyD'eKTa rocnogaploBaHHs Ha PUHKY; BENMYMHA PUHKOBOI YacTkM TOro abo

iHLWoro cyb'ekTa

KOHKYPEHTHI BiZHOCUHW, Pe3ynbTaT KOHKYPEHTHOT BOpoTbOM 1 OCHOBA ANS ICHYBaHHS

BoHpapeHko A. [2] . , :
TOrO YM iHWOro cyb'ekTa rocnoAaproBaHHs B KOHKYPEHTHOMY CepeaoBuLLi

€KOHOMIYHa KaTeropis, Lo npu3HaveHa Ans OLiHKW pe3ynbTartiB i CTpaTeriyHoro
Tpupig O., nnaHyBaHHs AisnbHOCTI 6aHKy, Bkasye Ha MicLe Ta penTuHr BaHKy Ha puHKax 3ByTy
Boek B. [3] BiANOBIAHO [0 pesynbTaTiB MOro AisnbHOCTI, HAa NOro NepeBary il HEQOMIKW MOPIBHAHO 3
iHLWMMW BaHKaMK | HeBaHKIBCKMMM IHCTUTYTaMW, SIKi ONEPYIOTb Ha LIMX CaMUX PUHKaX

BM3HAYa€eTLCA AiMM SIKi HanpaBneHi Ha 3abe3neyveHHs KpaiHi
MopTep M. [4] KOHKYPEHTOCMPOMOXHOIO MOMOXEHHS Ha CBITOBOMY PUHKY LUMISAXOM PO3pO6KM
BiANOBIAHOrO KOMMNJIEKCY NEBHUX YMHHWKIB AN OTPUMAHHA NO3ULIN HA PUHKOBIN HiLli

CYKYMHICTb CMOXMBYOI Ta BUPOBGHUYOI KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI Cy6’eTiB
rnobanbHOi eKOHOMIKM, L0 YMOXIMBIIIOE BUOKPEMMEHHS CKNafOBKX eneMEHTIB
CYKYMHOro NnonuTy Ta nponosuuii, B AkUX Nopsg 3 iHCTUTYLIOHAMBLHOM,
30BHILLHbOEKOHOMIYHOIO, TPAHCHALIOHANBHO CKIaAoBUMU PO3BUBAKOTLCS 1
NPeBankTb TEXHOMONYHI, €KONOro— EKOHOMIYHI Ta COLIOKYNbTYPHI €NeMEHTH.

Hikitina O.,
MeTpeHko A.[9]

KoHKypeHTHa nosuLisi, sika 6a3yeTbes Ha nepesarax, Lo € B 6aHky, Ta 3abesnedyeTbes
3a paxyHOK XapaKkTepucTuk, SiKi B AaHWiA MOMEHT Yacy JalTb MOXMMBICTb AiSiTU e(heKTUBHILLE
HiXX KOHKYPEHTW, OTpUMYBaTKU BULLi NpuBYTKK, 3anyyaTu binblue knieHTiB i T.4 . Tak, Ha JyMKy
K. BoBka nig KOHKYpPEHTHUMU nepeBaramu OaHKy Cnig posymiTM SKICHI Ta  KifbKiCHI
XapaKTepUCTUKN, SKi  XapaKTepusylTb  e(eKTUBHICTb  BUKOPUCTAHHS  KOHKYPEHTHOrO
noTeHuiany Ta 3gatHi 3abe3neunT BUHATKOBY MO3ML0 BAHKIBCbKOI YCTAHOBM Ha PUHKY
BaHKiBCbKMX nocnyr abo MOro OKPeMMX CerMeHTax MOPIBHSHO 3 KOHKypeHTamu. CyKymHicTb
KOHKYPEHTHWUX nepeBar [03Bonse 3abe3neunti JOMiHYOYY KOHKYPEHTHY nosuuito baHky Ha
PUHKY abo OKpemux WOoro CcerMeHTax Yy [OBrOCTPOKOBIM MepCrekTvBi, y TOM e uac,
KOHKYPEeHTHa nepeBara € Hacnigkom Oinbl BMrigHOI PUHKOBOI NO3uLii (BONOAIHHS BinbLUO
YaCTKOK PUHKY) Y MEBHOMY MOr0 CErMeHTi [7].

3aranoMm BigMITUMO, WO YNpaBMiHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTIO 6aHKy € [ocuTb
CKMagHUM NpoLecoMm, sk yocobsioe B cobi CyKynHICTb NPUAOMIB LiinecnpsMoBaHOro BBy,
OiN KepiBHUKIB LLOAO (HOPMYBaHHS MOTYXKHOTO MOTeHuiany 6aHKIBCbKOI yCTaHOBKM Ta
CrpsIMyBaHHSl MO0 Ha 3abe3neyeHHs MOXNIMBOCTEA OaHKy cTaTh OAHWM i3 HanbinbLu
BMAIMBOBMX Cy0'eKTiB Ha PiHAHCOBOMY PUHKY. Tak, 4O OCHOBHUX KOHKYPEHTHWUX nepesar GaHky
BIOHOCATb:  KpeaUTHUM  nopTdpenb, KMieHTCbKy 6asy, iMimk  6aHKy, npoecCiiHiCTb
MEeHeXMEHTY, FOTOBHICTb BMACHWKIB Ta KepiBHULTBA pATyBaTW OaHK, (hiHAHCOBA CTIMKICTb.
[pote, nigtpumyroun gymky O. PoskowHoi Ta []. BoHaapkoBoi, BBaXaemo, WO BapTO TaKoX
[OAaTW e AesKi CYTTEBI NO3UTUBHI XapaKTEPUCTUKW OaHKIBCbKMX YCTaHOB, IO TaKOX
BU3HAYaTUMYTb PiBEHb X KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI, a CaMe. HasIBHICTb YHIKarbHMX

134




EKOHOMIYHMIA BNOK AOCNIIKEHD ECONOMIC UNIT OF RESEARCH

BaHKIBCbKMX MPOAYKTIB, BUCOKUIA piBEHb KBanidikalii 6GaHKiBCbKOro nepcoHany, vitka crparterii
PO3BUTKY YCTaHOBM, BENUKA KiNbKICTb inin Ta npeacTaBHUYTS [8].

YnpaBniHHS KOHKYPEHTHOW no3uieto 6aHKy npeacTasnsie cobor nocnigoBHU npoLec,
SKWIA, Ha Hawy AyMKy, NOBWHEH BKMYaTW M'ATb eTaniB. Ha nepomy eTani HeobxigHO
30IMCHATI 3aranbHy OLHKY PWHKY, Ha SKOMy 6aHK 3[IMCHIOE CBOK AiSNbHICTb, OLHKY
HaMBNMKYMX KOHKYPEHTIB Ta iX KOHKYpPEHTHUX nepesar. Ha apyromy etani, 3a pesynbratamu
NepLLOro etany, BU3HA4aTbCA OCHOBHI CUIbHI Ta cnabki ctopoHn H6aHKy, TO6TO nepesark Ta
Heaoniku y 1oro AisnbHoCTI. TpeTii eTan nepegbavae nowyk Ta Bigbip onTMManbHUX METOAIB
MOCUINEHHS KOHKYPEHTHOT Mo3uuii 3a paxyHOK OnTuMisauii AisnbHocTi 6aHky, poboTtn 3
BUSIBNEHUMI HeZlonikaMu, BNPOBaMXEeHHAM iHHOBALii B BNacHy AiAnbHICTb. YeTBepTun etan —
Lie eTan BMPOBaKEHHS NAaHiB B XWUTTH, iX peanisauii B NpakTU4Hii gianbHOCTi 6aHKy. Ha
n'aToMy eTani nepeabadvacTbCs KOHTPOMb 3@ BUKOHAHHAM MNaHiB Ta KoperyBaHHs AisnbHOCTI
pa3oM 3i 3MiHOK PUHKOBOI cuTyaLlii abo B BUNaaKy HeeheKTUBHOCTI 3aniaHOBaHOM.

OTxe, ynpaBniHHA BIIACHOD KOHKYPEHTHOK MO3ULIED € BaXSMBUM  KpUTEPIEM
cTabinHocTi 6aHKy B KpW3oBMX YMOBaxX. KOHKYpeHTHa nosuuis 6aHKy Ta ynpaBniHHS HEeto Mae
BPaxOBYBaTUCb MPW NnaHyBaHHI JiSNbHOCTI, afXe Take YnpasliHHA BPaxoOBYE i KOperye BCi
HanpsMKK AisnbHocTi. CurbHa KOHKYPEHTHa No3uuis € akTopoM ycnixy BaHKiBCbKMUX YCTaHOB,
Ta [J03BONSIE NOKPALLMTL pe3inbTaTh BNACHOI AiSIbHOCTI.
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