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3ATPATbI HA KAHECTBO — OB bEKT BYXIANITEPCKOIO YHETA

Ha coBpemeHHOM 3Tane pas3BUTUA COBPEMEHHAs OSKOHOMUKA MOKa3blBAET, YTO
NPeAnpuATUS, CTankuMBaloWmMecs ¢ NOCTOSHHO BO3pacTallwuMy TpeboBaHUAMM K KayecTBy
NPOAYKUMW 1 YCIyr, MOTYT COOTBETCTBOBATL OXWUAAHWAM NOTpeduTenen Nuwb B TOM Cny4ae,
€Cn  MX PYKOBOACTBO MNPOBOAWUT XKECTKYID (PMHAHCOBYKD MOSUTUKY, HALUENEHHY Ha
OOCTUXEHME onpeaeneHHbIX (UHaHCOBbIX pe3ynbTaToB. [ns 3Toro Heobxoaumo NpoBOAUTbL
Y4YeT, aHarmM3 UM OUEHKYy 3aTpaT Ha KayeCTBO, KOTOpble OYeHb TECHO CBA3aHbl C
COBEpPLUEHCTBOBAHNEM [EATENBHOCTY U LiensamMu npeanpusatus.

TeopeTnyeckas 6asa KOHUenUMW 3aTpaTt Ha Ka4yecTBO cdopmupoBanack eue B 50-¢ IT.
XX B. Hayano atomy npoueccy NONOXMNW OTYETbl O MPOBEAEHUM MOAOOHBIX OLEHOK B
HekoTopbIX Bedywmx kopnopauusx CLUA. [laHHble, nonyyYeHHble WcCnenoBaTeNbCKUM
otgenom «General Systems», nokasblBaloT, YTO 06LMe 3aTpaThl ropasfo HKe, a YPOBEHb
KayecTBa BbllUe B KOMMAHMAX, CUCTEMATUYECKM OLEHMBAIOLLMX CBOW 3aTpaThl HA Ka4ecTBO M
ynpaensatowwmx umu. B Pecnybnuke benapycb Takke NpoBoAMNNCL UCCNEA0BAHMS, CBS3aHHbIE
C U3MepeHneM 3aTpar Ha Ka4yeCTBo.

3aTpartbl Ha KA4eCTBO — 3TO Takue 3aTpartbl, KOTOPbIE CBA3aHbI C 0BecneyeHneM ypoBHS
KayecTBa NPOAYKUMM, [OCTUXEHMEM €ero B npouecce NpPOW3BOACTBA, MPU3BAHHbIE
YA0BNETBOPSTb NOTPEBGHOCTH KNMEHTOB, NAapTHEPOB M BCEro 06LLeCTBa B LiENOM.

OTnpaBHOW TOYKOW B onpefeneHnn (hakTMYeCKMX 3aTpaT Ha KayeCTBO SBMSETCH WX
Hay4HO—0B0CHOBaHHas knaccudukaums. CylecTBYIOT pasnuyHble Knaccudukalum 3aTpar Ha
kayecTBO. Camylo M3BECTHYK Kknaccudmkaumio npegnoxun A. ®einrynbaym. Ero nogxon
noapasfensieTcsa Ha YeTbipe KaTeropuu:

1. 3aTpatbl Ha npegynpexaeHne BO3HWUKHOBEHUS OedeKToB (nMpeaynpeauTenbHble
3arparbl).

2. 3aTpatbl Ha OLEHKY Ka4yeCTBa NpoayKummn (OLeHOYHbIe 3aTparhl).
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3. 3atpartbl U3—3a 0TKasa OT NpOAYKLMK.

4. 3aTpaTbl Ha KA4ECTBO BbITEKAIOT M CYMMbI BCEX 3TWX 3aTpar.

Knaccugmkaums 3atpat @. Kpocbu oyeHb Cxoxa € Knaccudukauuen, KOTOpYH
npeanoxun A. ®eiirynbaym. o ero MHeHWo 3aTpaThbl Ha KA4eCTBO MOXHO pasfenuTb Ha [se
KaTeropum:

1. 3atpatbl Ha COOTBETCTBUE, T.€. 3aTpaThl, KOTOPbIE HY)XXHO NMOHECTM NS NPOM3BOACTBA
KayeCTBEHHOW NPOLYyKLMK C NepBoro pasa.

2. 3atpatbl Ha HECOOTBETCTBME, T.e. 3aTpaTthl, KOTOPbIe BbIHYXOEHbl NOHECTU W3-3a
NPOM3BOLCTBA Ka4eCTBEHHOW NPOAYKLMM HEe C NepBoro pasa.

®.Kpocbu ytBepxaan: «KavectBo He TpebyeT aeHerl»; «Bcerma geweene caenatb
NpaBuWIbHO C NEPBOro pa3a, YeM NOTOM NepeaenbiBatb»|[2].

[Ix. [hxypaH npeanoxus CBOK Knaccuukawmio:

1. lNonesHble 3aTpathl (pacxodbl Ha NPeaLLECTBYHOLLYI0 NPOAYKUMIO);

2. Y6bITkM (3aTpaThl Ha NPOBEAEHME OLEHKN 1 pacxofpl, CBSi3aHHbIe C Bpakom).

B OaHHOM Knaccudgmkaumm ectb 3HaunTenbHbIM HegoctaTtok. OH 3akmiyvaeTcs B TOM,
YTO, CTPEMSACb NPOM3BECTW Npoaykumio 6e3 gedekToB, npou3soguTens OydeT 3auukreH
WMEHHO Ha MPOM3BOACTBE KAYeCTBEHHOM MNPOAYKUWW, YNYCTUB W3 BUOY BHOBb BO3HMKLLME
TpeboBaHus nokynatens. MMpoussogutens 6yaeT AymaTb, YTO OH JOCTUr BbICLUENO YPOBHS
Ka4yecTBa, a, 3HauMT, Y4OBNETBOPWUN NOTPeOHOCTM NoKynaTtens, HO 3T0 He Tak. Ero GusHec
ByaeTt B ONacHOCTM, U3—3a TOro, YTO NOTpebuTenb He ByaeT nNokynatb ero NpPOAYKUMIo, XOTb
OHa M BbICLUEro Ka4yecTBa.

[lpoaHanuanpoBaB [daHHbI HegocTatok, 3. [demur npeanoxun wHon nogxod. OH
3aKroyancs B ToM, 4Tobbl He TpaTUTb BPEMS Ha U3MEPEHUE 3aTpaT Ha KayecTBo, a caenatb
ynop Ha nporpaMme [OEWCTBMA [Ons  ynyylweHus Bcen paboTbl npeanpustus  u
MUHUMKU3MPOBATL  HE3M(EKTUBHbIE  3aTpaTbl. [laHHbIA  MOAX04  OKas3ancs  O4veHb
pesynbTaTUBHbLIM 1 OH MOMOXeH B OCHOBY MexayHapoaHbix ctaHgaptos (MC) MCO 9000.

O6obwmB pasnuyHble MHeHWUst no npobrneme paspaboTku Knaccudmkaumn 3atpaT Ha
Ka4yecTBO, CYLLECTBYIOLLME NPU3HAKW rPYNNUPOBKM NpescTaBneHsl B Tabnuue 1.

Tabnuya 1
Mpu3Haku Knaccudmkaumm U rpynnbl 3aTpart Ha Ka4ecTBO

[Mpu3HakK knaccuukaLmm

['pynna 3aTpart

Mo yeneBoMy Ha3HaYeHWo

Ha ynydlleHne Ka4yecTtBa, Ha obecneyeHne Ka4ecTea; Ha ynpaeneHmne
Ka4yeCTBa, Ha Co3JaHne CUCTEMbl MEHEXXMEHTA Ka4eCTBa

o 3KOHOMMYECKOMY
XapakTepy 3atpart

TeKyuime n eqMHOBpPEMEHHbIE

o Buay 3atpat

Nnpon3BOANTENIbHbIE U HENMPON3BOOUTENBHbIE

Mo MeToZy onpegenexus

npAamMble N KOCBEHHbIE

[0 BO3MOXHOCTU yyeTa

NoAAaLLMecs NPSIMOMY Y4eTY; HEMOAAAIOLLMECS NPSIMOMY YYETY;
9KOHOMMYECKM HeLlenecoobpasHo y4uTbIBaTh

Mo cTagusim X13HEHHOTO
LMKIIa NpoayKuum

Ha Ka4ecTBO Npu pa3paboTke NPOAYKLMM; HA Ka4eCTBO NP U3rOTOBMEHNM
NPOAYKLMMW; Ha KAYeCTBO MPU UCTOMNb30BaHWM MPOAYKLMK

o oTHOLWEHUIO K
NPOM3BOACTBEHHOMY NpoLeccy

Ha Ka4yeCTBO B OCHOBHOM NMPOM3BOACTBE, HA KA4eCTBO BO BCMOMOraTeibHOM
NPOoM3BOACTBE, HA KAYECTBO NP O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IVI npon3BoAcTBa
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[MpodomkeHue mabn. 1

[10 BO3MOXHOCTU OLIEHKM NnaHupyemble; hakTuyeckue

Mo xapakTepy no NPeanpuUaTA; N0 NPOM3BOACTBY; N0 BUAAM NPOAYKLM
CTPYKTYPUPOBaHUS

Mo o6bekTam hopMMpoBaHUs | Ha NPOAYKLMIO; HA MPOLIECChI; Ha YCryru

nyyeTa

Mo cy6bekTam 9KOHOMUYECKMX | Y NOCTABLUMKOB Cbipbsi; B OpraHM3aLmm U3rotoButens; y notpeburens
OTHOLLEHUI TOBapa

Takum 06pa3om, COBPEMEHHOE COAEPKaHNe NOHATUS «3aTpaTbl HA KAYECTBO» BKMOYAET
B cebs: 3aTpaTbl Ha OLEHKY KayecTBa, 3aTpaTbl Ha obecneyeHue kayecTBa; 3aTpaTbl Ha
YNyJLIEHNe KayvecTBa; 3aTpaTbl Ha ynpaBneHue kavectBoM. Knaccudumkauusi satpar Ha
KauyeCTBO SIBMSETCA LENEeBOW, B €€ OCHOBe [O/MKEH nexaTb MNpu3HaK LEHTPOB
OTBETCTBEHHOCTH (MECTa UX BO3HUKHOBEHMS).

Bce 3aTpatbl Ha Ka4ecTBO YKPYMHEHHO MOXHO Pa3feniuTb Ha TPW rpynnbl: 3aTpaThbl Ha
ynyJlleHne Kka4yecTsa, obecneyeHne KayecTsa 1 noTepu OT HECOOTBETCTBUS. HeobxoammMocTb
WX pasrpaHUYeHUst B yyeTe Ha rpynnbl 0BYCIIOBNMBAETCH WX Pa3fIMYHOM SKOHOMUYECKOM
NPUPOAON, Pa3NUYHBIM 3HAYEHNEM A9 OLIEHKW pe3ynbTaToB AeATESNIbHOCTM NPEANPUATUN.

Knaccudpmumpys 3atpaTtbl MOXHO OCYLLECTBNSATL Bonee TWaTenbHblii YYeT M aHanu3
3atpaT Ha Ka4yeCTBO Ha npeanpusTMs. YuuTbiBas 3aTpaTbl HAa KayeCTBO MNPOW3BOAMTENb
obecneunBaet cebe BbICOKYH KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTL Cpeam Apyrux NpeanpusaTui.

Ha cerogHsWHUM AeHb, NOKynaTb B NEPBYIO 04epedb CMOTPUT Ha KA4YeCTBO NPOAYKLMMK,
a Npou3BOAMTENb, B CBOK 0vepedb, 06s13aH yOooBneTBOpATL NOTPEOHOCTM CBOMX KIIMEHTOB B
KayeCTBEHHOM NPOW3BOACTBE TOBApPOB paboT u ycnyr. [o3ToMy, y4eT 3aTpaT Ha KayecTBo
NPOAYKLMM SABNSETCA HEOTLEMEMON YaCTb0 NPOM3BOACTBA. KayeCcTBO — 3TO KM, KOTOPbLIM
OTKPbIBAIOT ABEPYM BbIXOAA U3 Kpusnca.
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