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POJIb KOMYHIKAII B MEHE)KMEHTI

Po6ota menemxepa nmotpedye eheKTHBHOTO OOMiHY 1H(MOPMAITIEO, SKUN 31ACHIOETHCS 11T
yac komyHikaiiil. Komynikariis - 1ie oOMiH iHGOpMAIEI0 MIXK JIIOJbMHU, 32 JOIOMOTOIO CIiB,
OyKB, CHMBOJIIB, ECTIB, Uepe3 5Kl BUCIOBIIOETHCS BIIHOIICHHS OJTHOTO MpAaIliBHUKA /10 3HAHb 1
PO3YMIHB 1HIIIOTO, TOCATAETHCS JOBIPa 1 B3AEMOTIPUIHATTS MOTIsAIB. Lle HeoOXiIHMI eTeMEeHT B
JISUTBHOCTI  MEHEIDKEpa, SKHM CHUIKYIOUHUCh 3 MIJIETIUMHU, OJIepKye 1HGOpMAIlio s
MPUIHATTS pillleHb, TIATPUMYE JIJIOBI KOHTAKTH 3 apTHEpaMU. SIKIIO YCYHYTH KOMYHIKAIIIO,
TO OpraHizaiis Inepecrae OyTH KepoBaHOIO, 1i JisIbHICT HaOyBa€ XaoOTUYHOTO,
HECKOOPJMHOBAHOTO Xapakrepy. OCHOBOIW0O KOMyHIKalii € iHdopmaris. e HalBaXIuBIIIHiA
pecypc, IKUi J1a€ 3MOT'Y OpraHi3allisiM po3BUBATHCS, 3MIITHIOBATH CTpaTeriyHi mo3uilii. B ymoBax
MOATy mpartli 6€3 CBOEYaCHOTO HAIXOMKEeHHs 1HGopMallli HEMOXIINBA criibHA podoTa. bes Hei
MEHEDKEp HEe MOXe CQPOpMyJIOBAaTA I[iIl, OI[IHUTH CHUTyallll0, BHU3HAYUTHU MPOOIEMHU,
MIATOTYBAaTH 1 NPUUHATH PIMIEHHS 1 MPOKOHTPOJIOBATH MOTO BUKOHAHHS, TOOTO HAJIEKHUM
YUHOM 3[1MCHIOBaTH YIHpaBiaiHChKI (yHKIII. OCHOBHA LUJIb KOMYHIKAI[IHHOTO MpOLECY -
3a0e3neunTH po3yMiHHS iH(OpMallii, sika € mpeaMeToM ooMiny [2,c. 158].

3MiiiCHEHHSI KOMYHIKAIlIM - 1€ 3B’SI3yl0OUM MPOLEC, HEOOXITHUM M1 KOXKHOTO
yIpaBIIHCHKOTO JicTBa. [cHYe myMKa, 1110 €()eKTUBHO Mpalloioyl KEPIBHUKU - 1€ Ti, XTO JOCST
YCHIX1B y HAJaroyKeHHi koMmyHikarliit. [Ipo6iema eheKTUBHUX KOMYHIKAIIH - OJIHA 3 KITFOUOBUX
Y TSTTBHOCT1 KEPIBHUKIB, OCKUIBKH 32 iX JOMTOMOTOF0 3/IIMCHIOETHCSI OOMIH MOBIIOMJICHHSIMH, 1110
BHUpaXXEH1 pI3HUMHU CUMBOJIAMH Ta MAlOTh TIEBHE CMUCJIOBE HaBaHTaxkeHHs. OOMiH 1H(opMmaIiero
MIPOHMU3YE BCl YIPABIIHCHKI (DYHKIII1, TOMY KOMYHIKaIlli pO3TISAAIOTHCA K CIIOMYYHUM TIPOIIEC
y MEHEIKMEHTI. SIKIo KOMyHIKaIii HallaroJKeH1 IIOTaHo, pIlIeHHS MOXYTh OyTu
MMOMUJIKOBUMH, TEPCOHAT MOXKE HEMPABWJIHBHO PO3YMITH KEpiBHI KOMaH/IM, MiX OCOOOBI
CTOCYHKH MOXKYTb aedopmyBatucs [1,c. 243].

KomyHnikariitnuii mpouec - e oOMmiH iHpopmailiero MiX aBoMa 1 Oulble ocobam. Y
Cy4yacHii Teopii MEHEIPKMEHTY BUIISAIOTH TaKl €JIeMEHTH MpoLecy 0OMiHy 1H(GOpMAaIli€lo:

1. BignpaBHuk (0co0a, sika TeHepye iero abo 30upae, onpaiboBye 1HPOPMAIlIIO Ta Iepeaae
if).

2. IloBinomnenus (inpopmailiisi, 3aK0J0BaHA IEBHUM YHHOM 32 JOIIOMOTOI0 CUMBOJIIB).

3. Kanan (3aci6 nepenaui iHpopmariii).

4. OpepxxyBau (ampecarT, oco0a, sKiii Tpu3HadeHa iHQoOpMaIlis 1 fKa NMEBHUM YUHOM
1HTEepHIpeTye i1).

Ha xomymnikarii kepiBHUKH BuTpayaroth Big 50 g0 90% wacy. | 1me 3po3ymino, SIKIIO
BpaxyBaTH, M0 KEPIBHUKY HEOOXITHO peasizyBaTh CBOIO pPOJIb B  MIDKOCOOMCTICHHX
BITHOCHHAX, OpaTH y4yacTb y MPUUHATTI pIilIleHb 1 BUKOHYBAaTH YHPAaBIIHCHKI QPYHKIIIT
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IUTAaHYBaHHS, OpraHizaiii, MOTHBAIlll, KOOpJHMHAIl, PEryJloBaHHS 1 KOHTpoJto. Bci Buau
YIOPaBIiHCHKOI MISJIBHOCTI 3aCHOBaHI Ha OOMiHI 1HpOpMAIlI€0, TOMY KOMYHIKallii 1 HA3UBalOTh
CIIOJyYHUMHU Tpoliecamu [5, ¢. 72].

KepiBHUKOBI JOBOJUTHCS OCMMCIIOBATH BENIHMKI oO0caru iHdopmarii, cepeq Kol €
iH(dopMarllis, 0 HEe BIUIMBAa€ Ha mpollec ynpaiiHHg. OOMiH iHpOpMalli€l0, KA BIUIMBAE Ha
IpoIieC YIIPaBIIiHHS, HOCUTh Ha3BY €()eKTUBHUX KOMYHiKailiil. EQexkTuBHUi MeHeKep - 11e TOM,
XTO 13 3araJibHOTO MOTOKY KOMYHIKaIllil BMi€ IBUIKO BiAiOpaT eheKTUBHI, TOOTO KOPUCHI JJIs
poLeCy YIpaBIiHHS.

Komynikamii  371HCHIOIOTBCS B TOBCSAKJACHHIM  poOOTI TMNpU  CHOUIKYBaHHI 3
MiJIeTJIMMU KepiBHUKaMH, Ha 300pax, MpU YHTAaHHI JOKYMEHTIB, PO3MOBax Mo Tenedony,
CKJIaJlaHHl JTOKyMeHTiB. KoMyHiKkaIlis M1 BU3HaHMI BeCh MPOIIEC BUPOOHMIITBA 1 YIPaBIIHHA.
KomyHikarii moauIsitoTeCsl Ha JIBI BETUKI TPYMH: MK OpraHi3ali€io 1 ii CepeOBUILEM 1 MIX
piBHSAMHY yIpaBiiHHA 1 migpo3ainamu [4, c. 89]. Bei Buan ynpaBiaiHCHKOI TisUTBHOCTI 3aCHOBaH1
Ha 00MiH1 iH(pOpMaIli€0, TOMY KOMYHIKallii 1 HA3UBAIOTh CIIOTYYHHUMH MIPOLIECAMHU.

KepiBHUKOBI JOBOJUTHCS OCMHCIIOBATH BEJIUKI o0caru iHdopmalii, cepes [Koi €
iH(dopMarris, 10 HEe BIUIMBAaE Ha mpollec ynpaiiHHsg. OOMiH iHpOpMalli€lo, KA BIUIMBAE Ha
MIPOIIEC YIPABIIIHHS, HOCUTh Ha3BY ePEeKTUBHUX KOMYyHiKailii. EdekTuBHUN MeHexKeD - 11e TOH,
XTO 13 3arajJibHOTO MOTOKY KOMYHIKAIliil BMi€ MIBUIKO Bi1IOpaTH e(peKTUBHI, TOOTO KOPUCHI JIJIs
MIPOIIECY YNPAaBIIIHHS.

Komynikamii  3Q1HCHIOIOTBCS B TOBCSAKJACHHIH  poOOTI MpU  CHOUIKYBaHHI 3
MJJIETIMMU KepIBHUKaMU, Ha 300pax, MpU YWTaHHI JOKYMEHTIB, pO3MOBax IO TeledoHy,
CKJIaJjaHH1 JOKyMeHTIB. KoMyHiKkalisiMu BU3HAHUM BECh MPOLEC BUPOOHUIITBA 1 YIPABIIHHS |3,
c. 112].

OTxe KOMYHIKAIlli € TEXHOJIOTIYHOIO OCHOBOIO MEHEIKMEHTY. MeHekep BUKOPHUCTOBYE
KOMYHIKaIlll y CBOIM IISJIHOCTI, 1 B TOM € 4Yac BOHA € MPOIYKTOM MiSUIbHOCTI Y BHIJISIL
YVIPABIIHCHKUX PIlIEeHb Ta HOpMaTUBIB. KoMyHikallii HeoOxiH1 411 €(PEeKTUBHOCTI yIPABIIHHS.
JloOpe Hanaro/KeHi KOMYHIKAIlli CHpUsSIIOTh 3a0e3MEUYEHHI0 OpraHizaiiiiHoi €(eKTUBHOCTI.
Sxo opranizanisa epexkTuBHa B 00J1aCTI KOMYHIKaIlil, BOHa €(EeKTUBHA 1 y BCIX IHIIUX BUAAX
TUSTBHOCTI. YTIPaBIIHCHKY JISIIbHICTD HE MOYKIIMBO YSIBUTU 0€3 KOMYHIKATHBHOTO TPOIIECY.
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