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ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА НА РОЗВИТОК 

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

 

Розвиток та становлення інформаційного суспільства в усьому світі є 

передумовою для еволюційного переходу до наступної стадії розвитку людства, 

технологічною основою якої є індустрія створення, обробки і передачі 

інформації. При цьому, провідна роль у формуванні інформаційного 

суспільства належить системі управління. Саме ця система координує 

діяльність різних суб’єктів суспільства в процесі його становлення, сприяє 

інтеграції людей в нове інформаційно-технологічне оточення, забезпечує 

розвиток галузей інформаційної індустрії. 

Інформаційне суспільство - це суспільство, де інформація, знання та 

технологічні системи виступають основними характеристиками нового 

співіснування, що радикально відрізняється від попереднього етапу розвитку 

цивілізації [2]. Інформаційне суспільство дає змогу задовольняти нові типи 

вимог, що виникають сьогодні і будуть виникати завтра.  

Можна перерахувати такі відмінності, за якими цей новий світ 

відрізняється від звичного: 

• більша динаміка розвитку, яку не можна порівняти, наприклад, з 

аграрним суспільством, коли роками не було ніяких нових подій;  

• вироблення більш суттєвих адаптивних можливостей в людини, оскільки 

вона частіше потрапляє в неочікувані ситуацій;  

• більша відкритість до інноваційних технологій.  
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Основні стратегічні цілі розвитку інформаційного суспільства та 

суспільства знань визначено в Законі України «Про Основні засади розвитку 

інформаційного суспільства в Україні». Вони включають:  

– прискорення процесу розроблення і впровадження сучасних 

інформаційно-комунікаційних технологій у державне управління, охорону 

здоров’я, культуру, освіту, науку, охорону навколишнього природного 

середовища, бізнес тощо; 

 – розвиток електронної економіки; 

 – забезпечення комп’ютерної та інформаційної грамотності громадян 

насамперед шляхом створення системи освіти, орієнтованої на використання 

новітніх інформаційно-комунікаційних технологій;  

– розвиток національної інформаційної інфраструктури та її інтеграція до 

світової інфраструктури;  

– підвищення якості та доступності адміністративних послуг, спрощення 

процедур їх надання і скорочення відповідних витрат, деперсоніфікація 

надання адміністративних послуг як інструменту зниження рівня корупції;  

– розвиток електронної демократії; 

 – збереження культурної спадщини України шляхом документування її 

об’єктів на цифрових носіях, забезпечення накопичення і збереженості 

електронних документів та електронних інформаційних ресурсів;  

– досягнення ефективної участі регіонів України в процесах становлення 

інформаційного суспільства, підтримку регіональних і місцевих ініціатив; 

– удосконалення інформаційного законодавства;  

– поліпшення стану інформаційної безпеки[4]. 

Отже, формування інформаційного суспільства зумовлене вимогами часу. 

Питання розвитку інформаційного суспільства стає питанням державної ваги, 

оскільки економічний, політичний та соціальний потенціали країни прямо 

залежать від інформаційно-інтелектуального потенціалу її населення. Однак, 

слід зазначити, що вплив інформаційних і комунікаційних технологій на 

розвиток суспільства може мати як позитивні, так і негативні наслідки. Щоб 
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уникнути негативного впливу на суспільні відносини, органи публічної влади 

повинні регулювати процес формування інформаційного суспільства. І з одного 

боку, створювати умови для вільного доступу своїх громадян до інформації, з 

іншого – захищати їх приватне життя від несанкціонованого втручання. В 

Україні ще повністю не розроблена власна Концепція формування 

інформаційного суспільства, однак у цьому напрямку спостерігаються 

позитивні зрушення. Проте головною умовою успішної розбудови 

інформаційного суспільства в Україні має бути узгодженість дій усіх гілок 

влади, а також усіх її рівнів – від центрального до органів місцевого 

самоврядування з метою поєднання зусиль на стратегічних напрямах. 
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