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АНОТАЦІЯ 

Волошинський Н.С. Система управління персоналом організацій. 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня «Магістр» зі 

спеціальності 073 «Менеджмент». Заклад вищої освіти «Подільський 

державний університет», Кам’янець-Подільський, 2025. 

Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад забезпечення 

якості системи управління підприємством у контексті удосконалення 

функціональної взаємодії управлінського персоналу та розробка практичних 

рекомендацій щодо підвищення якості системи управління підприємством в 

сучасних умовах. Було розв’язано такі найважливіші завдання: проаналізувати 

методологічні засади розподілу функцій управління в процесі управлінської 

діяльності керівників різних рівнів  управління; дослідити чинники та умови 

забезпечення якості реалізації функцій управління особами керівного складу; 

проаналізувати вплив якості реалізації функцій управління керівниками різних 

рівнів управління на якість продукції в системі управління підприємством; 

розробити комплекс заходів щодо формування ефективної системи 

функціональної взаємодії управлінського персоналу; запропоновувати шляхи 

підвищення якості системи управління підприємством на основі нової кадрової 

стратегії підприємства. 

Ключові слова: персонал, управління, керівник, система управління, 

управлінський персонал. 

 

ANNOTATION 

Voloshynskyi N. Human resource management systems in organizations. 

Qualification work on obtaining educational qualification of "Master" specialty 

073 "Management". Higher Educational Institution "Podillia State University", 

Kam'yanets-Podіlsky, 2025. 

The purpose of the study is to substantiate the theoretical foundations of quality 

assurance of enterprise management system in the context of improving the 

functional interaction of management staff and develop practical recommendations 

for improving the quality of enterprise management system in modern conditions. 

The set goal necessitated the solution of the following tasks: to analyze the 

methodological principles of distribution of management functions in the process of 

managerial activity of managers of different levels of management; to investigate the 

factors and conditions for ensuring the quality of implementation of management 

functions of management personnel; to analyze the impact of the quality of 

implementation of management functions of managers at different levels of 

management on product quality in the enterprise management system; to develop a 

set of measures for the formation of an effective system of functional interaction of 

management staff; to suggest ways to improve the quality of the enterprise 

management system on the basis of the new personnel strategy of the enterprise.  

Keywords: personnel, management, manager, management system, 

management staff. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Серед чинників, що детермінують розвиток 

проблемної ситуації, яка полягає у суттєвому зниженні результативності 

управлінської діяльності як на загальнодержавному та регіональному рівнях, 

так і в межах окремих господарюючих суб'єктів (підприємств), домінують ті, 

що обумовлені недостатнім рівнем якості вітчизняних систем менеджменту. 

Зокрема, йдеться про: відсутність належної кореляції між стратегічним та 

оперативним плануванням, нерегламентованість організації управлінських 

процесів та недостатню кваліфікацію керівного складу підприємств. 

З огляду на сучасні макроекономічні тенденції, особливої актуальності 

набуває проблематика підвищення якості систем управління на рівні 

підприємств. Це спричинено тим, що поточний етап реформування соціально-

економічних відносин націлений на формування середовища здорової 

конкуренції та посилення конкурентоспроможності національних 

господарюючих суб'єктів. Зазначене положення підтверджується результатами 

фундаментальних досліджень у сфері економічного розвитку підприємств та 

управління якістю, які представлені у наукових працях вітчизняних вчених: 

Андрієнко В., Безверхого С., Богині Д., Долішного М., Герасимчука В., 

Кардаша В., Кібанова А., Колота А., Крамаренко В., Лукінова І. 

Проте, в існуючому науковому доробку пріоритетно висвітлюються 

питання забезпечення якості праці персоналу як передумови підвищення якості 

кінцевої продукції. Це свідчить про відсутність уніфікованої методології 

розв’язання завдання підвищення якості системи управління підприємством як 

фундаментальної основи для досягнення високих показників управлінської 

результативності. Окрім того, недостатня увага приділяється дослідженню 

функціонального аспекту кадрового забезпечення якості системи управління 

підприємством крізь призму оптимізації взаємодії керуючої та керованої 

систем. 



За таких умов, першочерговим завданням є підвищення якості системи 

управління підприємством у контексті забезпечення відповідності 

функціональної взаємодії керуючої та керованої підсистем встановленим 

цільовим орієнтирам. Отже, підвищення якості системи управління 

підприємством шляхом удосконалення функціональної взаємодії 

управлінського персоналу є визначальним пріоритетом сьогодення. 

Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад забезпечення 

якості системи управління підприємством у контексті удосконалення 

функціональної взаємодії управлінського персоналу та розробка практичних 

рекомендацій щодо підвищення якості системи управління підприємством в 

сучасних умовах. 

Поставлена мети обумовила необхідність розв’язання таких завдань:  

 дослідити засади підвищення якості системи управління підприємством 

в умовах невідповідності результативності управління змінам зовнішнього 

середовища; 

 проаналізувати методологічні засади розподілу функцій управління в 

процесі управлінської діяльності керівників різних рівнів  управління;  

 дослідити чинники та умови забезпечення якості реалізації функцій 

управління особами керівного складу;  

 проаналізувати вплив якості реалізації функцій управління керівниками 

різних рівнів управління на якість продукції в системі управління 

підприємством;  

 розробити комплекс заходів щодо формування ефективної системи 

функціональної  взаємодії управлінського персоналу;  

 запропоновувати шляхи підвищення якості системи управління 

підприємством на основі нової кадрової стратегії підприємства. 

Обʼєктом дослідження є система управління підприємством. 

Предмет дослідження охоплює сукупність процесів, які характеризують 

якість системи управління підприємством. 

Методи дослідження. Теоретична і методологічна основа дослідження 

побудована на використанні базових положень економічної теорії, економіки, 



менеджменту, праць провідних вчених з широкого спектру проблем. В основу 

дослідження покладено діалектичний метод наукового пізнання. У роботі 

використано: методи функціонально-структурного аналізу (при виділенні 

напрямків цільового призначення функцій управління), метод анкетування (для 

отримання експертних даних щодо виявлення чинників якості реалізації 

функцій управління); методи безпосередньої бальної оцінки, групування, 

ранжирування (при оцінці сукупності якостей управлінського персоналу, що 

здійснюють найбільший вплив на якість продукції). 

Наукова новизна одержаних результатів. Дістало подальший розвиток 

наукові підходи до формування системи функціональної взаємодії 

управлінського персоналу в процесі удосконалення якості системи управління 

досліджуваного підприємства. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що окремі 

рекомендації безпосередньо впроваджені у практичну діяльність ПАТ 

«Чернівецький олійно-жировий комбінат».  

Особистий внесок студента. Результати й висновки дослідження, наведені 

у дипломній роботі, отримані автором самостійно. 

Апробація результатів дослідження. Матеріали наукового дослідження, 

його основні результати та їх практичне застосування, оприлюдненні на Х 

Міжнародній науково-практичній конференції науковців та здобувачів вищої 

освіти «Актуальні проблеми управління та адміністрування» (м. Кам’янець-

Подільський, 15 травня 2025 року).  

Публікації. Основні результати дослідження викладені у 1 науковій праці 

обсягом 0,125 друк. арк. 

Обсяг і структура роботи. Робота викладена у 3 розділах на 110  

сторінках і зроблені відповідні висновки. У першому розділі досліджено 

теоретичні засади системи управління підприємством. У другому розділі 

досліджено та визначено напрямки кадрового забезпечення якості системи 

управління ПАТ «Чернівецький олійно-жировий комбінат». У третьому 

розділі визначено та рекомендовано шляхи удосконалення якості системи 

управління ПАТ «Чернівецький олійно-жировий комбінат». 



ВИСНОВКИ  

 

 

1. Аналіз сучасних теоретичних розробок показав, що на даному етапі 

розвитку економіки України забезпечення якості системи управління 

підприємством стає важливою передумовою підвищення ефективності 

діяльності суб’єктів господарювання. У зв’язку з цим пріоритетним завданням 

в діяльності вітчизняних підприємств є орієнтація їх функціонально-

структурної  організації  на забезпечення якості процесу створення ланцюгу 

цінностей підприємства. Обґрунтовано категорію якість системи управління 

підприємством як відповідність взаємодії керуючої та керованої систем 

встановленим цілям обраної стратегії підприємства. 

2. Визначено, що передумовою забезпечення якості системи управління 

підприємством є впровадження системи розвитку персоналу. Основою 

здійснення загальної та професійної підготовки управлінського персоналу 

організації має бути систематичне навчання, ефективність якого визначається 

ступенем зацікавленості працівника в отриманні відповідних знань, які 

необхідні йому для подальшої та результативної роботи з метою посилення 

внеску у досягнення організаційних цілей. Підкреслено значимість 

застосування коучингу в процесі розвитку управлінського  персоналу.    

3. Визначено, що ефективність процесу навчання багато в чому 

визначається  ступенем умотивованості працівників до підвищення власної 

компетентності. Сформовано комплексна система  мотивації персоналу з 

урахуванням зовнішніх і внутрішніх мотивуючих чинників.  Відзначено, що 

управлінська робота в значній мірі обумовлює якість процесу управління, з 

точки зору відповідності виконання функцій управління встановленим та 

передбаченим потребам підприємства, зокрема забезпеченню якості продукції. 

Обґрунтовано необхідність у визначенні сукупності якостей управлінського 

персоналу, що здійснюють найбільший вплив на якість продукції, та 

формуванні на цій основі відповідних рекомендацій щодо можливого 



вдосконалення процесів управління на підприємствах в сучасних умовах 

господарювання.  

4. З метою виділення окремих якостей керівників, що здійснюють 

найбільший вплив на якість продукції, використано методи безпосередньої та 

бальної експертних оцінок. В результаті отримано такий набір чинників, що 

безпосередньо впливають на якість реалізації  функцій управління: рівень 

знань, організаторські здібності, ініціативність, вміння забезпечувати контроль, 

здатність до нововведень, відповідальність, глобальне та системне мислення. 

5. У роботі підкреслено, що якість управлінської роботи знаходить своє 

відображення в якості продукції, що обумовлене єдністю процесів роботи і його 

результатами. В зв’язку з цим автором доведено, що формування підходів до 

забезпечення якості системи управління підприємством  можливе за умов 

дослідження впливу якості управлінської  роботи на якість продукції. Оскільки 

якість роботи керівника може бути оцінена за рівнем і відповідністю його 

якості вимогам, які встановлюються функціями, що ним безпосередньо 

виконуються, то запропоновано розглядати функцію управління як 

класифікаційну ознаку впливу управлінського персоналу  на якість продукції. 

6. На основі результатів досліджень розкрито сутність дії механізму 

взаємодії якості управлінської роботи і якості продукції, центральною ланкою 

якого є якість управлінської роботи. Встановлено, що якість управлінської 

роботи здійснює вплив на якість продукції через функції управління, виконання 

кожної з яких залежить від організаторських здібностей керівника, його 

компетенції, ступеню відповідальності і інших якостей. Вплив кожної з 

функцій управління слід  розглядати як деякий елемент, що входить до складу 

даного механізму. 

7. З метою оцінки впливу взаємодії керівників різних рівнів управління на 

якість продукції здійснено аналіз характеру діяльності керівників нижньої та 

середньої ланок управління (відповідно майстрів та начальників цехів заводу). 

Визначено, що на першому рівні управління (дільниці) роль керівників полягає 

в забезпеченні якості виготовлення продукції. В той же час велике значення для 

забезпечення якості продукції має якість управлінської роботи вищого рівня 



управління, тому що саме тут сконцентровано виконання специфічних функцій 

управління щодо забезпечення дільниць необхідними матеріальними і 

трудовими ресурсами. 

8. У роботі показано, що участь керівників різних рівнів управління в 

процесі забезпечення якості продукції є однією із складових сукупного 

організаційного впливу на якість продукції. У зв’язку з цим обумовлено 

необхідність у формуванні системи  функціональної взаємодії органів 

управління як напрямку удосконалення якості системи управління ПАТ 

«Чернівецький олійно-жировий комбінат». Запропоновано здійснювати 

формування раціональної  системи функціональної взаємодії органів 

управління в два етапи. На першому етапі аналізується процес управління, 

визначаються управлінські роботи, закріплені за кожним органом і виконання 

яких вимагає залучення інших органів, склад  взаємодії органів управління та 

здійснення ними управлінських дій. На другому етапі виділяються зв’язки між 

органами, що забезпечують здійснення управлінських дій при виконанні робіт. 

9. Розроблено алгоритм прийняття рішення про розвиток персоналу, а в 

основу якого  має бути покладене уявлення працівника про цілі його розвитку з 

боку ПАТ «Чернівецький олійно-жировий комбінат» та можливість внести 

коригування в систему цілей та планів з точки зору власних пріоритетів у сфері 

розвитку.  

10. За результатами дослідження була запропонована модель кадрового 

забезпечення якості системи управління ПАТ «Чернівецький олійно-жировий 

комбінат», в основу якої покладено кадрову стратегію як засобу удосконалення 

якості системи управління досліджуваним підприємством. Пропонується 

розробку кадрової стратегії здійснювати за такими основними напрямками: 

забезпечення персоналом, реалізація трудового потенціалу з точки зору 

забезпечення більш якісного виконання функцій управління, розвиток 

трудового потенціалу з урахуванням результатів оцінки діяльності персоналу, 

його зацікавленості у розвитку та здійснення інвестицій у відповідні напрямки 

розвитку. З урахуванням основних напрямків розвитку кадрової стратегії 

розроблено комплексну систему показників якості системи управління ПАТ 



«Чернівецький олійно-жировий комбінат», яка може бути застосована при 

оцінці заходів з підвищення якості системи управління досліджуваним 

підприємством. 
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