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ПЕРЕДМОВА 

Сучасний менеджмент дедалі більше ґрунтується на використанні 

кількісних підходів, аналітичних процедур та формалізованих методів 

ухвалення управлінських рішень. Економічні процеси, що відбуваються у 

зовнішньому середовищі підприємств, характеризуються високою 

невизначеністю, динамічністю та складністю взаємозв’язків, що вимагає від 

управлінця сформованих компетентностей у сфері економіко-математичного 

моделювання. Саме тому дисципліна «Математичні моделі і методи в 

менеджменті» відіграє важливу роль у підготовці здобувачів третього 

(освітньо-наукового) рівня освіти. 

Представлений збірник тестових завдань розроблено з метою забезпечення 

ефективної систематизації навчального матеріалу, визначення рівня 

сформованості професійних компетентностей, перевірки теоретичної 

готовності аспірантів та підтримки їх у процесі підготовки до підсумкових 

видів контролю. Матеріали охоплюють основні концепції та підходи щодо 

моделювання економічних процесів, побудови аналітичних та оптимізаційних 

моделей, аналізу ризиків і вибору оптимальних управлінських рішень. 

Збірник може бути використаний як для поточного та підсумкового 

контролю знань, так і в процесі самостійної підготовки й самоконтролю. 

Запропонована структура запитань сприяє поглибленому осмисленню 

теоретичних положень курсу, розвитку логічного мислення, навичок роботи з 

моделями та готовності до подальших наукових досліджень у сфері 

менеджменту. 

Дані тестові завдання формують практичну базу для перевірки рівня 

засвоєння матеріалу, орієнтують здобувачів на глибший аналіз економічних 

ситуацій, розуміння закономірностей функціонування ринкових систем та 

вміння математично описувати процеси, пов’язані з ухваленням управлінських 

рішень. Це забезпечує підґрунтя для професійного зростання майбутнього 

науковця та управлінця, здатного застосовувати сучасні методи моделювання в 

дослідницькій і практичній діяльності. 
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Тема 1. 

 Теоретичні основи застосування економіко-математичних методів 

та моделей в менеджменті 

 

Мета: Надати здобувачам третього рівня освіти глибше розуміння теоретичних 

і методологічних основ використання економіко-математичних методів та 

моделей у сучасному управлінні організаціями. Сприяти формуванню цілісного 

уявлення про математичне моделювання як ефективний інструмент наукового 

аналізу та раціоналізації управлінських рішень у складних соціально-

економічних умовах. Окрім цього, лекція спрямована на розширення знань 

щодо класифікаційних підходів, структурних елементів та методики побудови 

економіко-математичних моделей у менеджменті. 

Тестові завдання до теми 1 

1. Економіко-математичні методи — це: 

A) сукупність якісних описових підходів 

B) система кількісних підходів для аналізу й оптимізації управління 

підприємством 

C) набір фінансових показників 

D) сукупність маркетингових інструментів 

2. Основна мета застосування ЕММ: 

A) випадкове прогнозування 

B) інтуїтивне прийняття рішень 

C) формалізація процесів та обґрунтовані рішення 

D) усунення всіх ризиків 

3. На якому рівні моделі допомагають оптимізувати ресурси? 

A) стратегічному 

B) лише оперативному 

C) лише фінансовому 

D) не впливають на ресурси 
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4. Моделі, що описують систему без урахування часу, називають: 

A) динамічними 

B) стохастичними 

C) статичними 

D) симуляційними 

5. Моделі, що використовують випадкові фактори: 

A) детерміновані 

B) стохастичні 

C) оптимізаційні 

D) балансові 

6. Які моделі застосовують для проєктного управління (шляхи, мережеві 

графи)? 

A) трендові 

B) сіткового планування 

C) регресійні 

D) стохастичні 

7. Перший етап побудови моделі: 

A) інтерпретація результатів 

B) постановка задачі та формулювання мети 

C) валідація 

D) опис обмежень 

8. Перехід від логічної структури до рівнянь — це: 

A) аналіз чутливості 

B) формалізація моделі 

C) оптимізація 

D) концептуалізація 

9. Верифікація — це: 

A) перевірка відповідності реальним даним 

B) перевірка правильності побудови моделі 
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C) автоматична адаптація параметрів 

D) відбір гіпотез 

10. Валідація — це: 

A) перевірка коду 

B) математичний опис задачі 

C) перевірка моделі на реальних даних 

D) розв’язання рівнянь 

11. Яка модель використовує матриці? 

A) балансова 

B) трендова 

C) стохастична 

D) сіткова 

12. Лінійне програмування — це метод: 

A) опису поведінки ринку 

B) стохастичної оптимізації 

C) пошуку оптимального рішення при лінійних обмеженнях 

D) аналізу часових рядів 

13. Основна перевага ЕММ — це: 

A) повна відсутність ризиків 

B) повна точність 

C) кількісне обґрунтування управлінських рішень 

D) гарантія максимального прибутку 

14. Основне обмеження ЕММ — це: 

A) надмірна точність 

B) спрощення реальності 

C) повна незалежність від даних 

D) постійна фіксованість параметрів 

15. Який тип моделі найчастіше використовують у прогнозуванні? 

A) оптимізаційні 

B) стохастичні 
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C) трендові 

D) балансова «затрати–випуск» 

16. Імітаційні моделі дозволяють: 

A) будувати мережеві графи 

B) проводити віртуальні експерименти без ризику 

C) усувати невизначеність ринку 

D) знаходити максимум лінійної функції 

17. На якому рівні управління моделі допомагають приймати короткострокові 

рішення? 

A) оперативному 

B) стратегічному 

C) корпоративному 

D) політичному 

18. Який фактор найбільше впливає на точність моделі? 

A) дизайн презентації 

B) якість та актуальність даних 

C) прізвище аналітика 

D) довжина тексту 

19. ЕММ у фінансах використовують для: 

A) розрахунку дизайну логотипу 

B) оцінки структури капіталу та ризиків 

C) підбору шрифтів для презентацій 

D) рекламних слоганів 

20. Data-driven management означає: 

A) прийняття рішень інтуїтивно 

B) постановку задач без даних 

C) прийняття рішень на основі аналізу даних і моделей 

D) повну відмову від математичних розрахунків 
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Тема 2. 

Методи регресійного та кореляційного аналізу в менеджменті 

 

Мета: Надати здобувачам третього рівня освіти поглиблене розуміння сутності 

регресійного та кореляційного аналізу як наукових методів дослідження 

взаємозв’язків між економічними змінними. Забезпечити формування 

практичних навичок побудови та використання регресійних моделей для 

виявлення закономірностей у даних, прогнозування результатів управлінських 

рішень і кількісної оцінки впливу факторів. Сприяти розвитку вмінь критично 

аналізувати рівень достовірності та адекватності моделей, правильно 

трактувати статистичні показники та застосовувати отримані результати у 

наукових дослідженнях і практиці менеджменту. 

Тестові завдання до теми 2 

1. Кореляційно-регресійний аналіз застосовується для: 

A) моделювання погодних умов 

B) виявлення та оцінювання зв’язків між економічними показниками 

C) оцінки дизайну продукту 

D) вибору місця розташування офісу 

2. У кореляційному аналізі показник r вимірює: 

A) загальну суму даних 

B) силу та напрямок зв’язку між змінними 

C) кількість факторів 

D) статистичну похибку 

3. Парна кореляція характеризує зв’язок: 

A) між багатьма факторами 

B) між двома змінними 

C) між часом та факторами 

D) між фірмами одного ринку 

4. Коефіцієнт кореляції Пірсона набуває значень у межах: 

A) 0…100 
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B) від −1 до +1 

C) тільки позитивних чисел 

D) від 0 до ∞ 

5. Множинний коефіцієнт кореляції R завжди: 

A) може бути від’ємним 

B) невід’ємний і лежить у межах [0;1] 

C) дорівнює 1 

D) дорівнює 0 

6. Головна мета регресійного аналізу: 

A) зменшити вибірку 

B) побудувати модель залежності Y від X 

C) виключити дані 

D) знайти мінімальне значення X 

7. Метод найменших квадратів застосовують для: 

A) очищення даних 

B) оцінки параметрів регресії 

C) обчислення валютного курсу 

D) порівняння двох підприємств 

8. Якщо r≈0,99 – це означає: 

A) нульовий зв’язок 

B) дуже сильний позитивний зв’язок 

C) дуже слабкий зв’язок 

D) негативний зв’язок 

9. Парна лінійна регресія має вигляд: 

A) Y = a + bX 

B) Y = XY 

C) Y = aX + bY 

D) X = Y − a 

10. Множинна лінійна регресія містить: 

A) один фактор 
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B) два і більше факторів 

C) три константи 

D) функцію логарифма 

11. Коефіцієнт детермінації R² показує: 

A) кількість факторів 

B) частку поясненої варіації Y 

C) кількість змінних у моделі 

D) залишки моделі 

12. Нелінійна регресія застосовується: 

A) лише у статистиці здоров’я 

B) коли зв’язок не є прямолінійним 

C) тільки у фінансах 

D) коли даних мало 

13. Стандартизовані коефіцієнти використовують для: 

A) оформлення графіків 

B) підбору шрифтів 

C) порівняння впливу різних факторів 

D) знаходження моди 

14. Чим більший модуль коефіцієнта регресії: 

A) тим менша його важливість 

B) тим сильніший вплив змінної на Y 

C) тим менший вплив 

D) тим більше факторів у моделі 

15. Нульова кореляція означає: 

A) дуже сильний зв’язок 

B) відсутність статистично значущого зв’язку 

C) прямий зв’язок 

D) зворотний зв’язок 

16. F-критерій використовують для: 

A) перевірки середнього значення 
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B) визначення дисперсії 

C) оцінки значущості всієї моделі регресії 

D) знаходження моди рядка 

17. t-критерій Стьюдента застосовують для: 

A) зміни масштабу осей 

B) оцінки значущості окремих коефіцієнтів регресії 

C) порівняння середніх 

D) перевірки незалежності даних 

18. Позитивна кореляція означає: 

A) зі зростанням X — Y падає 

B) зі зростанням X — Y зростає 

C) зв’язок відсутній 

D) X і Y не вимірюються 

19. Наявність високого r не гарантує: 

A) правильності побудови графіка 

B) причинно-наслідкового зв’язку 

C) статистичної значущості 

D) точності вимірювання часу 

20. Один з типових ризиків у регресії: 

A) надмірна простота інтерпретації 

B) нестача формул 

C) плутання кореляції та причинності 

D) відсутність статистичних програм 
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Тема 3. 

Оптимізаційні економіко-математичні методи та моделі 

 

Мета: Надати здобувачам знання про теоретичні та методологічні засади 

оптимізаційних економіко-математичних методів, що використовуються для 

обґрунтування управлінських рішень. Сформувати розуміння принципів 

класифікації, постановки та розв’язання оптимізаційних задач у сфері 

управління ресурсами, процесами та стратегічним розвитком підприємства. 

Сприяти формуванню практичних умінь обирати відповідну оптимізаційну 

модель для конкретної управлінської проблеми та інтерпретувати результати 

моделювання у прикладному менеджерському вимірі. 

Тестові завдання до теми 3 

1. Встановіть правильну відповідність 

Термін Визначення 

Оптимізація 
процес пошуку найкращого рішення з можливих 

альтернатив для досягнення мети 

Цільова 

функція 

математичний вираз, який потрібно максимізувати або 

мінімізувати у моделі 

Керовані 

змінні 

величини, значення яких визначає менеджер при 

прийнятті рішення 

Обмеження 
сукупність умов або лімітів, що накладаються на 

можливі рішення 

2. Лінійне програмування застосовується, коли: 

A) дані по часу відсутні 

B) цільова функція та обмеження є лінійними 

C) задача завжди нелінійна 

D) усі змінні стохастичні 

3.Графічний метод ЛП застосовують коли: 

A) 5 змінних 

B) 4 змінні 

C) 2 змінні 

D) більше 10 змінних 
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4. Основний універсальний метод ЛП: 

A) Монте-Карло 

B) симплекс-метод 

C) інтегральний метод 

D) метод моментів 

5. Встановіть правильну відповідність 

Термін Визначення 

Цілочислове 

програмування 

оптимізаційна модель, де змінні можуть приймати 

лише цілі значення 

Бінарне 

програмування 

тип цілочислового програмування, де змінні 

дорівнюють 0 або 1 

Нелінійне 

програмування 

оптимізація, в якій цільова функція або обмеження 

мають нелінійну форму 

Стохастичне 

програмування 

оптимізація, яка враховує невизначеність параметрів 

та ймовірнісні розподіли 

 

6. Метод Лагранжа використовується для: 

A) транспортних задач 

B) розв’язання нелінійних задач 

C) графічного методу 

D) лінійних задач в Excel 

7. Метод Монте-Карло застосовують для: 

A) графічних рішень 

B) стохастичних задач 

C) перевірки симетрії 

D) оцінки сезонності 

8.Багатокритеріальна оптимізація враховує: 

A) тільки один критерій 

B) декілька критеріїв одночасно 

C) завжди мінімізацію 

D) лише прибуток 
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9. Коли ЛП найчастіше застосовують? 

A) аналіз клієнтських відгуків 

B) при оптимізації виробничого плану 

C) SWOT аналіз 

D) у формуванні гіпотез 

10. Транспортна задача належить до: 

A) нелінійного програмування 

B) лінійного програмування 

C) сезонного аналізу 

D) нечіткої логіки 

11.Оптимізація є важливою, тому що: 

A) використовує тільки математику 

B) дозволяє приймати раціональні рішення при обмежених ресурсах 

C) усуває всі ризики 

D) гарантує максимальний прибуток завжди 

12. Чи можуть керовані змінні у моделі оптимізації бути від’ємними? 

A) так 

B) ні 

13. Чи належать обмеження до обов’язкових елементів будь-якої 

оптимізаційної моделі? 

A) так 

B) ні 

14. Чи є лінійне програмування інструментом для оптимізації лише одного 

продукту? 

A) так 

B) ні 

 15. Чи можна розв’язати задачу лінійного програмування з двома змінними 

графічним методом?  

A) так 

B) ні 
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16. Чи є симплекс-метод універсальним методом розв’язання задач ЛП?  

A) так 

B) ні 

17. Тіньова ціна показує дефіцитність: 

A) попиту 

B) ресурсу 

C) програми 

D) ціни товару 

18. У стохастичному програмуванні ключовий фактор: 

A) бездефіцитність 

B) час 

C) випадковість параметрів 

D) безмежна кількість ресурсів 

19. Симплекс-метод виконує пошук: 

A) в центрі області 

B) у вершинах багатокутника рішень 

C) у будь-якій точці 

D) випадково 

20. У нелінійному програмуванні цільова функція може містити: 

A) тільки додавання 

B) степені, логарифми, експоненти 

C) лише константи 

D) тільки добутки двійок 
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Тема  4.  

Використання цифрових інструментів Google для моделювання, аналізу 

даних і планування досліджень 

 

Мета: Надати здобувачам освіти знання про теоретичні засади та практичні 

інструменти моделювання процесу планування наукових досліджень у 

менеджменті. Сформувати здатність розуміти значення моделей для 

підвищення результативності дослідницької діяльності, навчити обирати 

найбільш доцільні типи моделей відповідно до цілі, об’єкта та етапів 

дослідження, а також використовувати їх для розв’язання реальних 

управлінських проблем. 

Тестові завдання до теми 4 

1. Планування досліджень у менеджменті — це: 

A) хаотичний процес виконання дій 

B) підбір випадкових методів дослідження 

C) систематичний процес розроблення послідовності наукового пошуку 

D) збирання даних без логіки 

2. На якому етапі наукової роботи визначаються проблема, мета, завдання? 

A) на етапі аналізу результатів 

B) на етапі планування 

C) на етапі впровадження 

D) на етапі публікації 

3. Основна цінність планування полягає у: 

A) створенні перепон у роботі 

B) збільшенні кількості етапів 

C) підвищенні ефективності дослідницької діяльності 

D) усуненні потреби в аналізі 

4. Який елемент планування допомагає уникнути хаотичних дій? 

A) логічна послідовність етапів дослідження 

B) випадковий вибір інструментів 
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C) уникнення оцінювання результатів 

D) відсутність гіпотези 

5. Планування дозволяє: 

A) ігнорувати ресурси 

B) приймати рішення без аналізу 

C) оптимально розподілити ресурси 

D) уникати формулювання завдань 

6. Який тип моделей базується на чіткій послідовності етапів? 

A) класична модель 

B) стохастична 

C) оптимізаційна 

D) рефлексивна 

7. Встановіть відповідність 

Тип моделі Характеристика 

Класична послідовне виконання етапів 

Ітераційна циклічне уточнення результатів 

Паралельна одночасне виконання етапів 

Системно-аналітична поглиблений аналіз об'єкта як системи 

 

8. Встановіть відповідність 

Модель Приклад 

Класична фундаментальні дослідження 

Ітераційна дослідження інновацій 

Проєктна прикладні бізнес-проєкти 

Управління змінами цифрова трансформація 

 

9. Встановіть відповідність 

Тип Перевага 

Класична чітка логіка 

Ітераційна гнучкість 

Паралельна економія часу 

Системно-аналітична точність прогнозів 
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10. Чи є планування базовим елементом науково-дослідного процесу? 

A) так 

B) ні 

11. Чи можна вважати, що планування дослідження не впливає на якість 

управлінських рішень?  

A) так 

B) ні 

12. Чи дозволяють моделі планування передбачати ризики та результати? 

A) так 

B) ні 

13. Чи є всі моделі планування однаковими за структурою і складністю?   

A) так 

B) ні 

14. Що є недоліком класичної моделі? 

A) висока гнучкість 

B) низький рівень послідовності 

C) низька гнучкість 

D) відсутність логіки 

15. Який тип моделі передбачає повторення етапів для уточнення результатів? 

A) паралельна модель 

B) ітераційна модель 

C) традиційна модель 

D) індикативна модель 

16. Паралельні моделі застосовують коли: 

A) немає часових меж 

B) всі рішення приймає лише один дослідник 

C) етапи виконуються одночасно 

D) відсутнє планування 

17. Формалізовані моделі базуються на: 

A) аналітичних та математичних методах 
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B) випадкових міркуваннях 

C) інтуїції дослідника 

D) виключно експертних оцінках 

18. Які моделі орієнтовані на розв’язання конкретних управлінських проблем? 

A) теоретичні 

B) прикладні 

C) узагальнюючі 

D) базові 

19. Системно-аналітична модель базується на: 

A) системному підході та аналізі об’єкта як цілісної системи 

B) випадковому зборі даних 

C) одноетапній процедурі 

D) методі проб і помилок 

20. Модель управління змінами орієнтована на: 

A) зниження якості управління 

B) спрощення дослідницького процесу 

C) уникнення стратегічних рішень 

D) підтримку трансформацій в організації 
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Тема  5.  

Економіко-математичне моделювання станів та динаміки 

функціонування товарних ринків і обсягів пропозиції товарів та послуг 

 

Мета: забезпечити здобувачам освіти глибоке розуміння теоретичних засад та 

практичних методів моделювання стану та динаміки товарних ринків, а також 

процесів формування й зміни обсягів пропозиції товарів і послуг. Навчити 

визначати та інтерпретувати економіко-математичні моделі, що описують 

ринкову рівновагу, взаємодію попиту й пропозиції, а також вплив різних 

факторів на тенденції пропонування. Сформувати вміння використовувати ці 

моделі для прогнозування ринкових змін та обґрунтування управлінських 

рішень у менеджменті. 

Тестові завдання до теми 5 

1. Моделювання товарних ринків – це: 

A) художній опис ринку 

B) спосіб реклами товарів 

C) науковий метод пізнання ринкових процесів 

D) метод оцінки інвестицій 

2. Який елемент ринку є центральним у моделях? 

A) колір упаковки 

B) попит і пропозиція 

C) стиль бренду 

D) логотип 

3. Мікроекономічний аспект моделі пов’язаний із: 

A) інфляцією 

B) поведінкою суб’єктів ринку 

C) державним бюджетом 

D) економічними циклами 

4. Яка функція моделювання пов’язана із створенням прогнозів? 

A) діагностична 
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B) прогнозна 

C) стратегічна 

D) аналітична 

5. Яка модель пропозиції передбачає пряму лінійну залежність між ціною і 

обсягом? 

A) багатофакторна 

B) лінійна 

C) нелінійна 

D) циклічна 

6. Циклічні моделі застосовують для аналізу: 

A) дизайну упаковки 

B) сезонних коливань 

C) іміджу бренду 

D) конкурентних переваг 

7. Встановіть відповідність 

Тип моделі Ознака 

Трендова поступові зміни з часом 

Циклічна сезонні коливання 

Модель з лагом запізнення реакції 

Системно-динамічна взаємодія багатьох змінних 
 

8. Встановіть відповідність 

Функція Результат 

Аналітична виявляє взаємозв’язки 

Діагностична виявляє проблеми 

Прогнозна моделює сценарії 

Стратегічна формує довгострокове бачення 
 

9. Встановіть відповідність  

Підхід Характеристика 

Аналітичний формули попиту і пропозиції 

Економетричний статистичні дані 

Імітаційний комп’ютерне моделювання 
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Підхід Характеристика 

Системно-динамічний зворотні зв’язки 

10. Чи є моделювання способом поглибленого аналізу ринкових процесів? 

A) так 

B) ні 

11. Чи впливає ціна на обсяг пропонування товарів?  

A) так 

B) ні 

12.  Чи реагує пропозиція завжди миттєво на зміну ціни?  

A) так 

B) ні 

13. Чи можна прогнозувати кон’юнктуру ринку без моделей?  

A) так 

B) ні 

14. Чи відображають динамічні моделі часовий фактор?  

A) так 

B) ні 

15. Який фактор найбільше визначає пропозицію? 

A) реклама 

B) колір товару 

C) ціна 

D) бренд 

16. Який тип моделі використовується для відтворення поведінки ринку у 

віртуальному середовищі? 

A) статична модель 

B) лінійна модель 

C) імітаційна модель 

D) структурна модель 

17. Імітаційні моделі створюють: 

A) у вигляді постів у соцмережах 



24 
 

B) за допомогою комп’ютерного моделювання 

C) шляхом ручних спостережень 

D) тільки на папері 

18. Яка модель враховує взаємодію кількох змінних одночасно? 

A) лінійна проста модель 

B) модель тренду 

C) системно-динамічна модель 

D) монофакторна модель 

19. Основна мета динамічних моделей: 

A) оцінка дизайну 

B) визначення назви бренду 

C) прогнозування майбутнього розвитку ринку 

D) ідентифікація кольорів 

20. Яка мета моделювання пропозиції на товарному ринку? 

A) знизити ціну товару 

B) визначити дизайн упаковки 

C) оцінити реакцію виробників на зміну ринкових умов 

D) розробити рекламну кампанію 
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Тема 6.  

Кількісні методи аналізу та моделювання сегментної структури ринку 

 

Мета: надати здобувачам системні знання щодо змісту, принципів, моделей та 

методів сегментації ринку як важливого інструменту стратегічного маркетингу. 

У результаті опрацювання матеріалу здобувачі повинні усвідомити логіку та 

етапність процесу сегментації, оволодіти навичками застосування різних 

підходів до аналізу споживачів і їхніх потреб, уміти визначати критерії поділу 

ринку, оцінювати перспективність окремих сегментів та формувати 

аргументовані управлінські рішення щодо позиціонування товарів і послуг. 

Тестові завдання до теми 6 

1. Яка головна мета сегментації ринку? 

A) зменшити кількість товарів на складі 

B) поділити ринок на однорідні групи споживачів 

C) збільшити витрати на маркетинг 

D) замінити конкурентів 

2. Який критерій належить до демографічного? 

A) клімат 

B) рівень доходу 

C) поведінка покупця 

D) стиль життя 

3. Психографічний критерій сегментації враховує: 

A) країну проживання 

B) рівень інфляції 

C) цінності та інтереси споживача 

D) валютний курс 

4. Яка модель аналізує реальні дії споживачів? 

A) статистична 

B) географічна 
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C) поведінкова 

D) демографічна 

5. Модель життєвого циклу товару належить до: 

A) статичних моделей 

B) динамічних моделей 

C) географічних моделей 

D) вигодних моделей 

 

6. Встановіть відповідність  

Критерій Приклад 

Географічний регіон, клімат 

Демографічний вік, стать 

Психографічний цінності, стиль життя 

Поведінковий лояльність, мотив купівлі 
 

7. Встановіть відповідність 

Модель Характеристика 

Дескриптивна аналіз спостережуваних ознак 

Поведінкова дії та мотиви покупців 

Benefit segmentation очікувані вигоди 

Кластерна групування за подібністю 
 

8. Встановіть відповідність 

Тип маркетингу Опис 

Масовий одна пропозиція для всіх 

Диференційований пропозиції для кількох сегментів 

Концентрований фокус на одному сегменті 

Мікромаркетинг персоналізація під конкретного клієнта 
 

9. Встановіть відповідність 

Модель Опис 

PLC (товар) стадії життя продукту 

PLC (ринок) еволюція галузі 

Дифузія інновацій поширення новинок 

Системно-динамічна взаємозв’язки факторів 
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10. Чи дозволяє сегментація підвищити точність позиціонування товарів? 

A) так 

B) ні 

11. Чи можна провести сегментацію ринку без аналізу споживачів?  

A) так 

B) ні 

12. Чи є Big Data одним з інструментів сучасної сегментації?  

A) так 

B) ні 

13. Чи класифікується сегментація лише за віком і статтю?  

A) так 

B) ні 

14. Чи належить benefit segmentation до моделей на основі вигод?  

A) так 

B) ні 

15.  Мікромаркетинг – це підхід, орієнтований на: 

A) весь ринок 

B) кілька великих сегментів 

C) дуже вузькі індивідуальні сегменти 

D) мас-медіа сегменти 

16. Який метод допомагає виявляти приховані сегменти? 

A) дескриптивний 

B) кластерний аналіз 

C) демографічний 

D) географічний 

17. Який критерій застосовують при оцінюванні привабливості сегментів? 

A) дизайн упаковки 

B) темпи зростання сегмента 
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C) сучасність логотипу 

D) колір товару 

18. Недиверсифікований маркетинг передбачає: 

A) єдину пропозицію для всього ринку 

B) багато різних пропозицій 

C) одну пропозицію лише для преміум сегмента 

D) лише географічний поділ 

19. Дискримінантний аналіз використовується для: 

A) встановлення цін 

B) прогнозування належності споживача до сегмента 

C) визначення логотипу 

D) вибору рекламного тексту 

20.  Динамічні моделі враховують: 

A) тільки просторові обмеження 

B) лише структуру ринку 

C) часовий фактор та зміну поведінки споживачів 

D) тільки HR політику підприємства 

21. Який підхід дає змогу автоматично оновлювати профілі клієнтів? 

A) демографічний аналіз 

B) аналітика Big Data та ШІ 

C) географічний аналіз 

D) спостереження вручну 
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Тема 7.  

Моделювання попиту і поведінки споживачів у системі економічного 

прогнозування та прийняття рішень 

 

Мета: забезпечити здобувачам освіти системне розуміння природи, принципів, 

моделей і методів сегментації ринку як важливого інструменту стратегічного 

маркетингу. У результаті опрацювання матеріалу студенти мають усвідомити 

послідовність та логіку сегментаційного процесу, опанувати підходи до аналізу 

споживачів і їхніх мотивів, навчитися визначати доцільні критерії розподілу 

ринку, аналізувати перспективність окремих сегментів та формувати 

обґрунтовані управлінські рішення щодо ефективного позиціонування товарів і 

послуг на ринку. 

Тестові завдання до теми 7 

1. Моделювання попиту дозволяє: 

A) тільки встановити ціну 

B) лише збільшити рекламу 

C) описати і прогнозувати реакцію ринку на зміни факторів 

D) визначити колір упаковки 

2. Який чинник є ціновим? 

A) стать споживача 

B) місце проживання 

C) зміна ціни товару 

D) релігійні традиції 

3. Що відображає еластичність попиту? 

A) насиченість ринку товарами 

B) рівень конкуренції 

C) чутливість споживачів до зміни ціни чи доходу 

D) якість логістики 

4.Який тип моделі описує поведінку споживача через емоції та цінності? 

A) аналітична 
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B) статистична 

C) поведінкова 

D) сезонна 

5. Якому методу прогнозування притаманний аналіз часових рядів? 

A) опитування експертів 

B) ковзне середнє 

C) метод Делфі 

D) фокус-групи 

6. Регресійні моделі будуються на: 

A) традиціях 

B) статистичних даних 

C) домислах 

D) релігійних поглядах 

7. Нейронні мережі застосовують для: 

A) визначення кольору бренду 

B) аналізу великих даних при прогнозуванні попиту 

C) вибору логотипу 

D) проведення виставки 

8. Встановіть відповідність  

Фактор Приклад 

Ціновий знижка на товар 

Економічний рівень доходу 

Культурний традиції споживання 

Психологічний емоції та мотиви 

 

9. Встановіть відповідність 

Модель Опис 

Аналітична функціональна залежність попиту 

Статистична аналіз на основі даних 

Імітаційна моделювання поведінки агентів 

Поведінкова увага → інтерес → бажання → дія 
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10. Встановіть відповідність  

Вид Опис 

За ціною реакція попиту на ціну 

За доходом реакція попиту на дохід 

Перехресна вплив ціни іншого товару 

За рекламою вплив рекламних витрат 
 

11. Чи впливає ціна на попит? 

A) так 

B) ні 

12. Чи реагують усі споживачі однаково на зміну доходу? 

A) так 

B) ні 

13. Чи можна імітаційними моделями змоделювати поведінку окремих 

покупців?  

A) так 

B) ні 

14. Чи є моделі еластичності інструментом для аналізу чутливості попиту?  

A) так 

B) ні 

15. Чи засновані всі моделі попиту виключно на економічних факторах?  

A) так 

B) ні 

16. Яку модель доцільно застосовувати, коли відсутні статистичні дані? 

A) регресійну 

B) економетричну 

C) експертну 

D) кластерну 

17. Перехресна еластичність відображає: 

A) зміну попиту від сезонності 

B) вплив цін одного товару на попит іншого 



32 
 

C) зміну поведінки від реклами 

D) вплив податкового навантаження 

18. Який фактор є психологічним? 

A) клімат 

B) регіон 

C) мотивація та емоції покупця 

D) освіта 

19. Моделі еластичності дозволяють: 

A) визначити імідж фірми 

B) скласти класифікатор товарів 

C) визначити реакцію попиту на зміну факторів 

D) оцінювати якість менеджерів 

20. Якісний метод прогнозування попиту – це: 

A) ковзне середнє 

B) нейронні мережі 

C) метод Делфі 

D) трендовий аналіз 

21. Що належить до соціальних факторів? 

A) рівень доходу 

B) референтні групи 

C) погода 

D) розмір регіону 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

ГЛОСАРІЙ 

А 

Агент-орієнтована модель (ABM) — імітаційний підхід, у якому система 

описується через взаємодію багатьох «агентів» з простими правилами 

поведінки; дає змогу вивчати колективні ефекти на ринку. 

Альтернатива — допустимий варіант управлінського рішення у множині 

рішень моделі. 

Аналіз чутливості — дослідження того, як зміни параметрів моделі впливають 

на оптимальне рішення та цільову функцію. 

Апроксимація — наближене подання складної залежності простішою 

функцією для полегшення розрахунків чи оптимізації. 

Адекватність моделі — ступінь відповідності моделі реальному 

об’єкту/процесу за обраними критеріями якості. 

Б 

Балансова модель — система рівнянь «затрати–випуск», що описує 

міжгалузеві зв’язки ресурсів і випуску. 

Байєсівський підхід — статистичне оцінювання з урахуванням апріорних 

знань і їх оновлення даними. 

Багатокритеріальна оптимізація — пошук парето-оптимальних рішень за 

декількома цілями (прибуток, ризик, витрати тощо). 

Бенчмаркінг — порівняльний аналіз із найкращими практиками для 

встановлення цільових орієнтирів моделі/процесу. 

Бінарна змінна — змінна, що набуває значень 0 або 1; використовується у 

задачах вибору/відбору. 

В 

Валідація моделі — перевірка придатності моделі на реальних даних для 

поставленої мети. 
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Верифікація моделі — перевірка коректності побудови та реалізації (логіки, 

формул, коду) безвідносно до реальності. 

Витрати альтернативні — вигода, втрачена через вибір однієї альтернативи 

замість найкращої доступної іншої. 

Вектор рішень — впорядкований набір керованих змінних, що визначає 

конкретне рішення. 

Виробнича функція — залежність між обсягом випуску та ресурсами (праця, 

капітал тощо). 

Г 

Гранична корисність — зміна корисності від додаткової одиниці споживання 

блага. 

Графік допустимих рішень — геометричне зображення області, що 

задовольняє всі обмеження моделі. 

Градієнтний метод — клас методів нелінійної оптимізації, що використовують 

напрямок антиградієнта для зменшення цільової функції. 

Глобальний оптимум — найкраще значення цільової функції серед усіх 

допустимих рішень. 

Гіперплощина обмежень — лінійне обмеження, яке розділяє простір рішень 

на допустиму та недопустиму області. 

Д 

Детермінована модель — модель без випадкових компонентів; параметри 

відомі та фіксовані. 

Динамічне програмування — метод розв’язання багатокрокових задач, де 

рішення приймаються послідовно у часі. 

Дисконтована вартість (NPV) — поточна вартість майбутніх грошових 

потоків з урахуванням ставки дисконту. 

Дисперсія — міра розсіювання випадкової величини навколо її середнього 

значення. 
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Дельфі-метод — процедура експертного прогнозування з багатьма раундами та 

зворотним зв’язком. 

Е 

Еластичність попиту — відносна зміна попиту у відповідь на відносну зміну 

фактора (ціни, доходу тощо). 

Економетрична модель — статистична модель економічних взаємозв’язків, 

оцінена на емпіричних даних. 

Екстраполяція — прогнозування за межі відомого інтервалу на основі 

виявлених тенденцій. 

Ефективна межа (портфеля) — множина портфелів із максимальною 

очікуваною дохідністю за заданого ризику (або мінімальним ризиком за 

дохідності). 

Ентропія інформаційна — міра невизначеності/розсіювання розподілу, 

застосовується в аналізі ризику та виборі моделей. 

Є 

Ємність ринку — максимально можливий обсяг реалізації товару на певному 

ринку за певний період. 

Євклідова відстань — метрика для визначення відстані між точками у 

просторі, застосовується у кластеризації. 

Єдиний критерій оптимальності — ситуація, коли модель має тільки одну 

цільову функцію. 

Єдине рішення — оптимальне рішення, яке не має альтернатив зі значенням 

функції рівним або кращим. 

Євроінтеграційний фактор — зовнішній макроекономічний фактор, що може 

впливати на моделі попиту і пропозиції (в міжнародному менеджменті). 

Ї 



36 
 

Їнкрементальна оптимізація — послідовне вдосконалення рішення шляхом 

малих кроків (iterative improvement). 

Їнтервальна оцінка — оцінка параметра у вигляді інтервалу, а не однієї точки. 

Їмовірнісний підхід — підхід до побудови моделей із випадковими 

величинами. 

Їнтенсивність впливу фактора — сила зміни результативного показника при 

зміні факторного. 

Й 

Ймовірність події — значення у діапазоні [0;1], що відображає імовірність 

настання певного результату. 

Ймовірнісна модель — модель з випадковими параметрами. 

Ймовірний сценарій — варіант розвитку подій з певною прогнозованою 

ймовірністю. 

Ймовірні розподіли — функції/таблиці, що описують, як «розкладені» 

значення випадкових величин. 

Ймовірні ризики — ризики з оціненими шансами на їх реалізацію. 

Ж 

Життєвий цикл продукту (PLC) — стадії існування товару (впровадження, 

зростання, зрілість, спад) і відповідні рішення менеджменту. 

Життєвий цикл ринку — еволюція галузі від зародження до насичення та 

трансформації. 

Жадібний алгоритм — евристика поетапного вибору найкращого локального 

кроку з надією на глобальне поліпшення. 

Жорсткі обмеження — обмеження, що не можуть бути порушені (must-have); 

протилежність «м’яким» із штрафами. 

Живучість системи — здатність зберігати функціональність під зовнішніми 

впливами та збоями (стійкість). 



37 
 

З 

Зворотний зв’язок — механізм, коли вихід системи впливає на її подальшу 

поведінку (підсилювальний/стабілізувальний). 

Залишкова похибка — різниця між спостереженим значенням та значенням, 

передбаченим моделлю. 

Змішано-цілочислове програмування (MIP) — оптимізація з частиною 

змінних цілими та частиною — неперервними. 

Зони допустимості (робастності) — діапазони параметрів, у межах яких 

рішення зберігає оптимальність/допустимість. 

Задовільність (satisficing) — принцип вибору «достатньо доброго» рішення за 

заздалегідь визначеним порогом. 

І 

Ідентифікованість моделі — можливість однозначно оцінити параметри за 

наявними даними. 

Індекс цін — агрегований показник зміни рівня цін (наприклад, CPI) у часі. 

Імітаційне моделювання — відтворення роботи системи на комп’ютері для 

дослідження поведінки й сценаріїв. 

Імовірність — числова міра настання випадкової події у [0;1]. 

Інтерпретація параметрів — економічний зміст оцінених коефіцієнтів моделі 

(напр., граничний ефект). 

К 

Коефіцієнт детермінації (R²) — частка варіації залежної змінної, пояснена 

моделлю. 

Ковзне середнє — метод згладжування/прогнозування часових рядів шляхом 

усереднення останніх спостережень. 

Кластеризація — некероване групування об’єктів за схожістю ознак 

(сегментація клієнтів). 
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Критерій оптимальності — правило порівняння альтернатив (максимізація 

прибутку, мінімізація витрат, мін-макс тощо). 

Когортний аналіз — оцінювання поведінки груп (когорт) споживачів у часі 

для виявлення патернів. 

Л 

Лінійне програмування — метод оптимізації, де цільова функція і всі 

обмеження є лінійними. 

Логістична регресія — статистична модель для прогнозування ймовірності 

настання події (0/1) залежно від факторів. 

Локальний оптимум — найкраще рішення в околі точки, яке може не бути 

глобально найкращим. 

Лінійна комбінація — вираз із множенням змінних на константи і додаванням 

результатів. 

Лагова змінна — змінна з часовим зміщенням (t−1, t−2), використовується для 

моделювання інерційності. 

М 

Модель попиту — математичне представлення залежності обсягу попиту від 

факторів (ціна, дохід, реклама). 

Модель пропозиції — функціональне описання реакції виробників на ринкові 

стимули. 

Матричне представлення — форма подання системи рівнянь або моделі у 

вигляді матриць. 

Математична інтерпретація — перехід від словесної постановки задачі до 

формул. 

Мінімаксний критерій — правило вибору рішення, яке максимізує мінімально 

можливий виграш. 

Н 
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Нелінійне програмування — оптимізація, де цільова функція або обмеження 

нелінійні. 

Нейромережеве моделювання — застосування штучних нейронних мереж 

для прогнозування та класифікації. 

Надлишковий ресурс — ресурс, який не використаний повністю в 

оптимальному рішенні. 

Надійність моделі — стабільність результатів моделі за зміни даних. 

Невизначеність — ситуація, коли майбутні стани системи не можна точно 

передбачити 

О 

Оптимізаційна модель — модель, що містить цільову функцію і систему 

обмежень та спрямована на пошук найкращого рішення. 

Область допустимих рішень — множина всіх рішень, що задовольняють 

обмеження моделі. 

Оцінка параметрів — процес визначення числових значень коефіцієнтів 

моделі. 

Однокрокова модель — модель, в якій рішення приймається один раз, без 

подальших уточнень. 

Очікувана цінність — середньозважений прогнозований результат з 

урахуванням ймовірностей подій. 

П 

Парето-оптимальність — стан, коли неможливо поліпшити один критерій не 

погіршивши інший. 

Прогнозування — передбачення майбутніх значень показників на основі 

моделей та даних. 

Параметр моделі — величина, яка визначається під час оцінювання та впливає 

на вигляд функції. 

Похибка моделі — різниця між фактичною та прогнозною величинами. 
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Портфельний аналіз — оцінка сукупності активів або проєктів з точки зору 

доходності й ризику. 

Р 

Регресійна модель — аналітична залежність між результативною змінною та 

факторами. 

Ризик — можливість відхилення результату від очікуваного значення. 

Рівновага ринку — стан, коли попит дорівнює пропозиції. 

Робастність — стійкість результатів моделі до змін даних та припущень. 

Ресурсне обмеження — обмеження за обсягом доступних ресурсів (час, гроші, 

сировина). 

С 

Сценарний аналіз — вивчення альтернативних майбутніх варіантів розвитку 

подій. 

Симплекс-метод — основний алгоритм розв’язання задач лінійного 

програмування. 

Системна динаміка — підхід до моделювання з урахуванням зворотних 

зв’язків та часових лагів. 

Статистична значущість — імовірність того, що отриманий результат не 

випадковий. 

Сегментація — поділ множини об’єктів (споживачів, ринків) на однорідні 

групи. 

   Т 

Трендовий аналіз — дослідження довгострокових тенденцій у часових рядах. 

Тіньова ціна — приріст цільової функції за рахунок збільшення дефіцитного 

ресурсу на одиницю. 

Табличний метод — розв’язання оптимізаційних задач шляхом побудови 

послідовних таблиць. 



41 
 

Точковий прогноз — прогноз одного очікуваного значення. 

Точність моделі — близькість прогнозів до реальних значень. 

У 

Узагальнення моделі — поширення висновків моделі на ширшу множину 

випадків. 

Умова оптимальності — формальна вимога до рішення, щоб його визнати 

найкращим. 

Управлінське рішення — вибір дії на основі результатів моделювання. 

Упередження оцінок (bias) — систематична помилка в оцінюванні параметрів. 

Управління ризиком — процес ідентифікації, оцінки та мінімізації ризиків. 

Ф 

Функція корисності — математичне відображення уподобань суб’єкта. 

Факторний аналіз — метод виділення прихованих факторів у багатомірних 

даних. 

Фазова площина — геометричне відображення динаміки системи. 

Фінальна точка — кінцевий результат оптимізації. 

Фільтрація даних — очищення даних від шумів і аномалій. 

Х 

Хеш-функція — функція перетворення даних у компактне представлення, 

використовується у великих моделях даних. 

Характеристика моделі — властивість, що визначає її форму і можливості. 

Холт-вінтерс метод — експоненційне згладжування для прогнозування. 

Характеристична змінна — змінна, що визначає найважливішу ознаку явища. 

Хаотична динаміка — чутливість системи до початкових умов. 

Ц 

Цінова еластичність — реакція попиту на зміну ціни. 
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Цілочислове програмування — оптимізація зі змінними лише цілого типу. 

Цільова функція — показник, який потрібно оптимізувати. 

Цінність клієнта (CLV) — прогнозований сумарний прибуток від клієнта. 

Цільовий сегмент — вибрана частина ринку для позиціонування. 

Ч 

Чутливість моделі — здатність моделі реагувати на зміну параметрів та умов; 

вимірюється аналізом чутливості. 

Часова динаміка — зміна показників, процесів або системи у часі; ключовий 

аспект динамічних моделей. 

Часова лаговість — затримка між зміною фактора та відповідною реакцією 

результативного показника. 

Чисельні методи — алгоритмічні способи наближеного розв’язання 

математичних задач (коли аналітичного розв’язку немає або він недоцільний). 

Частота спостережень — кількість вимірів за певний період, важлива 

характеристика часових рядів при моделюванні. 

Ш 

Шум даних — випадкові коливання, що спотворюють інформацію. 

Штрафна функція — метод перетворення обмежень на штраф у цільовій 

функції. 

Шлях оптимізації — траєкторія пошуку найкращого рішення. 

Шкала вимірювання — тип представлення величин (номінальна, порядкова 

тощо). 

Швидкість збіжності — швидкість, з якою алгоритм наближається до 

оптимуму. 

Щ 

Щільність ймовірності — функція, що описує розподіл неперервної 

випадкової величини. 
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Щорічна сезонність — циклічна зміна попиту за роком. 

Щілинна модель — модель із дискретними інтервалами. 

Щодобовий лаг — затримка реакції на добові зміни. 

Щільна матриця — матриця з переважно ненульовими елементами. 

Ю 

Юніт-економіка — оцінка економіки одиниці продукту/клієнта. 

Юникс-час — кількість секунд від 1970 року, використовується для часових 

моделей. 

Юридичні обмеження — зовнішні регуляторні обмеження в моделі. 

Ю-статистика — статистичні критерії порівняння. 

Юзер-центричний підхід — орієнтація моделювання на кінцевого 

користувача. 

Я 

Якість моделі — надійність та точність моделей. 

Ядерна регресія — непараметричний метод оцінки залежностей. 

Явна модель — модель, у якій залежності подаються у явній формі. 

Явні обмеження — обмеження, які задані у формі формули або нерівності. 

Ядро розподілу — функція згладжування, що визначає форму оцінки 

щільності. 
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