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BCTYII

Kypc "Teopis inpopMamiiHux cuctem" crnpsMOBaHUN Ha (QOpMYyBaHHS Yy
CTYJICHTIB TPYHTOBHUX 3HaHb IIOJO MPHUHIMIIB TMOOYIOBH Ta (PYHKIIIOHYBaHHS
cyyacHUX iHQoOpMaIiiiHuX cucTeM. B yMoBax MIBHIKOTO PO3BUTKY IUGPOBUX
TEeXHOJIOT1H 1H(OpMaIIiiHI CUCTEMHU BIIIrPalOTh KIHOYOBY POJIb y Pi3HUX cdepax
JSJIBHOCTI, 30KpeMa B O13HECI, HayIll, OCBITI Ta JAep>KaBHOMY yIpaBiiHHI. JlaHuit
Kypc JIOTIOMOXKE CTYACHTaM 3pO3yMITH OCHOBHM 1H(OpPMALIMHUX TMPOIIECiB,
MOJICTFOBaHHS JAHUX, IPUHITUIIN Ki0epOe3eku Ta aaMminicTpyBaHHs IC.

OkpIM TEOpPEeTHYHHMX 3HaHb, 3700yBaul HaOyJIyThb MPAKTUYHUX HABUYOK
aHajizy, po3poOKM Ta omnTumizaimii 1H(QOpMaliHUX CUCTEeM, IO JO3BOJUTH M
e(eKTUBHO TMpaloBaTH 3 0Oa3zamMu JaHuX, 1HQOpMAIIHHUMU MOTOKaAMHU Ta
nporpamMHuM 3a0e3nedeHHsaM. Oco0iMBa yBara NpUIUIA€ThCA MMTAHHAM YIPaBIIHHS
IC, omiHmi iX epEeKTUBHOCTI Ta PO3TJIALY HOBITHIX TEXHOJIOTIHM, TaKUX SIK XMapHi
OOYHUCIICHHS, IITYYHUM 1HTEJIEKT 1 OJIOKYEHH.

3aBIsSKUM 1bOMY Kypcy 37100yBadl 3MOXYTh TIJIMOIIE 3pO3yMITH CydacHl
TeHJEHIIT Y cdepl 1HPOpMAIIMHIX TEXHOJOTIH, 10 CIpUATUME iX MpodeciiHOMY
PO3BUTKY Ta ajamnTallii 10 IIBUIKO 3MIHIOBAaHUX YMOB HHU(POBOTO CEpeOBHIIA.
BuBueHHs peanbHUX KEHUCIB Ta MPAKTUYHUX CUTYaIlllil JO3BOJMUTH iM 3aCTOCOBYBATH
OTpYMaHi 3HaHHS y BUPIIIEHHI aKTyaJbHUX 3aBaaHb y cdepi IT.

3aBAsSKM 1HTErpaunli TEOPEeTHYHOro Mareplady Ta MPaKTUYHHX 3aBIJaHb
CTYJIGHTA 3MOXYTh HABYMTHCS 3aCTOCOBYBATH IHCTPYMEHTH [IJIi aBTOMAaTH3allii
O13HEC-TIPOLIECIB, CTBOPEHHS IHTEJEKTyalIbHUX I1H(QOpMALIAHUX CHUCTEM 1
PO3B’sI3aHHS CKJIATHUX TEXHOJOTIYHHX 3aBAaHb. Kypc crnpusitume GopMyBaHHIO Y
CTYJICHTIB aHAJITUYHOTO MUCJICHHS, HEOOX1THOTO JJisi €(pEKTUBHOTO TTPOCKTYBAHHS,
OLIIHKY Ta BIPOBAXKEHHSI 1IHPOPMALIIITHUX CUCTEM Y PI3HUX Taly3siX.

3aBepuieHHs] Kypcy mnepeadadae BHUKOHAHHS IiJICYMKOBOTO TIPO€EKTY, JI€
CTYACHTH MaTHUMYTh 3MOTY 3acTOCyBaTH HaOyTi 3HaHHSA JUIsI pO3pOOKHU BIIACHOI
iH(opMariitHoi cuctemu abo 11 e1eMeHTa, 110 J03BOJIUTh IM OTPUMATH IIIHHUN JOCBIT

po0OOTH 3 peasIbHUMH MPOOJIEMaMH Ta CY9aCHIUMH TEXHOJIOT1SIMHU.



Tema 1.

OCHOBHI NIOHATTSA TEOPII IHOOPMAIIMHUX CUCTEM

Mera: o3HaiiomyieHHs 3700yBadiB 3 TMOHATTAM 1H(OpMaLiiHOT cucTemH, i
CTPYKTYpOr, (PYHKIISIMA Ta KiacuQikaili€, 0 J03BOJHUTh Kpalle pPO3yMITH
MPUHIIUIH 11 GYHKIIIOHYBaHHSI Ta 3aCTOCYBaHHS.
IInan aexmii
1. BusHaueHHs iHQOpMaLIHOT CUCTEMH.
2. CTpyKTypa Ta KOMIIOHEHTH 1H()OPMAIIIITHOT CHCTEMH.
3. OcHoBHi (yHK1ii iHGOPMALIIITHOT CHCTEMH.

4. Knacudikarist iHpopMaifHUX CUCTEM.

1. BuzHayeHHs indopmaniiiHoi cucremn

VY cyuacHux ymoBax iH@opmariiiiai cuctemu (IC) € HeBiI €MHOIO CKJIaJ0BOIO
GyHKIIOHYBaHHS M1IPUEMCTB, OpPTaHi3alliid, yCTaHOB 1 CyCIUIbCTBA B II7IoMy. BoHH
3a0e3meuyoTh epeKTUBHY O0OpOOKy, 30epiraHHs Ta mepejady JaHux, 110 Biairpae
BXXJIMBY POJIb y MpOIecax YIPaBIIHHS, MPUHHATTA PIIICHb 1 ONTUMI3AII] poOOUnX
npoleciB. 3aBAsSKMA IIBUJIKOMY PO3BUTKY IUGPOBUX TEXHOJIOTIH 1H(pOpMaIiifHi
CUCTEMH CTAIOTh BCE OUTBIIT IHTErPOBAaHUMH, aBTOMAaTU30BaHUMU Ta aIAITUBHUMHU 10
3MiH y 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHIIII.

Buxopuctranss iHpOpMALITHUX CUCTEM OXOIUTIOE MIMPOKUIA CIIEKTP raimy3e —
BiJl O13Hecy Ta (PIHAHCIB O MEIUIMHU, OCBITU Ta JEPXKABHOIO yIpaBiiHHA. Bonu
CIPUSIOTH MIABUIICHHIO MPOAYKTHUBHOCTI, 3a0€3MeUyloTh JOCTYyH JO0 BEIUKUX
MAacHUBIB JaHUX, MOKPAIIyIOTh KOMYHIKAIII0O MK CTPYKTYPHUMH MiAPO3/iTaMU
oprasizailiii Ta MiHIMI3yIOTb JFOJACHKHIA ()aKTOp Y BUKOHAHHI PYTHHHHUX 3aBaaHb [3].

byne po3risHyTO CyTHICTH 1HQOpPMAILIMHUX CHCTEM, IXHIO KIacH(iKaIliio,
OCHOBHI €JIEMEHTH Ta (PYHKII1i, a TAKOXK iXHE 3HAYEHHS B PI3HUX cepax TisTbHOCTI.
OxpeMy yBary npuaiJieHO Cy4aCHUM TEHICHITISIM PO3BUTKY 1H(QOPMAIIIHHUX CUCTEM,

30KpeMa BMIPOBAKEHHIO IITYYHOTO I1HTENEKTY, XMapHUX TEXHOJIOTri, [HTepHery
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peueir (IoT) Ta xiGepOe3neku, sKI 3HAYHO PO3UIMPIOIOTH MOXJIMBOCTI iX
3acrocyBaHHs [15].

Indopmaniiina cucrema sBisie COO0I0 CTPYKTYPOBaHY CYKYMHICTh €JIEMEHTIB,
AK1 3a0e3MeuyroTh Tpolecu 300py, 0OpoOKuW, 30epiraHHs, aHaNI3y Ta Tepenadi
1H(opMarii 3 METO0 MiABUIIICHHS €(EKTUBHOCTI YIPABIIHHS, TIATPUMKH PUHHATTS
pillleHb Ta ONTUMI3allli omnepariiiHoi IisIbHOCTI. BoHa Moke (yHKIIIOHYBaTH SIK Y
MeXax OKpPEeMOro MiJIPHEMCTBA, TaK 1 HA MDKOpraHi3alifHOMY 4Yu TJ00aabHOMY
PIBHI, COPUSAIOYM B3a€EMO/IIT MK KOPUCTyBauyaMH, CHCTEMaMHU Ta TEXHOJIOTISIMHU.

[HpopmaliitHl CUCTEMU MOAUIAIOTHCA HAa KUIbKa THINB 3aJIEKHO BiJ 1XHBOTO
MPU3HAYEHHS Ta (PYHKIIOHAIBHOCTI. 30KpeMa, ICHYIOTh TaKl BUIU 1H(POpMALIHHUX
CUCTEM:

o Onepauiuni cucmemu o06pooku oanux (TPS — Transaction Processing
Systems) — aBToMaTH3yIOTh PYTHHHI Omepariii, Taki sik 00J1ik TOBapiB, 00poOKa
3aMOBJIEHb a00 OaHKIBCHK1 TPaH3aKIIii.

o Cucmemu ynpaeninnsa oazamu oanux (DBMS — Database Management
Systems) — 3a6e3meuyroTh OpraHizailiro, 30epiraHHs Ta MOIIYK JaHuX.

o Cucmemu niompumxu npuunsmms pimens (DSS — Decision Support
Systems) — nonoMararoTh y aHalli3i JaHKX 1 BHOOPI ONTUMAIBHHUX PIllICHb.

« Kopnopamueni ingpopmauiuni cucmemu (ERP — Enterprise Resource
Planning Systems) — iHTerpyroTh YIpaBIiHCHKI TPOIIECH B MEXKaX KOMIIAHii.

o Cucmemu 6iznec-ananimuxu (Bl — Business Intelligence Systems) -
aHaJI3yIOTh BEJIUKI MAaCUBU JAHUX JJIsI CTPATETIYHOTO IJIAaHYBaHHS.

o Inmenexkmyanovui ingpopmauinini cucmemu — BUKOPUCTOBYIOTH TEXHOJOTII
MITYYHOTO 1HTEJICKTY Il aBTOMATHU3AIll1 CKJIaIHUX 3aB/IaHb.

Po3BuTok 1HQOpMaLIMHUX CHCTEM BIAIrpaE KIOUOBY poOJib Yy IUGPOBIH
Tpanchopmaiii  CyCHijbCTBa,  COPUSIOYM  aBTOMATW3allli,  ITIABUIICHHIO
MPOAYKTUBHOCTI, YIOCKOHAJIEHHIO KOMYHIKaIii Ta 1 BUIICHHIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OpraHi3ailiil. 3aBsSKN Cy4aCHUM TEXHOJOT1SIM, TAKUM SIK

XxMapHi oOuncnenHs, Benuwki gaHi (Big Data), Omox4eitH 1 MITy4YHUN 1HTEJEKT,



iHbopMaILliiHI CHCTEMHU CTalOTh JAenajil MOTYXHIIMUMUA Ta aJanTUBHIIIUMHU [0

3MIHHUX YMOB 013HECY Ta CYCH1JIBHOTO KHUTTH.

[HdopmaliitHi cucTeMH MalOTh IIUPOKUH CIIEKTP 3aCTOCYBaHb y PI3HUX Taly3sax

eKOHOMIKH, HAyKH, OCBiTH, OXOPOHM 3J0pOB'Sl Ta AEp)KABHOIO YHPABIiHHS. IX

BUKOPHUCTaHHS 3HAYHO TMIJBUINYE €(PEKTUBHICTH MISUTBHOCTI OpraHi3alliii, Crpuse

onTuMizallli Oi3HeC-MPOIECiB, MOKpAIlye SKICTh MPUUHATTS PIIICHb Ta MiIBUIIYE

piBEHb aBTOMATH3AIII].

3acrocyBanHs iHpopManiiiHMUX cUCTEeM y Pi3HHMX chepax

1. Bi3Hec Ta ynpaBJiHHS

o

ABToMartu3aiiss ~ OyxranTepchbkoro  oOJmiKy Ta  (PIHAHCOBOIO
MeHepkMenTy (Hanpukiaa, cuctemu 1C, SAP, Oracle ERP).
VYopapnigHs  jaHmoramu  noctadanHs (SCM) s onmrtumizanii
JIOTICTUKH Ta TOBapOOOiry.

CRM-cuctemu (Customer Relationship Management) 1151 mokparieHHs

poOOTH 3 KITIEHTAMU.

2. OcBira

Enextponni nHaBuanbHi miargopmu (Moodle, Google Classroom,
Coursera) ju1si AMCTAHIIIMHOTO HAaBYaHHS.

ABTOMAaTH30BaH1 CUCTEMU YIPABIIHHS 3aKJIaJaMU OCBITH (HAPUKIIA/L,
€JIEKTPOHHI KYpHAJIN Ta PEUTUHTOBI CUCTEMH).

BukopucTtanHs MITYy4HOTO 1HTENEKTY JJisl MEepCOoHaNi3allli HaB4aHHs Ta

aHaJ13y YCIIIIHOCTI CTYJEHTIB.

3. OxopoHa 310poB’si

o

Enextponni mennuni kapta (EMR) Ta cucremu ynpaiiHHS JTiKapHIMU
(HIS — Hospital Information Systems).

Tenemeauiuua Ta MOOUIBHI TOAATKH AJISl JUCTAHLIMHOTO MOHITOPUHTY
CTaHy MAI[lEHTIB.

BuxopuctanHs BeIMKUX MaHWUX JJIA TPOTHO3YBAHHS emieMiil Ta

IIepCOHAII30BaHOT MEIUITUHH.

4. Jlep:xaBHe yNpaBJIiHHA Ta TPOMAJICHKI MOCIYTH
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o EnexkrpoHHMii JOKYMEHTOOOIT Ta HMU(POBI CepBiCH ISl TpoMaasH (e-
Government).

o ABTOMAaTH30BaHI CHCTEMHU YIPABIIHHS IOAATKOBUMH Ta MUTHHUMH
Ciryx0amu.

o Po3Butok "pozymuHmx wmict" (Smart City) 13 3actocyBaHHsiM [oT

(IaTepHeTy peyeit) Ta IITYYHOTO 1HTEJICKTY.

5. IIpommuciioBicTh T2 BUPOOHUIITBO

o ABTOMAaTH30BaHI CHUCTEMHU yIpaBiiHHA BHpoOHUITBOM (MES -
Manufacturing Execution Systems).

o BukopucTtanHs poOOTHM30BAHMX CHUCTEM 1 IUTYYHOIO IHTENEKTY IS
onTUMi3allii BApOOHUYUX MPOLIECIB.

o AmHami3 BENMKUWX JAHUX IS TPOTHO3YBaHHS  HECHPAaBHOCTEH

o0J1alHaHHS Ta MIHIMI3aIlii TPOCTOIB.

CyuacHi TeHAeHUII pO3BUTKY iH(pOpMalliHHUX CHCTEM

Po3Butok 1HQOpMAIIHHUX TEXHOJOTIM MPU3BOAUTH 1O IMOCTIMHOI E€BOJIOLIT

iHdopmaritnux cuctem. Cepen HalaKTyaJbHIIIUX TPEHIB BAPTO BUAUIUTH:

XmapHni o0unciaenns (Cloud Computing) — 3a06e3neuyroTh THyYKHI JOCTyI
0 OOYHMCITIOBAIBHUX pecypciB 0e3 HEoOXITHOCTI yTpUMaHHS BJIAcCHOI
1H(DPaCTPYKTYpH.

Beauki nani (Big Data) — TexHosorii aHam3y Ta 00poOKU BEIMYE3HUX 00CHTIB
iH(dopMaIli 1 BUSBJICHHS 3aKOHOMIPHOCTEH Ta MPUNUHATTA CTPATETIYHUX
pILIEHb.

IITtyynnit iHTENIeKT Ta MamuHHe HaByanHa (Al & ML) -
BUKOPUCTOBYIOTHCS ISl aBTOMATU3AIT1 CKIIQHUX 3aB/IaHb, aHAJI3Y MMOBEIIHKU
KOPHUCTYBaUiB Ta CTBOPEHHS IHTEICKTYaIbHUX CHCTEM IiATPUMKH MPUAHSTTS
pIIICHB.

Intepuer peueii (IoT — Internet of Things) — crnpusie miakIOYeHHIO Ta
B3a€MO/IIi M1 "pO3yMHUMU" IPUCTPOSMHU AJI1 aBTOMATU30BAHOTO YIIPABIIIHHS

B pi3HHX c(epax (JoricThKa, MEIUIIMHA, MICbKa THOPACTPYKTYpa).



« Kibepbe3neka — y 3B 513Ky 31 3pOCTaHHSM 3arpo3 KiOep3I0UYMHHOCTI aKTUBHO
PO3BUBAIOTBCA CHCTEMHU 3aXUCTy i1HGopMmalli, mudpyBaHHS Ta OJOKYCITH-
TEXHOJIOT1i.

o bBuox4yeiliH — BUKOPHCTOBYEThCS HE JHIE Y (PIHAHCOBOMY CEKTOpi, a M y
JIOTICTHII, TOKYMEHTOO0OITY, OXOpPOH1 3[0pOB’s JIJIsl 3a0€3MEUYCHHS ITPO30POCTi
Ta Oe3neku omnepariiit [9].

[HdopmarriitHi cucTeMu BiIirparoTh KIIOYOBY POJIb Y Cy4YaCHOMY CYCILUIBCTBI,
3abe3neuyoun eheKTUBHUN OOMIH iH(]oOpMalli€ro, aBTOMATH3AIll0 IIPOIECIB Ta
MiATPUMKY TPHUHHATTS pillleHb. IXHE BIPOBAIKEHHA MO3BOJNISIE OPTaHi3aIlisM
MiIBUIIYBATH TPOAYKTHUBHICTh, 3HIDKYBAaTH BUTpaTH Ta aJanTyBaTHCS IO
JUHAMIYHUX 3MIH PHUHKY. MaiOyTHIi po3BUTOK 1H(OpMAIIHHUX cucTeM Oyje
MOB’SI3aHUM 13 MOJAIBIIMM YJOCKOHAJICHHSIM TEXHOJIOTI IITY4YHOrO IHTEIEKTY,
aHaJi3y JaHuX Ta U(poBoi Oe3MeKu, 10 BIIKPUBAE HOBI MOXKJIMBOCTI JIJIsl IHHOBAIIii

Ta MPOTpecy.

2. CTpyKTypa Ta KOMIIOHEHTH iHdopMalliiiHOI cucTeMn

[ndopmariitna cuctema (IC) € ckilamHUM KOMIUIEKCOM B3a€MOIIOB’ I3aHUX
€JIEMEHTIB, sKi 3a0e3reuyioTh e¢heKTUBHUN 30ip, 0OpoOKy, 30epekeHHs, aHawi3,
nepefadyy Ta BHUKOpUCTaHHS 1HQopMmauii. BoHa Bigirpae KIoO4YOBY poOJib Yy
GyHKITIOHYBaHHI MIANPUEMCTB, YCTAHOB Ta OpTaHi3alliid, CIPUSIOYM aBTOMAaTH3aIlii
MPOILIECIB, MIABUIICHHIO TPOYKTUBHOCTI Ta ONTHUMI3allli yIPaBIIHCHKUX PIllI€Hb.

JInst moBHOLIIHHOTO (YHKLIOHYBaHHA 1H(pOpMAaIliiiHa cucTeMa MOBUHHA MaTH
YITKY CTPYKTYPY, LIO BKJIIOUA€ Pi3HI KOMIIOHEHTH, SIKI B3aEMOIIOTH MK COOO0IO Ta
3a0e3ne4yIoTh ii €()EKTUBHICTb.

2. 1. OcHOBHi KOMNIOHEeHTH iHopMaILiliHOT cucTeMH

CrtpykTypy 1H(MOpMAIIiITHOT CHCTEMH MOKHA PO3IUIUTH Ha KiJbKa KIIFOYOBHX

KOMITOHEHTIB, KOXEH 3 IKMX BUKOHY€ NE€BHI (PYHKIIi Ta € BAXXJIMBUM JJI51 1i pOOOTH.

1.1. AnapartHne 3a0e3neuennsi (Hardware)



AnapatHe 3a0e3Me4eHHs] CTAaHOBUTh MaTepiajibHy OCHOBY 1H(GOpPMAIIHOI cCUCTEMH,

sKa 3a0e3neuye 00poOKy, 30epiranus Ta nepeaady aanux. Jlo HbOTo HaJIeXKaTh:

O0uncI0BaIbLHI IPUCTPOI — KOMIT IOTEPH, CEPBEPHU, MOO1IIbHI MPUCTPOT, 110
BUKOHYIOTh MPOIleCH 0OpOOKH JaHUX.

IIpucTpoi 30epiranusa JaHUX — )KOPCTKI TUCKH, TBEPIOTIJIbHI HAKOTMYYyBayi
(SSD), xmapHi cX0OBHIIIA, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCA J1JIs1 30€pekeHHs 1H(opmaIrii.
Mepe:xeBe 00agHAHHSI — MapUIPYTU3aTOPU, KOMYTAaTOPH, MOIEMH, IO
3a0€3MeuyI0Th KOMYHIKAIIII0 MI’)K KOPUCTYBauaMH Ta CEpPBEpPaMHU.

IlpucTpoi BBeleHHs Ta BUBeleHHsl iHopMamii — KiIaBiaTypu, MHIIIIL,

CKaHEpH, MOHITOPH, MPUHTEPH, CEHCOPHI aHEN1 TOLIO.

1.2. IIporpamue 3a6e3neueHns (Software)

[Iporpamue 3a0e3neyeHHs € IHCTPYMEHTOM JJIsl KEpyBaHHs allapaTHOIO YaCTUHOIO Ta

BUKOHAHHS 00YHCITIOBAJIBHUX onepauiﬁ. Bono HOI[iJIHGTBCH Ha:

Onepauiiini cucremu (0OS) — Windows, Linux, macOS, Android, i0S, ski
3a0€3MeUyI0Th B3a€EMO/III0 KOPUCTYBAUIB 3 anapaTHUM 3a0€3MEUEHHSIM.
Cucremun ynpapjinasa 06azamu aanux (CYBJ) — MySQL, PostgreSQL,
Oracle, 1m0 BIANMOBIOAIOTH 3a OpraHizauliio, 30€pekeHHd Ta O0O0pOOKYy
iH(DOopMarrii.

Ilpukiaagne nporpamue 3a0e3ne4eHHs] — TEKCTOBI PEAAKTOPHU, €IEKTPOHHI
tabmuii, CRM- ta ERP-cuctemu, 613Hec-aHAIITUYHI TPOTPAMH.

MepexeBe mnporpamHe 3a0e3meueHHsi — BeO-Opaysepu, VPN-kimientH,

XMapHi miatopmu A 3a0e3neYeHHs] KOMYHIKallii.

1.3. Indopmaniiine 3a0e3neuyenns (Data & Information)

[e#t KOMITOHEHT BKJIIOYAE BCIO 1H(OpMAIIitO, III0 00pOOIIIETHCS CHCTEMOIO:

ba3u nanmx — cTpykTypoBaHi cXoBHINA 1H(GOpMAaIlli, SKi MICTAThH 3alIUCH PO
KOPHUCTYBayiB, TPaH3aKIIii, 013HEC-TIPOIIECH.

JlokyMeHTAallisi Ta eJeKTPOHHI apXiBW — HOPMAaTHBHI JIOKyYMEHTH, 3BITH,
peecTpalliifii gaHi.

AHaJiTHYHI 1aHi — cTaTucThKa, 613Hec-iHTeNneKT (BI), mporuosni mojaeni.

1.4. JIrvoncokmii pakrop (Humanware)
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KopucTyBadi € HEBiJi'€MHOI 4YacTHHOIO iH(OpMALiiHOI cucTeMH. IX MokHa

Kiacu(ikyBaTH HACTYITHAM YAHOM:

OnepaTopu cucrteMu — CHiBpOOITHUKH, 110 O€3MOCEPeIHbO MpaltoioTh 3 1C
(MeHemKepH, aHATITHKH, OyXTalITepH ).

IT-cmeniamictu — aaminictparopu 0a3 maHUX, MNPOTPaAMICTH, CHUCTEMHI
1HXEHEPH, K1 TATPUMYIOTH 1 po3BUBatoTh [C.

KinueBi kopuctyBaui — mpariBHUKH, KIIEHTH abo TapTHEpPH, MIO

BHKOPHCTOBYIOTH I[aHi Ta IIOCIYI' CUCTCMH.

1.5. Opranizauniiine 3a0e3ne4yeHHs

Lleli KOMIIOHEHT MICTUTh ITpaBUja Ta METOAOJIOT1l BAKOPUCTAHHS CUCTEMMU:

IoniTnkn 0e3mekn — 3ax01u NS 3aXHUCTy 1HGOpMAaIlii Ta KOH(IISHIIHHUX
TaHUX.

Cranpaptu ynpaBjiHaga iHdopmauiiinummu cucremamu — I1SO 27001,
GDPR, sxi pernaMeHTyIOTh 3aXHUCT Ta 00poOKy 1HpopMaIlii.

IMpouexypu ekcmiyaramii — IHCTPYKIIi Ta perjiaMeHTH BUKopuctanHs IC

CIIBpOOITHUKAMHU.

1.6. TesnexkomyHikaniiiHa iH(ppacTPpyKTYypa

3abe3neuye nepenavyy iHGopMallii MiXK pI3HUMHU €JIEMEHTaAMH CHCTEMHU:

JlokanbHi (LAN) Ta raodansni (WAN) mepexki — 3a0e3meuyroTh 0OMiH
JAHUMHU MIXK CEpBEPAMHU Ta KIIIEHTAMH.
Iporokosn mepenaui gamux — TCP/IP, HTTP, FTP, mo Bu3Ha4aiThH
npasuia oOMiHy 1H(pOpMAaLIi€LO.
XmapHi TexnoJorii — Amazon AWS, Google Cloud, Microsoft Azure, o
JI03BOJISIIOTH 30epiraTu Ta 00po0IATH 1HPOPMAITIIO BIJTAJICHO.

2. 2. DyHKUiOHAJBHA CTPYKTYpa iHpopmaniiiHoi cucreMu

OxpiM (Pi3UYHUX KOMIIOHEHTIB, 1H(MOpPMAIIiHI CHUCTEMHU MAaIOTh JIOTIYHY

CTPYKTYpY, SKa BHU3Hauae, sIK caMe BiIOyBa€ThCsi OOpoOKa Ta BHKOPUCTAHHS

1H(popMmarii.

PiBHi 00po0Oxu iHGopmamii:
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PiBeHb 300py JaHUX — npoliec BBeJACHH 1HQOpMallii y cuctemy (CKaHyBaHHS,
BBeNleHHs uepe3 popmu, API-3anuTh).

PiBenb 30epeskeHHsI Ta 00pPOOKM JaHUX — YIpaBIiHHA Oa3aMHu JaHUX,
¢inbTparis Ta CTpyKTypyBaHHs 1H(OpMAIii.

PiBenb anamizy indopmanii — BUKOpUCTAaHHS aHAIITUYHUX 1HCTPYMEHTIB,
MaIIMHHOTO HaBYaHHS, O13HEC-aHANITHKHU.

PiBeHb ynpapiiHHsl iH(oOpMali€l0 — MiATPUMKA NPUNHATTS pIIICHb Ta
aBTOMaTH3allis O13HEC-TPOIIECIB.

PiBenb B3aemoaii kopucTyBadiB — BiIoOpakeHHs 1H(opMallii uepes
rpadiunmii iHTepdeiic ado APL.

2. 3. Tunu indopmaniiiHuX cuCTEM 32 CTPYKTYPOIO

[HpopmMariitHI cuCTEMH MOXYTh MaTU Pi3HY apXITEKTYpPy 3aJ€KHO BIJl OTPEO

KOPHUCTYBauiB Ta OpraHi3aIii:

LenTpaJnizoBani cucTeMu — BC1 JJaH1 Ta OOYKMCIICHHS BUKOHYIOTHCSI HA OTHOMY
cepBepl (HanpukIaa, OaHKH).

Po3noaisieni cucremm — 00poOka iH(opmallli BimOyBaeThCs Ha PI3HUX
cepBepax abo MPUCTPOSX (XMapHI CEpBiCH, OJTOKYEHH).

KutienT-cepBepHi cucteMu — po3noAin QyHKINN MK CepBEpPOM 1 KIHIIEBUMU
npuctposimu (BeO-3actocynku, ERP-cuctemn).

XmapHi cucreMu — 1aHi 30epiraloThCs Ta OOPOOJISIIOTHCS B XMapHOMY
cepenout (Google Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive).

Jexomno3utiist iHGopMaIiitHOT cucTeMu 3a (PYHKIIOHAIBHOK O3HAKOIO (pHC.

1.1) monsirae y BUOKpEeMJIEHHI i1 OKPEMHUX YACTHH, SIKI MAIOTh Ha3BY (YHKIL10HAJIbHUX

nigcucteM (mami -I1C) (dbyHkmioHansHI MOAYi, Oi3HEC-AOJATKH), IO PEaATi3yIOTh

cuctreMy (GyHKIii ynpaBiiHHS. DyHKIIOHATBLHOIO O03HAKOK  3yMOBIIOETHCS

MPU3HAYEHHS MiICUCTEMH, TOOTO T€, TS IKOi cpepH MisUTbHOCTI BOHA MPU3HAYCHA 1

K1 OCHOBHI L1JIi, 3aBAaHHA Ta QPyHKIII BOHA BUKOHY€E. DYHKIIOHAIBHI M1ACUCTEMHU

ICTOTHO 3aJIe’KaTh BIJ MPEeAMETHOI obsacTi (cepu 3acTocyBaHHs) 1HGOpPMAIIHHUX

CHCTCM.
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TH®OPMAIIMHA CUCTEMA

DyHKIIOHATbHI Komnonentu Opranizaniiini
CHUCTEMH
KOMIIOHEHTH ONpPAIIOBAHHS KOMIIOHEHTH
. . Indopmariitne
PyHKIIOHAILHI 3a0e3MeYeHHS H-OBa .
micucTeMH (MOIYITL, | | OpraHisaminHa
0i3HEC 10IaTKH) CTpyKTYypa
IIporpamue
] 3abe3mecucHHSA
OyHKIIIOHATBHI Iepconan
3aBJIaHHA TexHiume (1rraTH, mocaoBi
3abe3neyeHHs IHCTPYKL)
Mogeni ta
IIpaBoBe
alropUTMH —
o 3a0e3MneYeHHS
JliHrBicTHYHE
—| 3abe3neuycHHSA

Puc. 1.1. Ctpykrypa iHopmariiitHoi cucteMu

BuOip cknany @QyHKUIOHANBHUX 3aBlaHb (YHKLIOHAJBHUX IMIJICUCTEM
VOPABIIHHS 3A1MCHIOETHCS 3BUYANHO 3 ypaxXyBaHHSAM OCHOBHUX (Da3 ympaBiiHHS:
TUTaHYBaHHS; 00JIIKY, KOHTPOJIIO 1 aHAJI3y; PETyIIOBaHHS (BUKOHAHHS).

I[lnanyBaHHs - 1[e ynpaBiiHChbKa (yHKISI, 10 3a0e3neuye (HopMyBaHHS
IJIaHIB, BIATOBIZHO JO SKUX Oyae opraHi3oBaHo (YHKIIIOHYBaHHS 00'€kTa
ynpasmiHHsS. Tpaguiiitno BUOKpeMITIot0Th nepernektuBHe (5-H0 poki), piune (1 pik)
Ta onepaTuBHE (J100a, THXKACHB, A€Ka/1a, MICSIb) TIJIaHyBaHHS.

O0J1iK, KOHTPOJIb i aHATI3 — QYHKIIIT, 10 3a0€3MeUyI0Th OJIepP>KaHHs JaHUX
Opo CTaH KEPOBAHOI CHCTEMH 3a NMEBHUW MPOMIKOK uacy, BU3HAYeHHS (akTy 1
MPUYMHU BIAXWJICHHS CTaHy 00'€KTa yNpaBiiHHS BiJ HOTO IUIAaHOBAaHOI'O CTaHy, a

TaKOXX BHUSBJICHHS PO3MIpIB IbOro BimxuiaeHHsS. OOJK BeIeThCsS 3a IMOKa3HUKAMU
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J1aHy y BUOpaHOMY Jiana3oHi IUIAaHyBaHHS (OMEPATHBHUM, CEPEIHbOCTPOKOBHIMA
TOIIIO).

PeryiioBanHsi (BUKOHAHHSI) — Ii¢ (QYHKIlIA, 10 3abe3reuye MOpIBHSIHHS
IUTAHOBAaHUX Ta (PAKTUYHMX MMOKA3HMKIB (DYHKIIOHYBaHHsS 00'€KTa YMpaBiIiHHS 1
peanizamiito  HEOOXIHHUX KEpIBHUX BIUIMBIB 3a HasBHOCTI BIAXWICHb BiJ
3aIUIaHOBAHUX Yy 3aJaHOMY Jiama3oHi (BiApi3Ky). BiamoBiIHO 10 BHOKpPEMIICHHX
(YHKITIOHATBPHUX MIJCUCTEM Ta 3 ypaxXyBaHHSIM BUMOT YNPaBIIHHS BU3HAYAETHCS
CKJIaJl 3aBlaHb (DYHKIIIOHAIBHUX MigcucTeM. Hanpuknazn, indopmaiiitHa cucrema
VOpPABIIHHS TEPCOHAJIOM MIANPUEMCTBA MOXE MICTUTH TakKl (PYyHKIIOHAIbHI
M1JICUCTEMH:

* TJIAaHYBaHHSI YMCETBLHOCTI MePCOHATY iIPUEMCTBA;

* pO3paxyHOK (POHIY 3apOO0ITHOI MJIATH MIEPCOHATY;

* TJIAaHYBaHHSI Ta OpraHi3allisi HaBYaHHs NEPCOHAIY;

* YIIPaBJIiHHA KaJIpOBUMU MIEPEMIIIICHHSIMU;

* CTAaTUCTUYHHI OOJIK 1 3BITHICTb;

* TOBIJIKH 3@ 3aIIUTOM.

Bubip Ta oOrpyHTryBaHHs ckiaay (QYHKIIOHAJbHUX 3aBJaHb € OJHHUM 13
HAWBAXKJIMBIIINX  €JIEMEHTIB  CTBOPEHHS  IHQOpMAIIMHUX  CHUCTEM. AHam3
GyHKITIOHATBHUX 3aBJIaHb MOKAa3ye, 1[0 BOHU MO-PI3HOMY PEai3yIOThCS B YMOBaX
BUKOpPUCTaHHS 1H(popMauiiHux cucreM. OnHe W Te came 3aBJlaHHA MOXe OyTH
po3B's3aHe (peari3oBaHe) pPI3HUMH MaTEMAaTHYHHUMH METOJIaMH, MOJCIISIMHU U
anroputMamu. [HOAI L0 (QYHKIIOHANBbHY MIJCUCTEMY HA3WMBAIOTh MiJCHCTEMOIO
MaTeMaTUYHOTO 3a0€3MEeUEHHS.

Cepen GaraThox BapiaHTIB peasizarlii €, Ik IpaBuiIo, HAKpaIuii, 3yMOBICHUN
MO>KJIMBOCTSIMU OOYHCITIOBATIFHOI CHCTEMH 1 CHCTEMH OMPAIFOBAHHS JaHUX Y IIJIOMY.

VY cyuyacHUX cHCcTeMax aBTOMaTH3allli MPOEKTyBaHHS 1HOOPMAIIHHUX CHCTEM
1€l KOMITIOHEHT BXOAMTH JI0 CKJIAAy TaK 3BaHUX OaHKIB MOJIEJIEH 1 AITOPUTMIB, 3 IKUX
niJ 4ac po3poOku i1H(OpMAIIiHUX CHUCTeM BHOUPAIOTHCS HalePEKTHUBHIII IS

KOHKPETHOT0 00'€KTa yrpaBIiHHS.
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[adopmariiitna cucremMa — 1€ CKIaJAHA CTPYKTypa, fKa CKJIAJA€THCS 3
amapaTHoro, MPOTPaMHOro, i1H(GOPMAIIITHOTO, IOJACHKOTO, OPTaHi3alliiHOTO Ta
KOMYHIKalliifHoro 3a0e3nedyeHHs. BoHa BHKOHYe BaxJMBI (QYHKINI 31 300py,
30epekeHHs, 0OpoOKM Ta aHalmi3y NaHUX, MIATPUMYIOYH €(EKTUBHE MPUNUHATTS
pillleHb Ta aBTOMaTH3allil0 O13HEC-TIPOLIECIB. 3aBASIKHA PO3BUTKY TEXHOJOT1H, TAKHX
SK IITYYHUH IHTEJIEKT, BEJIMKI JlaHi, XMapHi oOuuciieHHs Ta I[HTepHeT peueH,
iHboOpMaIliiHI CHCTEMU TPOJAOBXKYIOTh E€BOJIOI[IOHYBAaTH, TMIJBUIIYIOYH CBOIO

POIYKTUBHICTh, THYYKICTb Ta OE3IMEKY.

3. OcHoBHi (pynkuii inpopmaniiinoi cucremu

[npopmariitai cucremu (IC) BiAirparoTh KIIOUOBY pOJib Y CY4aCHOMY CBITI,
3a0e3neuyrour e()eKTUBHE YMpaBliHHS 1HQOPMALIHHUMH MMOTOKAMH, ONTHUMI3aIllio
Oi3HEC-TIPOLIECIB Ta MiATPUMKY HPUHHATTS pilleHb. IXHA (YHKIIOHAIBLHICTD
OXOIUTIOE MIMPOKUI CIEKTp 3aBAaHb — BiA 300py Ta OOpoOKM JaHUX 10 aHaJi3y,
nepeaadi iHdopMallii, aBToMaTu3allii mporecis 1 3a0e3neueHHs 0e3neKH.

Yemimnae ¢yskuionyBanHss [C 3amexuTh Bia 1i 3MaTHOCTI BUKOHYBATH
KOMILUICKC B3a€MOIIOB’sI3aHUX (PYHKINH, sSKi 3a0e31meuyioTh €()eKTUBHY B3a€EMO/IIIO
MK KOpPUCTyBadyaMH, MPOTPAMHHUM Ta amapaTHUM 3a0€3MedYeHHs M, a TaKOoX
iH(popmaniiinumMu pecypcamu. Hukue HaBeaeHO OCHOBHI (PYyHKIIT 1H(MOpMaIiitHUX
CUCTEM, I1X OCOOJMBOCTI Ta 3HAYE€HHS B YIOPaBIIHHI OpraHizamisiMd Ta
MIIITPUEMCTBAMHU.

1. ®yHKI1ii 300py Ta BBeJICHHS JaHUX

[TouarkoBuit eTan poboTr 1HPOPMAIIHHOT CUCTEMU TIOJIATAE y 30MpaHHI Ta
peectpartii iHGopMaIii 115 MOAAIBIIOT0 aHaTI3y Ta 00pOOKH.

o ABTOMATH30BaHUH 30ip JaHUX — OTpUMaHHS 1H(GOpPMAIIii 3 PI3HUX JKEpe,
TakuX sk gatuuku [oT, ckanepu mTpux-KoaiB, enekTpoHHi1 hopmu, CRM-
cuctemu, API-3amuTn.

o PyuHe BBeleHHSI JaHUX — BHECCHHS 1H(pOpMAIlii KOpUCTyBadyaMu 4epe3

iHTepdeic cuctemu (Hanpukiaa, GOpMH, TOKYMEHTH, €JIEKTPOHHI TaOJIHII1).
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IlepeBipka Ta Bagigauis ingopmauii — aBToMaTuuHe abo pydyHe
BU3HAYCHHS KOPEKTHOCTI Ta TOYHOCTI BBEICHHUX JaHUX ISl YHUKHEHHS
MOMMJIOK Ta JyOJIIOBaHHS.

Cranpaprusauia ta popmadizanisi inpopmanii — npuBeeHHS JaHUX 10
yH1()1KOBAHOTO BUTJISAAY JIJISl 3pYYHOCTI 0OpOOKHM Ta IHTETpallii 3 IHIIUMH
CUCTEMaMHU.

2. ®yHKuii 30epiraHHs Ta ynpaBJIiHHS JaHUMH

30epexeHHs Ta oprasizaiis iHpopMallii € GyHIaMEeHTaTbHUMU 3aBJAaHHIMU

IC, 1o 3a0e3neuyroTh HaIMHUI AOCTYII 10 JaHUX Y OYyJIb-SIKMl MOMEHT 4acy.

HenTpanizoBane Ta po3nojgijieHe 30epiranHHs — BAKOPUCTaHHS CEPBEPIB,
XMapHHUX TEXHOJIOT1i a00 0a3 naHuX 1 eEeKTUBHOTO 30€peKEHHS
1H(hopMmarii.

Iepapxiuna opranizamisi JaHUX — CTPYKTYpA, 1110 JO3BOJISAE MIBUIKO 3HAUTU
HeoOx11H1 3anucu ((aiioBa cuctema, 6a3a J1aHHUX, apXiBH).

MexaHi3Mu pe3epBHOT0 KOMiIOBAHHS TA BiITHOBJIEHHSI — CTBOPEHHS KO
BaXJIMBOI 1HGOpMAIIiT 17151 3aXUCTY Bl BTpATH Yepe3 anaparHi 3001,
XaKepChKi araku abo 1Hu (Gopc-MakOpHI OOCTaBUHH.

KouTtpoan Bepciii — 30epekeHHs 3MiH y TOKyMEHTaX Ta 3amucax, o
JI03BOJISIE TIOBEPHYTHCS JI0 TIOTIEPETHIX Bepciil iHdopmallii y pa3i moTpeou.
KepyBanns nocrynom 1o ingopmauii — po3MeKyBaHHs IPaB TOCTYITY IS
PI3HHX KaTeropiil KOpUCTyBaviB (3BUYaliHI KOPUCTYBaYl, aIMIHICTPATOPH,
AQHAJIITUKH ).

3. @yHkuii 00podKU Ta aHAI3Yy iH(popMaLii

OO0poOKa JaHNX € OCHOBHOIO CKJIaI0BOIO (DYHKITIOHYBaHHS 1H(GOpMAIIiitHOT

CHUCTEMH, sIKa JI03BOJISIE OTPUMYBATH KOPUCH1 3HAHHS 3 BEJIMKUX OOCSTIB

iH(dOopMarrii.

®dinbTpanis Ta Kiacupikauis JaHUX — aBTOMaTUYHE TPYITyBaHHS
iH(hopMaIlii 3a IEBHUMHU KPUTEPISIMU (HAMPUKIIAJI, CETMEHTAIIIsl KJIIEHTIB y

CRM-cucremi).
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O0unciaoBaIbHI onepauii — BUKOHAHHS PO3PaxyHKIB, aHaJi3 (D1HAHCOBUX
MMOKa3HUKIB, MPOTHO3YBAHHSI TCHICHIIIN.

AnaJi3 Beaukux gaHux (Big Data Analytics) — oO6poOka Ta iHTepIpeTaltis
MacuBiB iH(popMarii 1151 BUSBICHHS 3aKOHOMIPHOCTEH Ta MPUIHSATTS
CTpaTeriyHuX pilleHb.

Bizyagizauis indopmanii — rpadiune npeacTaBiaeHHs TaHUX Y BUTIISAIL
miarpam, rpadikiB, aHAITUYHUX 3BITIB AJIS1 CIIPOILIEHHS CIPUUHSATTSI.
MamuHHe HABYAHHSA TA IITYYHUI iHTEJeKT — BUKOPUCTAHHS aJTOPUTMIB
Al 114 aBTOMaTUYHOrO aHalli3y Ta MPOTrHO3YBAaHHS Ha OCHOBI ICTOPUYHUX
TaHHX.

4. @yHnkuii nepegavi ta 00Miny iHgopmanicro

[lepenada qaHUX € BaKJIMBUM €TarioM y poOOoTI 1H(OpMAIIITHOT CUCTEMH,

AKUM 3a0e3mneuye MBUAKUN J0CTY 10 iHQOopMaIlii MK KOPUCTYBauaMH Ta

CHUCTCMAaMU.

Mepe:xeBuii 00MiH JaHMMU — BUKOpUCTaHHA JokalbHuX (LAN) Ta
riobanbHux (WAN) Mepex i nepeaadi iHpopMalii Misk IPUCTPOSIMHU Ta
CepBEPAMH.

API Ta inTerpauis i3 30BHilIHIiMH cucTeMaMu — 0OMiH 1HPOPMAILIIEIO MK
pi3HUMH 1HGOPMAIITHUMHU CUCTEMAMU Yepe3 MporpaMHi iHTepdecH.
ABTOMATH30BaHe OHOBJIEHHs iH(opmauii — peryiasipHa CHHXpOHI3aLis
JAHUX MK PI3HUMH KOMIIOHEHTAMH CHCTEMH.

5. ®@yHKuUil MiATPUMKH NPUAHATTA pillieHb

[HdopmartiitHl cUCTEMH I0MTOMAraroTh KEpIBHUKAM Ta aHAIITHKaM y BUOOP1

ONTUMAJIBHHUX PIIICHh HA OCHOBI aKTyaJIbHUX JIAHUX.

I'enepauis 3BiTiB — aBTOMaTHyHEe (hopMyBaHHs (H1HAHCOBOI, BUPOOHUYOT,
AQHATITUYHOI Ta 1HIIOI TOKyMEHTAITI1.

IHTepakTMBHMIA aHAJI3 JAHUX — MOXKJIMBICTh IIPOBOJIUTH TITHOOKE
JOCITIKeHHS 1H(QOopMaIlii 3a I0MOMOTOI0 aHATITUYHUX TTaHeel Ta

THCTPYMEHTIB.
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MopenoBaHHA clleHAPIIB PO3BUTKY — OI[IHKA MOYKJIMBHX HACJIIKIB
YOPaBIiHCHKUX PILICHb Y PI3HUX CUTYaIIIsIX.

PexomenaniiiHi aJIrOpuTMHU — BUKOPUCTAHHS MITYYHOTO 1HTETCKTY TSI
HaJaHHS TIEPCOHAII30BAHNX PEKOMEHIAIlIN (HApUKIIaI, B €JICKTPOHHIN
KoMepirii).

6. ®ynkuii aBTomarusaiii 0i3Hec-npouecis

ABTOMAaTH3AIliS € OJTHAM 13 TOJIOBHHX 3aBAaHb 1HHOPMAIITHUX CUCTEM, IO

JT03BOJISI€ 3HAYHO 3MEHIIIUTHA PYYHY MPAIFO Ta MIIABUIIUTH €(EeKTUBHICTD JisSJILHOCTI

opraHi3alii.

OnTumizanis podéounx nmpoueciB — aBTomMaTu3allist OyxXraaTepcbkoro o0Jiky,
yIpPaBJIiHHS NEPCOHAIIOM, JOTICTHKH.

YupapiinHsg 3aqa4yaMy Ta NPOEKTAMM — IHTErpais 13 CHCTEMaMu
KOHTPOJII0 BUKOHAHHS 3aB/iaHb (Hanpukiand, Trello, Jira, Asana).
PoboTu3anisa npoueciB (RPA) — BukopucTans nporpaMHuX poOOTIB JJis
BUKOHAHHS PYTUHHUX OIEparii.

7. ®yHKuii 0e3nexu Ta 3axucrty ingopmanii

be3neka € KpUTUYHO BaXKJIMBOIO CKJIaI0BOIO Oy Ib-sKO1 1H(OpMaIiiiHO1

CUCTEMH, siKa 3a0e3neuye KOH(D1IeHIIHHICTD, IIUTICHICTh Ta JOCTYITHICTh JaHUX.

AyTeHTH(]ikalis KOPUCTYBaYiB — BUKOPUCTaHHS NapOJIiB, 010METPUUHUX
JaHuX, 1BO(AaKTOPHOI aBTOpU3AIliil AJI 3aXUCTY AOCTYIY.

MOHITOPMHI AKTHBHOCTI KOPUCTYBA4YiB — BEJICHHS JIOT1B Ta ayauT Jiil IS
BUSBIICHHSI aHOMaJIbHOI aKTUBHOCTI.

IMudpyBanns iHpopmauii — 3aXUCT JaHKUX 1] Yac 30epiraHHs Ta nepenayi
3a IOIOMOT0¥0 KpunTorpadiyHUX METO/IIB.

3axucT Big kidep3arpo3 — BukopucTanHs aHtTuBipycHoro [13,
MixkMmepexkeBux ekpaniB (firewall) Ta cucreM BusiBjieHHs atak [17].

[HdopmariitHi CUCTEMU BUKOHYIOTH IIUPOKUH CHIEKTP (DYHKIIH, CIIPSIMOBAHUX

Ha OoOpoOKy, aHaji3, Mepeaady, 3aXUCT Ta BUKOPUCTAaHHS iHopmalii. 3aBIsKu

MOCTIHHOMY BJIOCKOHAJICHHIO TEXHOJOTIH, BOHM CTAalOTh OUIBII 1HTETPOBAHUMH,
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IHTEJICKTyaIbHUMH Ta O€3MeYHUMU, 3a0e3Meuyr04r ePeKTUBHY pOOOTY MIANMPUEMCTB

Ta opraHizariii y nupoBy emnoxy.

4. Knacudikauis ingopmaniiHux cucreM

Indopmaniitai cuctemu (IC) OXOIUTIOIOTH MIMPOKUN CHEKTP 3aCTOCYBaHb Y
pi3HUX cdepax AIIBHOCTI, 1 iXHS KiIacu]ikaiis IJO3BOJSE UITKO BHU3HAYUTHU
0COOJIMBOCTI, MOXKJIMBOCT] Ta (PYHKIIIOHAIBHICTh KOKHOTO THIy. B 3ajie’kHOCTI Bif
chepu 3acTOCYBaHHSI, PIBHSl YNPABIIHHA, TUIY OOpOOJIOBAHMX JTaHUX Ta 1HIIUX
KpUTEPiiB, iHGOpMAITiiiHI cHCTEMH MOIUISIFOThCS Ha pi3HI Buaw [8].

Y mpoMy po3nili  PO3TISHEMO OCHOBHI MAXoad 10  Kiacudikarii
1H(OpMaLIHHUX CUCTEM Ta JE€TAIbHO MPOAHAII3YEMO iXHI OCOOIHMBOCTI.

1. Kinacudikanisi 3a piBHeM ynpaBJIiHHA

Pi3ni iHdopmaliiiHi CcUCTEeMH BUKOPUCTOBYIOTHCS Ha PI3HHX PIBHSX
YIOPABJIIHHS OpraHi3ali€ro — Bl ONEPATUBHOIO 10 CTPATETIYHOTO.

o Omnepauiitni ingopmauniiini cucremu (Transaction Processing Systems,

TPS)

o BuUKOHYIOTH pyTHHHI, TOBTOPIOBAH1 OMepallii, Taki K BBEJCHHS,
30epexeHHs Ta 00poOKa TPaH3aKITIH.
o Ilpukiagu: kacosi anmapatu, OAHKIBCbKI CUCTEMHU, CUCTEMU peecTpallli
3aMOBJICHb.
o Cucremu ynpasiinas 3HanHsaMu (Knowledge Management Systems,
KMS)
o BukopuctoBytoThcs miist 300py, 30epiraHHs Ta po3MOBCIOKEHHS
KOPTIIOPAaTUBHHUX 3HAHb.
o [Ilpuknamu: KOpropaTuBHI BiKi, 0a3u 3HaHb, HABYAJIbHI IJIATHOPMH.
o Cucremu niaTpuMku npuitHATTA piieHb (Decision Support Systems,
DSS)
o AHaII3YIOTh JIaHl Ta HAJAIOTh PEKOMEH AL SISl TPUUHSTTS

yHOPABIIHCHKUX PIILIEHb.
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o [Ilpukmamu: dhinancosi anamitnyaHi cuctemu, CRM-anamituka.
Indopmauniiino-ananituuni cucremu (Executive Information Systems,
EIS)

o BHKOPUCTOBYIOTHCSI KEPIBHUKAMH IS CTPATETIYHOTO aHAMI3y Ta

TUTaHYBaHHS.
o Ilpuknamu: cucremu 613HeC-aHATITUKH, IHCTPYMEHTH IIPOTHO3YBaHHS
PHUHKY.

2. Knacudgikanis 3a pyHKIioHAJIBLHUM NPU3HAYEHHAM

IndopmamiitHi  cucteMun TOAULIIOTBCS 32 CcEpor0  3aCTOCYBaHHS —Ta

crietndikoro GyHKIIOHATEHUX MOXKJIMBOCTEH.

Omnepauiiini cucremu 00pooku 1anux (Operational Information Systems)

o Ilpu3HaueHi 1y 00Ky Ta KOHTPOJIFO BUKOHAHHS CTaHIaPTHUX
IPOLIECIB Y KOMIIaHIi.
o [Ipuknan: 6yxranrepcoki nporpamu (1C, SAP).
Cucremu ynpasiinasa nignpuemctsoM (Enterprise Resource Planning,
ERP)
o IHTerpoBaHi cucteMH J1si KOMIUIEKCHOTO YIPaBIIiHHS O13HECOM.
o [Ipuknan: Oracle ERP, Microsoft Dynamics.
Cucremu ynpasiiHHS B3a€EMOBiTHOCMHAMU 3 KiieHTamMu (Customer
Relationship Management, CRM)
o BuUKOPHCTOBYIOTHCS ISl yIPABIIHHS MPOAAKAMH, MAPKETHHIOM Ta
MIATPUMKOIO KITIEHTIB.
o Ilpuknan: Salesforce, HubSpot.
Cucremn ynpapiainnsg Jannwravu nocradyands (Supply Chain
Management, SCM)
o ABTOMaTH3YyIOTbh MIPOLIECH NTOCTAYaHHsI, CKJIAAyBaHHS Ta JIOT1ICTUKH.
o Ipuxman: SAP SCM, IBM Sterling.
Cucremu Oi3Hec-anasiTuku (Business Intelligence, BI)
o BHKOpPHUCTOBYIOThCS AJi aHaNI3y Oi3HEC-IaHUX Ta MOOYI0BU

IPOTHO3IB.
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o Ipuxnan: Power BI, Tableau, Google Data Studio.
3. Kinacudikauisi 3a Tunom oopood/1roBaHuX JaHUX
[ndopmariitHi cucTeMr MOXKYTh IMPALOBATH 3 PI3HUMHU TUIIAMH JTaHUX, IO
BH3HAYAE TXHIO apXITEKTypy Ta METOJIM aHATi3Yy.
o TexcroBi indopmaniiiHi cucTeMmun — oOpoOJIIIOTH TEKCTOBI TOKYMEHTH Ta
6a3u 3Hanb (Google Docs, Wikipedia).
o Yucaosi indopmaniiini cucTeMu — BUKOPUCTOBYIOTHCA /U1 (DIHAHCOBOTO
ananizy, oyxranrepii (Excel, SAP).
o I'padiuni indopmaniiini cucTeMn — NpaIoOOTh 13 300paXKEHHIMU Ta
mynbTUMenia (AutoCAD, Adobe Photoshop).
o Teoindopmaniiini cucremu (GIS) — aHaMI3yIOTH TEOIIPOCTOPOBI JaH1
(Google Maps, ArcGIS).
4. Knacudikanis 3a cnocodom peaJiizauii Ta qocrymy
3asie’kHO BiJ] TEXHOJIOTIT peanizanii, iHpopmaIiiiHi CUCTeMU MOAUISIIOTHCA Ha
KiJIbKa KaTeropiii:

JlokasnbHi iHpopMmaniiiHi cucreMu

o DyYHKIIOHYIOTh Y MEKaX OJHIET opraHizaliii, 0e3 MiIKIIYeHHS 10
30BHIIIIHIX PECYPCIB.

o [lpuknan: BHyTpimiHA OyXraiarepcbka cucTeMa KOMIaHii.

Mepe:xeBi iHdopmauiiiHi cucremMu
o IligkmrodeHi 10 JOKaJIbHUX a00 TII00ATBHUX MEPEXK JJIT OOMIHY
1H(popMai€ero.

o Ilpuknan: kopnopatusHi nopranu, ERP-cucremu.

XmapHi indopmaniiini cucremu (Cloud-Based Systems)
o JlaHl Ta 0OYMCIIOBAIBHI MTPOLIECH PO3MIILIYIOTHCA Y XMAPHOMY
CepPEIOBHIII.

o Ipuxnan: Google Drive, Microsoft Azure.

Mo0inbHi iHpopManiiiHi cucTeMu
o OnTumizoBaHi /sl BAKOPUCTaHHS Ha cMapT(OHAX Ta MIIaHIIeTaX.

o Ilpuknan: MoOibHUN OaHKIHT, MOOLIBHI CRM.
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5. Kiacugikauis 3a rajy3eBoro cnenianizanicro

Jesiki iHdopMaliifHi cUCTeMHU MpU3HAUEH] JJI1 BUKOPUCTAHHS Y KOHKPETHUX
rajry3sx €KOHOMIKH.

o ®DinaHcosi iHopmaniiini cucTemu — 3a6e3neuyrOTh 00K (iHAHCIB,
ynpaBiiHHs OrokeToM Ta aHami3 pusukiB (SAP Financials, QuickBooks).

o Meanuni indopmaniiini cucTeMu — MATPUMYIOTh €JICKTPOHHI MEIMYHI
kaptku Ta Tenemeauiay (MedSAP, DrChrono).

o OcsiTtHi indopmaniiini cucTeMn — ynpaBiiHHSI HaBYaIbHUM MPOILECOM Ta
nuctaniiitnuM HaByaHHAM (Moodle, Google Classroom).

o IOpuanuHi indopmaniitni cucreMu — 3a0€3Me4yIOTh aHaji3 Ta 00POOKY
ropunuaHux qokymeHTiB (LexisNexis, CynoBa Bnaga Ykpainn).

o TpancnoprHi Ta JoricTu4Hi iHpopManiiiHi cMCTeMH — MOHITOPUHT 1
ynpasiinas nepesezenusamu (Uber Freight, DHL Logistics).

6. Kinacudikauis 3a piBHem interpamii

[HpopmartiitHl cucTeMu MOXYThb OYTH 130JIbOBAaHUMH a00 IHTETPOBAHMMHU 3
IHIITUMU CUCTEMaMHU.

« ABTOHOMHI iH(popManiiiHi cMCTEMH — MPAIIOIOTh CAMOCTIIHO, 0€3

B3a€MO/1i1 3 1HIIUMHU CUCTEMAMHU.

o InrerpoBani indopmauiiini cucremu — 06’ € THYIOTh JICKITIbKA M1ICUCTEM

JUTSl KOMIUIEKCHOTO YNIPAaBJIIHHS OPraHi3alli€ro.

Knacudikamis iHpopMamifHUX CHUCTEM  JO3BOJISIE  BU3HAYUTH  IXHIO
(yHKIIOHANIBHICTh, cpepy 3aCTOCYBaHHS Ta OCOOJMBOCTI poOOTH. BOHM MOXKYTh
OyTH poO3paxoBaHi SIK HAa BUKOHAHHS BY3bKOCIICIIANI30BaHUX 3aB/laHb, Tak 1 Ha
KOMILIEKCHE YIpaBiIiHHs Oi3Hec-mporiecamu B opranizaiiii [20].

CyuacHi TtenaeHii po3Butky IC copsiMoBaHI Ha i1HTErpaiil0 TEXHOJOT1
IITYYHOTO IHTEJEKTY, XMapHUX CEpBICIB, BEIMKHUX HaHMX Ta KiOepOe3meku, 110
poOUTH iX 111e OLTBIT €(PEKTUBHUMU Ta aIANITUBHUMU JI0 3MiH Y O13HEC-CepeIOBUIIII.

30KkpeMa, IITYYHHH 1HTEJNEKT BIJITpa€e KIOYOBY poOJdb Yy aBTOMaTH3aLii
MPOIIECiB, aHami3l BENUKHX OO0cCATiB i1H(GOpMaIlii Ta TPOrHO3yBaHHI MarOyTHIX

TEHJIeHIIil. BUKOpHUCTaHHS MAaIIMHHOIO HABYaHHS Ta aJTOPUTMIB OOpOOKHU
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MPUPOJHOI MOBH  JO3BOJIIE  TOKPAIIUTH  SKICTh TPUAHATTS  PINICHH Ta
MEPCOHANI3yBaTH B3aEMOJIIIO 3 KOPUCTYBadaMH.

XmapHi TexHosiorii 3a0e3medyroTh THYYKICTh, MAacIITa0OBaHICTh Ta
JOCTYIHICTD JaHUX Y OyAb-SKHA 9ac Ta 3 OyAb-sIKOTO MICIIA, IO CIIPHSIE ONTUMI3AITT
Oi3Hec-iponieciB. Benukuit obcsar ganux (Big Data) mo3Bonsie  kKoMmmaHisM
OTPUMYBATH I[IHHI AHAJITHYHI BUCHOBKH, IO JOMOMAraiOTh y CTPaTEriuHOMY
TUTAaHYBaHH1 Ta MiIBULIEHH] KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

KiGepOe3neka, y CBOIO uepry, CTa€ HEBIJI'€MHOI YaCTUHOK PO3BUTKY
1H(QOpPMAIIMHUX CHCTEM, OCKUIBKM 3pOCTaHHA UU(POBUX 3arpo3 BUMAarae
BJIOCKOHAJICHHSI MEXaHI3MIB 3aXUCTy JAaHHUX, BIPOBADKEHHS CYYaCHHX METOMIB
aBTeHTHU(IKAIII] Ta CUCTEM MOHITOPUHTY O€3IEeKH.

KoHTpoJsbHi nMTAaHHSA

1. [llo Take iHopMaIliiiHa cucTeMa Ta sIKi i1 OCHOBHI KOMITOHEHTH ?

2. SIxi pyHkIii BUKOHYye 1HGOpMAaIliiiHa cUCTeMa Ta K BOHU BIUIMBAIOTh HA
YIOPABIIHHS JAHUMU?

3. Axi Buau iHPOpMaLIfHUX CUCTEM ICHYIOTH 3a PIBHEM YIIPaBIIiHHA Ta
(yHKII0HATBHUM IPU3HAYEHHSIM?

4.V yomy MoJjsirae pi3HUI MK ONepariiiHuMuy, aHATITAYHUMHU Ta
MATPUMYIOUUMH 1HPOPMALIITHIMHU CUCTEMaMu?

5. Slka poJib anapaTHOro Ta MPOrpPaMHOTO 3a0e3MeueHHs Y (yHKIIOHYBaHHI
1H(pOopMaIiHOT cCUCTEMU?

6. Sk 3a0e3neuyeThes Oe3neka Ta 30epekeHHs iHpopMmarllii B iHhpopMaIiiHuX
cucremax?

7. SIxi 0co6IMBOCTI Ma€e aBTOMATHU3AIS O13HEC-TIPOIIECIB 3a JOIIOMOTOIO
1H(pOopMaIIHUX cUCTEM?

8. SIki BiIMIHHOCTI MIXK JIOKQJIbHUMH, XMAapPHUMH Ta PO3IMOAIICHUMHU
iH(bOopMaIIHUMU cUCTeMaMu?

9. Sk iHopmaniiiHi CHCTEMHU MIATPUMYIOTh IPOLIEC TPUIHATTS PIllIEHb Y

013HecC] Ta ynpaBiiHHI?
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Tema 2.
IH(I)OPMAIIIFIHI CUCTEMMU TA TEXHOJIOI'Ti

Merta: Metoro Jexmii € o3HallOMIIEHHS 3700yBadiB 3 OCHOBHUMH TOHSTTSIMH,
CTPYKTYpOr Ta (DYHKIISIMHU 1HQOpMAIIHHUX CHUCTEM, a TaKOX iXHIM BIUIMBOM Ha
PO3BUTOK Cy4acHOTO CYyCHJIbCTBA Ta Oi3HECy.
IInan aexmii
1. 3aranbHi TOHATTS 1HGOPMAIIITHUX TEXHOJIOT1H.
2. Bunu iHdopMaIiiiHux CucTeMm.

3. CyuacHi IT-texnosorii Ta iHHOBAIII1.

1. 3arajabHi NOHATTA iHGoOPMaLiHHUX TEXHOJIOTIi

Texnouorist 3 rpenpkoro o3Havae: «l0gos» — MOHATTS, BYCHHs, «techne» —
MHUCTEUTBO, MAaWCTEpPHICTh, YMIHHA, mpouec. [lin mporecoM NOTPIOHO PO3YMITH
IEBHY CYKYIHICTb Jii, sIKI CKEpOBaHI Ha JOCSITHEHHS MocTaBieHol MeTu. [Iporec
MOBMHEH BHU3HAUATUCA BUOPAHOIO CTpaTEri€l0 1 peai3yBaTHCS 3a JOMOMOIOIO
CYKYITHOCTI PI3HHUX 3aC001B 1 METO/IB.

[adopmaitiss € ogHMM 3 HaAWIIHHINIUX PECYpPCIB CYCHUIbCTBA TMOPYY 3
TpaIMLIMHUMHU MaTepialbHUMH BUJIAMHU pPECypciB, sK HadTa, MeTaj, KOpPHCHI
KOIAJIMHK TOIIO, TOMY, Mpollec IMepepoOku iHdopmarlli, MmoaioHO A0 MpOoIEeciB
nepepoOKH  MarepialbHUX PpECypciB  MOKHA CIOPUHAMATH  SIK  TEXHOJIOTIIO.
[HdopmariitHa TexHOJIOT 1S iependavae BMIHHS IPaMOTHO MpAIfoBaTH 3 1H(QopMalliero
1 00YHKCITIOBAIbHOO TeXHiK0I0 [11].

Indopmaniiini Texnomorii (IT) — ue CykynHiCTh METOAIB, MPOLECIB,
MIPOrPaMHOTO Ta anapaTHOro 3a0e3MEeUEHHs, 1110 BUKOPUCTOBYIOThCS AJIs 30MpaHHH,
30epexeHHs, 00poOKHM, aHaizy, MEepeaaBaHHS Ta 3aXHUCTy i1HGOpPMAIi 3 METO0
M1BUIIEHHS €()eKTUBHOCTI AISTILHOCTI OpraHizalliid, aBToMaTu3alii 6i3Hec-IpoIiecCiB,

MIATPUMKU MIPUAHATTS PIIIEHHh Ta PO3BUTKY U(PPOBOTO CYCHIHCTRA.
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OcHoBHa MeTa iHGopMaNiiHOI TEXHOJIOTII IOJIATaEe y TOMY, 00 NEPETBOPUTH
iHbpopMallIiHUN pecypc Ha BHCOKOSAKICHHM 1H(QOpMAmiifHUA TPOIYKT, SKHIA
BIJIIOBIJa€e BUMOraM KOpHCTyBaua. MeToaM, IO 3aCTOCOBYIOTBCSI B paMKax
1H(pOpMaLIHHOT TEXHOJOT11, BKIIIOYAIOTh PI3HOMAHITHI criocodn oOpoOku 1 mepenayi
JaHuX. 3aco0u peamizamii IUX METOMIB MOXYTh OyTH MaTeMaTHYHUMHU,
IporpaMHUMHU, 1HOOPMALITHUMHU, TEXHIYHUMH TOIIIO.

[ndopmarriitna TEXHOJOT IS, B TAKOMY PO3yMIHHI, BUCTYTA€ 5K LILJIICHA TEXHIYHA
CUCTEMA, II0 CHpPSIMOBaHAa Ha CTBOPEHHs, Iepenady, 30epiraHHs 1 MpeACTaBICHHS
iH(hopMaiiHOTO TPOAYKTY (Oynb TO AaHl, 3HAHHA YW 17el) 13 MIHIMAJIbHUMHU
BUTpaTaMu. BoHa (yHKIIIOHYE 3 ypaXyBaHHSIM COLIAJILHOTO CEPEAOBUILA, B AIKOMY 1151
TEXHOJIOT'1s] BAKOPUCTOBYETHCS 1 pO3BUBAETHCS.

[IpakTnyHO MeTOAM 1 3acO0M OOpPOOKM NTaHMX MOXYTh OYTH PI3HUMHU, TOMY
JIOLIUIBHO BUAUIATU 2100aibHy, 0A308y ma KOHKPEmH) IHOOPpMAayiuni mexHono2ii

(Puc.2.1):

mobansHa
ingpopmauiiiva
MEexXHono2in
baszosa )
iHgpopm aui;?na 7 Korkpemui
mexHono2in _ IH¢0pMaulD'Hl
mexHonozil

Puc.2.1. Iloain iHpopMaiiHUX TEXHONOTIH
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o I'noGanbui indopmaniiiHi TexHOJIOrI: OXOIUIIOIOTH BEIMKOMACIITAOHI
CUCTEMH, SIKI BUKOPHUCTOBYIOThCS HA MIKHAPOJHOMY PiBHI 1715 3a0e3MeueHHs
rI00aJIbHOTO JIOCTYMY J10 1H(opMariii.

Ilpuxnaou 2nobanvHux iHpopmayiltnux mexnoaozii:

1. InTepHer 1 Horo OCHOBHI cepBicH (BeO-Opay3epH, MOIIYKOBI CHCTEMH,
€JIEKTPOHHA TIOIITa, XMapHI CXOBHWINA JaHUX), fAKI 3a0e3MeuyloTh JTOCTYI [0
iH(bOopMaIlii U1 MIJTbIOHIB KOPUCTYBAYiB y BCbOMY CBITI.

2. I'nobGanbhi matdopmu oOMiHy iH(OpMali€ro, Taki SK CoOIialbHI MEpexi
(Facebook, Twitter, LinkedIn), o 103BoIsi0TE OOMIHIOBATHCS 3HAHHSIMH, 1JICSIMU Ta
JAHUMH HE3aJIEIKHO B1Jl MiCII€3HAX O [KEHHS.

3. 'noGanbui 1HGOpMaIIHHO-aHATITHYHI CUCTEMH, TaKl AK IIATHOPMH IS
MOHITOPUHTY KJIIMaTy 44 MIKHapoAHOi eKoHOMIKkHM (Hampukian, World Bank Data,
Google Earth Engine).

« ba3oBi indopmauiiini TexHoJiorii: 3a0e3neuyroTh QyHIaMEHTAIbHI METOIU
00pOOKM TaHHX 1 JIEKaTh B OCHOBI (DYHKIIIOHYBaHHS 1HPOPMALIITHUX CUCTEM.

Ilpuxnaou 6azoeux inghopmauitinux mexnonociii:

1.Cucremu ynpasiiHHsa Oa3zamu ganux (SQL, Oracle), siki 3a0e3neuyroTh
CTPYKTypyBaHH, 30epirants i 00poOKy BEJIUKHX MAaCHBIB JaHUX.

2.0mnepamivini  cuctemu  (Windows, Linux, macOS), ski CTBOPIOIOTH
cepenoBuUlLE A (PYHKI[IOHYBAHHS MPOrpaM 1 KEpyBaHHS allapaTHUMU PECYPCaMHU.

3. Anroputmu 006poOku iHpopMarlii, Taki gk muppysanus nanux (AES, RSA),
AK1 TApaHTYIOTh O€3MeKy nepeaayi Ta 30epiraHHs JaHUX.

« KonkpertHi indopmaniiini TexHoJorii: peanizytoTs creurdiuni 3aBJaHHS B
OKpPEMHX Taly3siX a0o MPOEKTaX, aJanTyrun 0a30B1 METOIM Ta 3acO0HU Tif
KOHKPETHI OTpeOr KOPUCTYBayiB.

Ilpuxnaou KoHKpemHux iHPOPMAYIUHUX MEXHON02I:

1. ABTOMaTn30BaHi CHUCTEMH YIPABIiHHA BUPOOHWYMMH  MPOIIECAMHU
(SCADA), 110 BUKOPUCTOBYIOTHCSI B POMUCIIOBOCTI JJI1 MOHITOPUHTY 1 KOHTPOJIIO

BUPOOHUYMX JIIHIN.
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2. Mennuni indopmariiiai cucremu (EHR/EMR), sixi monmomararoth Jiikapsim
BECTH OOJIIK Mali€HTIB, PO3POOIATH TUIaHU JIKyBaHHS Ta CTEKUTH 32 €(PEKTUBHICTIO
Tepartii.

3. [ndopmariiino-aHamiTUYHI CUCTEMH JUIsl (DIHAHCOBOTO MOHITOPUHTY, SIKI
BUSIBJISIIOTH IMIIO3PUIT TpaH3akKIlli Ta J0MoMararoTh OOpOTHCS 3 IIaXpaCTBOM Y
OaHKIBCBKIN cdepi.

[aopmariiiiHa TeXHONOTIST € HaMOUIBII Ba)XJMBOIO CKJIAJ0BOIO TMPOIECY
BUKOPHUCTaHHS 1H(OOPMaIIHUX PECypcCiB CYCIUIbCTBA. JI0 TENepilHbLOro Yacy BOHa
MpoMIlIa KUIbKa €BOJIIOIIMHUX eTamiB, 3MIHA SKUX BH3HAYajgacsi pPO3BUTKOM
HayKOBO-TEXHIYHOTO IMPOTPECy Ta IMOSBOIO HOBUX TEXHIYHUX 3ac001B mepepoOKu
iHpopmarii [12].

Indopmauniiino-komynikaniiini Texnodsorii (IKT) — ue cykynHicTb METOIB,
3ac00iB 1 MPOIIECiB, K1 3a0€3MeUyI0Th CTBOPEHHS, 30epiraHHs, rnepeaady, 00pooKy Ta
ynpaiiHHs 1HQopMarliiero. TepMiH OXOIUTIOE BC1 TEXHOJIOT1, SIK1 3aCTOCOBYIOTHCS JIJIsI
CIIUJIKYBaHHS, pOOOTH 3 JaHWMH, aBTOMATH3AIIli MPOIIECIB 1 MOJETIICHHS JOCTYITY J0
3HaHb.

Ho IKT mnanexatrs sk TpaauiiiiHi ¢opmu KOMyHikamii (tenedonis,
TeneOaueHHs ), Tak 1 HOBITHI HU(POBI pillIEHHs, TaKl IK XMapH1 004YHUCIIEHHS, MOOTHH1
JOJAaTKHA, I1HTEPHET pedei, CUCTeMHM JHWCTaHIIMHOrO HAaBYaHHS Ta OHJANH-
koH(pepenuii. Hanpuknan, cydacHi BiIcOKOH(GEPEHI-CUCTEMU  JO3BOJISIOTH
OPOBOJUTH 3YyCTpid4l Yy pEaJbHOMY 4Yaci, HE3aJIeXHO Bil reorpadigyHOro
pO3TallyBaHHS  Y4YacHUKIB.  [HTepHer-miaTpopMH  HAJalOTh  MOXJIMBICTh
OOMIHIOBATHCS IOKYMEHTaMH, CITIBOPALIIOBATH HAJl POEKTAMH B XMapHHUX CEpBICax,
a TaKOXX MIBUIKO 3HAXOJIUTH TOTPIOHY 1H(OpMAIliI0 32 JOMOMOTO MOITYKOBUX
CUCTEM.

Kpim toro, IKT cnpusitoTs po3MIMpEeHHIO AOCTYIY 0 OCBITH Ta ITiABUIIICHHIO
piBHS TM(GPOBOI TPaMOTHOCTI HACENCHHA. 3 iX JOMOMOTOI JIIOJAH MOXKYTh
OTpMMYBaTl HOBI HaBUYKU 4Yepe3 OHIAH-KypcH, BeOlHapu Ta IHTEPAKTHUBHI

tpeninru. Y 6i3Hect IKT 3acTocoByroThcst st onTUMI3allil BHYTPIIIHIX ITPOILECIB,
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YOpaBIiHHSA TMPOEKTaMH, aBTOMaTu3amii (IHAHCOBUX OMeEpaiiif, a TaKoX A
MOKpAIIeHHS B3aeMoii 3 kimeHTamu yepe3 CRM-cuctemu Ta comianbHi Mepexi.

[HdopmariifHO-KOMYHIKAIIHHI TEXHOJOT1i MOCTIMHO BJIOCKOHATIOIOTHCS, 1 iX
POJIb Y JKHUTTI CYCHIJIBCTBA 3 KOKHHM JIHEM 3pOocTae. BOHM CTarOTh HEBiJ €EMHOIO
YaCTUHOIO HAIIIOTO TMOBCSKIECHHOIO KUTTS, 3HAYHO 3MIHIOIOUU CHOCIO, SKUM MU
CHUIKYEMOCS, MPAIIOEMO, HABYAEMOCS Ta OTPUMYEMO JOCTYM 110 1HhOpMaIlii.

CydacHi iH(pOpMaLiliHI TEXHOJOTIi CHPHUSIIOTH MIBUJIKOMY OOMIHY JaHHMH,
BIIPOBAPKCHHIO HOBITHIX IU(POBUX PIIICHH Ta IHTETPallil TEXHOJOT1H Yy pi3HI chepu
KUTTS — B1Jl PIHAHCIB 1 METUIIUHU JI0 OCBITH Ta JIEPKABHOTO YIPABIIIHHS.

[HpopMalIiitHI TEXHONIOTIT CKIAAAI0THCA 3 TAKUX KIFOYOBUX KOMIIOHEHTIB:

AnapatHe 3a6e3nevyenns (Hardware) — ¢i3uuni npucTpoi, 1o 3a0e3nedyoTh
(YyHKIIOHYBaHHS 1H(QOPMALIMHUX CHCTEM, TaKl K CEpPBEPH, KOMII IOTEpPH,
MepexxeBe O00JiagHaHHS, MOOUIbHI TPHUCTpoi Ta mnepudepiiiHi MpUcTpoi

BBCIACHHA-BUBCIACHH:I.

IIporpamue 3a0e3nedeHHs (Software) — omepaiiiiHi cUCTeMHU, NMPUKIATHI
IporpaMu, aHTHUBIPYCHI CHCTEMH Ta CIElialli30BaHl pIlllEeHHS Ui

aBroMaru3ailii aisuibHOCTI (ERP, CRM, SCM, Bl-cuctemn).

Jani Ta Oa3sm panux (Data & Databases) — cTpykTypoBaHa Ta
HECTpyKTypoBaHa iH(Qopmallisa, sKa 30epira€TbCs, aHaI3yeThCA 1
BUKOPHUCTOBYETHCS JIJISI IPUNHATTS PIIICHB.

MepexeBi TexHosorii Ta komyHikauii (Networking & Communication) —

TEXHOJIOTIi mepenaBaHHs iH(OpMalil Yepe3 JOKalbHI Ta TJIO0aIbHI MEpPEexi
(Iarepuer, Wi-Fi, 5G, VPN).

Kioepoe3nexa (Cybersecurity) — metoau ta 3acobu 3axucTy iHGOpMaiiHuX

CUCTEM BIJ 3arpo3, BKJIIOYalOYu MUGPYBaHHS, CUCTEMHU ayTeHTHdIKaIli,

daepBonu, antuBipycue [13 Ta momituku O0e3MeKy.

InTenexryanabni Texnosorii (Al & ML) — cucremu ITYYHOTO 1HTENEKTY,
MaIllMHHOTO HaBYaHHs, aHai3y Benukux nanux (Big Data), siki 103BOJISIIOTH
3MIMCHIOBATA TPOTHO3YBAaHHS, aBTOMATH3AII0 Ta MPUUHATTSA pIllleHb Ha

OCHOBI JJaHUX.
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« XMmapHi TexHoJorii (Cloud Computing) — cepsicu asst 00poOku Ta 30epiraHts
naHuX y BigganeHux gata-nmeHrpax (AWS, Google Cloud, Microsoft Azure).

[HdopmaliifHi TeXHOJIOT1i BUKOHYIOTh HTUPOKUM CIIEKTP (PYHKIIIH, 110 CHPUSAIOTH
e(eKTUBHOMY VIMPABIIHHIO JaHUMH Ta aBToMaTw3allii mporeciB. OCHOBHUMH
bYHKIISIMH €:

Obpobka ma auaniz danux — TpaHchopmalis 1HGopMaIli y 3pydHUN I
KOpHCTYyBadiB hopMaT 3a JOMOMOTOI0 aJITOPUTMIB Ta MPOTPAMHOTO 3a0€3MEUCHHS.

Asmomamu3zayis npoyecie — MIHIMI3AIllA JIOJACHKOI ydacTl y BHUKOHAaHHI
PYTHHHHX 3aBJaHb Y€pe3 BUKOPUCTAHHS 1HPOPMALIIIHUX CUCTEM.

llepeoaua ma 36epedsicenns inghopmayii — 3a0€3MeUEHHS MBUIKOTO AOCTYITY 10
JAaHUX Y JIOKAJIbHUX Ta XMAPHUX CEPEIOBUIIAX.

3axucm ingopmayii — KOHTPOIb NOCTYIy, MM(PYyBaHHS JaHUX, PE3EPBHE
KOIMIIOBAaHHS Ta aHTUBIPYCHI PIlIEHHs ISl TapaHTyBaHHA Oe3neku iHhopMaIitHux
aKTHBIB.

Onmumizayis 6i3Hec-npoyecis — MOKpallleHHs! e(EKTUBHOCTI OpraHizaliii yepes
1HTerpaiiro MUGPOBUX TEXHOJIOTIH Yy BHYTPIIIHI MPOIIECH.

PO3BUTOK MITy4HOTO 1HTENEKTY Ta aBTOMATH30BAHOTO MPUUHATTS PIIICHb —
BUKOPUCTAHHS AJITOPUTMIB MAIIMHHOTO HABYaHHA JUisi 0OpoOku iHdopmarii Ta
IPOTHO3yBaHHS TPEH/IIB.

[HpopmMaliitHl TEXHOTOT1T 3MIHWIIM MiAX1 O BEAEHHS O13HECY, OCBITH, OXOPOHHU
3II0pPOB s, IEP>KaBHOTO yIpaBiIiHHs Ta 1HIHX chep. OcHOBHI HanpsimMu BIUIUBY [T:

 Bi3Hec Ta ekOHOMIKA — BIIPOBAX)KEHHSI aBTOMAaTU30BAHUX CUCTEM YIPABJIIHHS
nignpueMmctBamMu (ERP, CRM), oHnaliH-11aTexXiB, €JIEKTPOHHOI KoMepIlii (e-
commerce).

o OcBita — po3BuTOK AucTaHiiiiHoro HaB4yaHHs (Moodle, Google Classroom),
aJanTUBHUX HABYAJIBHUX TUTAT(GOPM Ta OHJIAHH-KYPCIB.

o OXopoHa 30poOB's — CICKTPOHHI MEIHWYHI KapTKH, TEJIICMCIUIIMHA,
J1arHOCTUKA Ha OCHOBI IITYYHOT'O 1HTEJICKTY.

o /lep:kaBHe ynpaBiiHHg — 1u@dpoBizamis  aJAMIHICTPATUBHUX  TOCIYT,

€JIEKTPOHHUN TOKYMEHTOOOIT, KOHIIEIIIs «po3yMHOro micta» (Smart City).
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o CouianbHa cepa — couianbHl Mepexi, MOOUIbHI TOAATKHU I KOMYHIKAIIii,
1upoBi mIaThopMu A YIPaBIIHHS IEPCOHATLHUMHE (PiHAHCAMH.

Po3BuTok iHGOpMAaIIMHIX TEXHOJIOT1H MPOJOBKYETHCS CTPIMKUMH TEMIIaMU, 1
CHOT'OJIHI BU3HAYAIOTHCA TaKl KJIFOYOB1 TEHIEHIIIT:

LImyunuu inmenekm ma MawluHHe HA8YAHHs — BUKOPUCTAHHS HEUPOMEPEK
JUTSL aBTOMATH3aIli CKJIATHUX 3aBJaHb Ta IPUUHSTTS PIllICHb.

XmapHi 06yucrenns — 3pOCTaHHs MOMYJISIPHOCTI XMapHUX CEPBICIB AT
30epiranHs Ta 0OpOOKHU JTaHUX.

Iumepnem peueiti (loT) — B3aeMOJIis MPUCTPOIB Y MEPEXK1 JIs T1ABUILICHHS
PIBHSI aBTOMAaTH3alli BAPOOHUIITBA, TPAHCIIOPTY, CHEPTETHKHU.

Kibepbesznexa ma yugposuii cyseperimem — po3BUTOK TEXHOJIOT1H 3aXHUCTY
JaHUX Ta HauloHanbHUX I T-1H(QpacTpyKTyp.

bnokueiin ma ¢pinancosi mexnonoeii (FinTech) — nenentpaiizoBaHi miatgopmu
JUI IPOBEJICHHS TPaH3aKIIii, eeKTPOHHI MIaTeX1, KPUIITOBAIIOTH.

5G ma nosi mepedrcesi mexnonoeii — 301IbIIEHHS IIBUJIKOCTI Mepeaayl JaHUX 1
PO3IIMPEHHS MOXJIUBOCTEN MOOUIBHOTO 3B SI3KY.

llonosnena ma eipmyanvna peanvricmv (AR/VR) — 3acTOCyBaHHS Yy
PO3BaXKAJIBHIN 1HAYCTPIi, MEIUITMHI, OCBITI Ta apXITEKTYPI.

[Tonpu 3HauHMI nporpec, 1HGOpMAaIIiitHI TEXHOIOT1T CTUKAIOTHCA 3 HU3KOIO
BUKJIUKIB:

 KiOep0e3neka Ta koH(pineHUiiiHICTH — 3pOCTaHHS PU3HKIB 3J1aMiB, BUTOKY
JaHMX, MaxpaicTBa y HU(POBOMY CEPEIOBHUIIT.

Etuuni nurannsa suxopucranus I'T — npobiemu npuBaTHOCTI,

Bukopuctanns LI, Mmanimymsiis jaHuMu.

JoctynHicTs Ta Hu¢poBUii PO3PUB — HEPIBHUHN JAOCTYI 10 CYYaCHUX

TEXHOJIOT1H y PI3HUX PErioHax CBITY.

Eneprocno:kuBaHHs Ta €KOJIOTiYHUIT BIUIUB — TUTaHHS €(hEKTUBHOTO
BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB y JAaTa-lIIEHTpaXx.

ABTOMATH3aLlis Ta 3MiHM HA PUHKY NPalli — CKOPOUCHHS TPATUIIAHAX

npodeciit uepes poOOTH3ALIIIO.
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[HdopmarriitHi TeXHONOTI] € OCHOBOIO IU(POBOI TpaHCPoOpMaIlil CyCHIbCTBA,
CIPUSAIOUM PO3BUTKY Oi3HECY, HayKd, MEIUIIMHH, OCBITH Ta IHIIUX Taixy3eil. Bonu
IPOJIOBKYIOTh €BOJIIOIIIOHYBATH, MPOMOHYIOUM HOB1 MOXJIMBOCTI JIsl aBTOMATH3AIll1,
aHai3y JaHUX, KOMYyHIKaIli Ta ynpaBiaiHHA. Y MailOyTHHOMY 3pocTatoua iHTerparlis
I, IaTtepHery pedeit, OJOKUEHHY Ta XMapHHMX CEpBICIB 3poOuUTh iH(MOpMaIiiiH1
TEXHOJIOT] 111e O1IbII MOTYKHUMH Ta JOCTYITHUM.

[HdopmartiitHa TexXHONOTIE OOpOOKM JaHWUX CIYTY€ I1HCTPYMEHTOM ISt
aBTOMAaTH3alllil 3aB/laHb, SIKI MAalOTh YITKY CTPYKTYpy 1 NepeadadyBaHUM aarOpUTM
BUKOHaHHS. BoHa 0a3yeTbcs Ha BUKOPHUCTAHHI CTAHIAPTHUX MPOLEAYpP Ta BIIOMHUX
METO/IIB OINpalIOBaHHS, SIKI 3aCTOCOBYIOThCS ISl OTPUMaHHS OakKaHMX PE3yJIbTaTIB
13 HassBHUX BXiHMX JaHuX. OCHOBHA MeTa TaKOi TEXHOJOrIi — aBTOMaTH3yBaTH
pPYTHHHI, TIOBTOPIOBaHI OMepalii, 1[0 3a3BU4Yaili BUKOHYIOTBCS B paMKax
yIpaBIiHCHKOT aisibHOCTI [20].

Ha piBH1 onepailiitHOi AisSUTBHOCTI TakKi TEXHOJOTIT IOMOMaraloTh BUPIITYBaTH
HACTYIIHI 3aBJIaHHS:

o O0po0Oka maHuMX Npo TpaH3akuil KOMMAHIii: HANpUKIAL, aBTOMATHU3AIlls
3amucy MpOJaXiB y KAacOBHX amaparax, (OpMyBaHHS paxyHKIB-(pakTyp abo
00poOka miiaTexiB y 6aHKIBCHbKUX CHCTEMaXx.

o ®opMyBaHHS PeryJsipHUX 3BIiTiB: CTBOPEHHS CTaHAAPTHUX KOHTPOJBHHUX
3BITIB IIPO OOIT KOIITIB, 3aJIMIIKKA HA CKJIajaX, MPOAYKTUBHICTh BIAALTIB a0
CIIBpOOITHHKIB.

« Bignogiai Ha MOTOYHI 3aNUTH: ONepaTUBHA MIJTOTOBKA BiAMOBIEH HA 3aMUTH
KEpIBHUIITBA, HAJAHHS aHATITUYHUX JOBIJIOK YM (POPMYyBaHHS 3aUTyBaHOI
JOKYMEHTAIIi1 JUIsl KIEHTIB y GhopMaTi eIeKTPOHHUX 3BITIB a00 JNPYyKOBAHUX
JIOKYMEHTIB.

HMpuxaan:

bankiBchka crucTeMa aBTOMAaTHYHO OOpOOIIsS€ IMOJCHHI TpaH3aKIli KIIEHTIB,
dbopmye 3BITHICTB JUIsl IIEHTPAILHOTO 0(iCy, a TAKOXK BIAMOBIAE HA 3aMUTH KIIIEHTIB

mpo OajlaHc Ha paxyHKaX, HAIXO/PKEHHS KOIITIB Ur Tpadik MorameHHs KpeauTy. Yce
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1[e 31ACHIOETHCS 32 JOMOMOIOI0 YITKO BHU3HAYEHHMX aJTOPUTMIB 1 BCTAaHOBICHHUX
MPOLEAYP, 0 BUKIIIOUA€E HEOOX1THICTh PYyYHOTO BTPYUYAHHS B KOXKHY OTEpaIliio.
[adopmariiitHa TeXHOJOTISI OOPOOKH JaHWX BUKOPHUCTOBYETHCS HE JIMIIE B
0aHKIBCBKOMY CEKTOpi, ajge ¥ y po3ApiOHIA TOPTiBIi, CKIAJACHKIM JIOTICTHIII,
CTpaxoBIi cIpaBi, JEp:KaBHUX YCTaHOBax Tomo. Hampuknan, cynepMapkeTH
3aCTOCOBYIOTh CUCTEMH JJIsl OOJIKY MPOJaKiB, aBBTOMAaTUYHOTO TIOTIOBHEHHSI 3aI1aciB
TOBapiB 1 CTBOpPEHHS NIOTH)KHEBHX 3BITIB Tpo BuUpyuKy. CTpaxoBi KommaHii
BUKOPHCTOBYIOTh TaKl TEXHOJOTIi JJii aBTOMAaTHU30BaHOTO OOJIIKY JOTOBOPIB,
HapaxyBaHHs CTPAaXOBHUX MpeMii 1 (OpMyBaHHS aHATITUYHHUX 3BITIB ISl AKI[1OHEPIB.
Biarak, iHpopmMariitHi TEXHOIOT1i 00pOOKHU JAHUX € KPUTUYHO BAKIUBUMH IS
3a0e3nedeHHs Oe3nepebiitHol onepalliifHoi poOOTH, eKOHOMIT Yacy Ta IiABUIICHHS

TOYHOCTI YNPABIIHCHKUX PIIIEHb.

2. Buam ingopmaniiinux cucrem

Bigomo, mo iHdopmMmarmiiini cucTemMu, BKIOYarodu 0a3u Ta OaHKU JaHUX,
ABJISIIOTH COOOI0 CKJIaJHI CTPYKTYpU. BOHM MaroTh OaraTopiBHEBY apXITEKTypy, B
K1 OKpeM1 YaCTUHHU MOXKYTh OYTH HEJOCTYITHUMU JUIsl KIHIIEBOTO KOpUCTYyBaya abo
HaBITh JUIs aIMIHICTpaTopa cucteMu. TakuM yuHOM, 1H(OpMaIlis, 110 30epiracThbes B
LUX CUCTEMAaX, Ma€ Pi3HUMN CTYMiHb JOCTYMHOCTI 3aJIEKHO B1J] PIBHS 11 PO3TIISY.

Hampuknaz, nani B 6a3i MOKyTh OyTH NMpEJCTaBICHI Ha PiBHI KOPUCTYBAIIbKHX
3aMuTIB, 1€ JOCTYIHI JIUlIe BUOpaHi MoJist 4u 3anuch. BogHoyac aqMiHICTpaTOp MOXKE
MaTd JOCTYyN 10 (I3UYHOI CTPYKTYpU TaOIMIlh, 1HAEKCIB Ta MEXaHI3MIB iXHBOI
MIATPUMKA. AJie HaBITH aAMIHICTpATOp MOXKE HE 3HATH, K came JaHl (Pi3MdHO
po3TamioBaHi B MaMm’ATI cepBepa YW SKI aJITOPUTMH BUKOPUCTOBYIOTHCS ISt
mUQppyBaHHs, SIKIIO 1€ OyJI0 HAJIAIITOBAHO 1HIIOK CTOPOHOIO.

Taka po3nojiieHa CTpykTypa JOCTYILy J03BOJISE 3 OAHOTO OOKY 3a0e3MeUuTH
KOH(D1ICHLIMHICTh JaHUX, 3 IHILIOTO — 3PYYHICTh pOOOTH JIJIsl KIHIEBUX KOPUCTYBAYIB,
SKUM HE TIOTPIOHO 3HATH BCl TexHI4HI nerani. CTymiHb «IIpUBATHOCTI» 1HGOpMAITii

MO>K€ 3aJIe’KaTH SIK BiJl OJMITHUK JIOCTYITY B OpraHi3ailii, Tak 1 BiJi 00paHO1 TEXHOJOTIi.
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Hampuknan, cydacHi pensmiiiHi 6a3u JaHWX YacTO MATPUMYIOTH POJIBOBY MOJIETh
JOCTYITY, IO JO3BOJISIE HAAMITYBATH, SIK1 caMe JTaH1 MOXKe OaUUTH KOJKEH KOPUCTYBa4
4y rpymna KopuctyBadiB. Lle 3a0e3nedye He nuine Oe3neKy, a i eeKTUBHY poOOTy 3
BEJIMKUMH 00CSATaMU JTaHHX.

Komu cTBOproroThes abo kimacudikyroThes iHpOpMaIliitHi CUCTEMU, HEMUHYYE
nocrae nuTaHHs (opmanizanii — TOYHOTO MAaTEMaTUYHOTO Ta aJrOPUTMIYHOTO
OMHCY pO3B’s3yBaHUX 3amad. PiBeHb Takoi dopmaimizaliii Mae 3HAYHUI BIUIUB HA
3arajibHy €(eKTUBHICTh POOOTH CHCTEMH, a TaKOX Ha CTYyMiHb i aBTOMaTH3aIlii.
Bumuit piBeHs aBTOMaTH3AII]T JOCATAETHCS, KOJIU IO JUHA MIHIMAJIBHO 3aJIy4eHa JI0
OPUKAHSATTS PillieHb, SKi 0a3yI0ThCs HA OTpUMaHii iHpopmaii [5].

binbi TouHMiA 1 AeTaNi30BaHUN MaTEMAaTUYHUI OMKC 3a71a4l J1I03BOJISIE€ 3HAYHO
M1IBUIIMTH MOXJIMBOCTI KOMIT FOTEpHOI 00p0oOKu AaHuX. Lle, y cBoto uepry, 3MeHIrye
HEOOX1JTHICTh BTPYYaHHS JIIOJWHM, IO BEAE 1O 3POCTaHHS PIBHS aBTOMAaTH3aIlii.
Hampukinan, B aBTOMaTU30BaHUX CHUCTEMax YIIPaBIIHHSA CKJIAOM a00 JIOTiICTHKOIO
TOYHHUI aJTOPUTMIYHUI ONHC TMPOIECIB, TaKUX SK BIJACTEKEHHs 3amaciB ado
MapuIpyTH3allis JTOCTaBKH, A€ 3MOTY 3HAYHO CKOPOTUTH PYUYHY Mpalio. 3aBIsKH
bOMY CHCTEMa MOXE CaMOCTIHO 0OpoOJIATH JaHl OpO 3aJUMIIKA TOBapiB,
POTHO3YBaTH TIOMHUT Ta ONTHUMI3yBaTH 3alacu, a OIMeparop JUIIE KOHTPOIIOE
pEe3yNbTaTH Ta BHOCUTh KOPUTYBAHHS B pa3i MOTpeOH.

O1xe, yuM OUIBII (POPMaII30BAHUMH Ta YITKMMH € MAaTeMaTH4YHI MOJENl Ta
QITOPUTMH, TUM BHINA TOYHICTH 1 MIBUAKICTH OOPOOKH JaHUX, a TaKOX 3pOCTAE
MOJIMBICTh aBTOMATHU3allll CKIaAHUX mporeciB. Lle 3MmeHInye BuTpatu 4acy i
pecypciB, MiJIBUILYIOUYH 3araibHy €(peKTUBHICTh 1IHPOPMALIIMHOI CUCTEMH.

[HdopmartiitHi cucTeMu po3poOIsSIOThCS 71l BUPIIICHHS PI3HUX THUIIIB 3ajad,
SIK1 HOAUIAIOTECS HAa:

o cTPpyKTypoBaHi (opmanizoBani) — 3amayi, 1ae BCl €JIEMEHTH Ta IiX

B3a€MO3B’SI3KH JI0Ope BU3HAYCHI 1 B1JIOMI,

o HeCTPYKTYpOBaHi (HedopmaJizoBani) — 3a7a4i, IS SKUX HEMOXJIUBO YiTKO

BUUINTH €JIEMEHTH 1 BCTAHOBUTHU MIK HUMH 3B’ SI3KH;
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e YACTKOBO CTPYKTYPOBaHi — 3amadyi, siki MamTh SK (popmanizoBaHi, Tak i

He(opmaTi30BaHi €JIEMEHTH.

CTpykTypoBaHi 3ajadi MOXXHa TPEACTAaBUTU Yy BUIJISAI MaTeMaTHYHHX
MOJeIIeH 13 BIJOMUMH aJITOPUTMaMH pO3B’s3aHHsA. Hampukiaz, oOmiK 3aJumikiB Ha
CKJIaJll, pO3paxyHOK 3apoOITHOI IJIaTH MpaIliBHUKIB, CKJIaaHHs (iHaHCOBOT 3BITHOCTI
— 1€ TUTIOBI CTPYKTYpOBaHi 3a7a4i. BoHM MalOTh pyTUHHUIN XapakTep, BUPIITYIOThCS
O6araTopa3oBO Ta MiAJATAIOTH MOBHIA aBTOMAaTHU3allli, 3BOASYM Y4acTh JIOJUHHU 0
MIHIMyMY. 3aBIsKH 1H(QOpMaIiHIM CUCTEMI Takl 3ajadyl BUKOHYIOTHCS IIBHIIIE,
3MEHILYETHCS MMOBIPHICTh TOMUJIOK 1 3HAYHO MIJBUILYETHCS €(PEKTUBHICTb.

HecTpykTypoBaHi 3aga4i He MalOTh YITKUX aJITOPUTMIB PO3B’A3aHHS, 1 iXHE
BUPIIIECHHSI 3HAYHOIO MIPOI0 3aJ€XKHUTh BiJ IHTYIllli, JOCBIAY Ta 3HaHb JIOJUHHU.
Hampuknan, crpaTeriuHe IUIaHYBaHHS PO3BUTKY KOMIAaHIi, MPUUHATTA PILICHHS
1010 1HBECTHUIIIA Y HOBUIM PUHOK a0 po3poOKa KOHIIEMNIi MapKETUHIOBO1 KaMITaHii
— 11€ TUMOBI MPUKJIAU HECTPYKTYPOBAHUX 3aJ1a4. Y TaKUX BUIMAJIKaX iH(opmaIlliiina
CUCTEMa MOKE JIMIIIE HAaJaBaTU JOIOMIXKHI JaHi, sIKI CIIELIaTICT BUKOPUCTOBYE IS
aHaII3y Ta MPUUHATTS PIIICHb.

YacTKkoBO CTPYKTYPOBaHi 3aJadvi MICTITh €JIEMEHTH 000X TMOMEpeaHiX
Kareropiii. Hampukiaa, po3noiis pecypciB y Mexax MpOeKTy MOKe OyTH 4acTKOBO
CTPYKTYPOBaHUM: ICHYIOTh TI€BHI CTaHIAPTU30BaHI MPOIEAYPH JJIs OI[IHKA BUTPAT 1
TEPMIHIB, ajle OCTATOYHE pPIIICHHSA 3aJeXUTh Bl aHali3y CHUTyallii 1 JOCBIIY
KEepIBHMKAa TPOEKTy. Y Takux 3amadax iHdopmarlliiiHa cuctemMa JI0loMarae
aBTOMATHU3YBaTH PYTHHHY YaCTUHY POOOTH (HAIIPHUKIAI, OOUYHUCICHHS ONTHMAIBEHOTO
pPO3MOJIIY PECypcCiB), 3aqUIIAlOUM JIIOJWMHI (DYHKIII OCTATOYHOrO aHalli3y Ta
YXBaJICHHS PILLICHb.

Po3mupenns i npukiaaau:

o Jlyst CTpYKTYpOBaHUX 3a/1a4, TAKUX K PO3PAXYHOK MOJATKOBUX BiApaxyBaHb un

CTBOPEHHSI CTaHJAPTHHUX 3BITIB, CUCTEMa aBTOMATUYHO BUKOHYE BC1 omeparrii

0e3 BTpy4YaHHsI JIFOAUHHU.
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o Jl7i HECTPYKTYPOBAHUX 3a]1a4, SIK-OT BU3HAYCHHSI CTPATEril MPOCYBaHHS HOBOTO
NPOAYKTY, CHCTEMa MOXXE HAJAaTH JOCTYN [0 aHANITUYHUX JaHUX, aje
OCTAaTOYHE PIllICHHS MTPUHMAE JIIOANHA.

o YacTKOBO CTPYKTypOBaHI 3adadi, HaNpWKIad, IUTAHYBaHHS JIOTICTHYHHUX
MapIIpyTiB, MOKYTh OYTH YaCTKOBO aBTOMaTH30BaHi: iHGopMaIliiHa cucteMa
po3paxye HaAMOUIBII eKOHOMIYHO BUT1THUNA MapIIPYT, ajie BUOIP 3aJICKUTh BIT
J0JJaTKOBUX YMHHHKIB, SIKI BpaXOBYe (paxiBelb.

Takum 4ymHOM, 1H(MOpPMAILIMHI CHUCTEeMM aJanTylOThCA 10 THIY 3ajadi,
JOTIOMAararuu JO0CSIITH MaKCUMalbHOI €(QEKTUBHOCTI AK y PYTHHHHX, TaK 1 B
aHAJITUYHUX Tpoliecax.

[Hdopmartiitni  cucreMu, TNPU3HAYEHI JJI8  PO3B'SI3aHHA  YaCTKOBO
CTPYKTYpOBaHHX 3a]1a4, MO>KHa YMOBHO TOJIUTUTH HA JIBA TUIIH:

o Cucremu, sIKi reHepYHOTh YNPABJIIHCHKI 3BiTH Ta 30cepeaeHi Ha o0pooui
naHuXx. BoHN BUKOHYIOTH omepaillii MOIIyKy, COpTyBaHHs, (IIbTpaIlii TOIIO,
3a0e3neuyrour KepiBHHKIB HEOOXIJHOI 1HQOpMALIED s CaMOCTIHHOIO
IPUNHSATTS PIllICHb.

o Cucremu, siKi NPONOHYOTH MOK/IMBI BapiaHTH BUPILICHHS 3a1a4. Y [IbOMY
BUIAJKY cUCTeMa (OopMye IEKUIbKa albTePHATHUB, a OCTATOYHE PIIICHHS
JOJIMHA TIPUIMAE MIITXOM BUOOPY HAUO1IBII MiIXOASIIIOTO BapiaHTy.
[HdopmartiitHi cucTemMu, sIKi T€HEpYIOTh BapiaHTH PIllIEHb, MOAUISIOTHCA Ha

MOJIeTIbHI Ta €KCIIEPTHI.

Mopeabni  iHdopmaniiini  cucremMu  3a0e3MeyyrOTh  KOPHUCTyBaua
PI3HOMaHITHUMM MAT€MATHYHHUMH, CTATUCTUYHUMH, (IHAHCOBUMHM Ta I1HIIUMH
mozaensmu. Ili momemi momomararoTh y po3poOIll Ta OIIHIN aJTbTePHATUBHUX
BapiaHTIB BUPILIECHHS MPoOJieMH. 3aBIISIKW B3a€EMOII1 3 MOJICIUIIO B IHTEPAKTUBHOMY
peXKUMi KOPUCTYyBa4 MOXKE OTPUMATH HEOOXIIHY 1H(POpMAIIIO ISl TPUHHSATTS
OOTPYHTOBAHOTO PIIICHHS.

OcHOBHUMH (PYHKIIISIMU MOJIEIJIBHOI 1H(POPMAIIHOT CUCTEMH €:
o Bukopucranusi craHAapTHUX MaTeMAaTHYHUX Mojeseil. lle mae 3mory

BUPIIIIYBAaTH TUIOBI 3aBJIaHHS MOJCIIOBAHHS, HaNpukiaa, "mo Oyne, SKIo
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30UThITUTH BUPOOHUIITBO Ha 10%?" ab0 "k gocarTtv 6akaHOTO PIBHA JOXOY,
BpaxoByroun moTouHi ButTpatu?". Cucrema [03BOJISIE TPOBOJWUTH aHATI3
YyTJIUBOCTI, BU3HAYAIOUH, SIK 3MIHA OJHOTO YU KUIBKOX MapameTpiB BIUIMBAE
Ha 3arajbHUM Pe3yJbTar.

IIBuaka W ToOYHa iHTepmperalisi pe3yJbTaTiB MoaeawBaHHs. OTpumani

JaHi JIETKO aHali3yBaTH 1 BUKOPHCTOBYBATH IS MPUUHATTS yNPaBIiHCHKUX
pIIICHb.

OneparuBHa miArOTOBKAa W KOPHUIYBAHHSlI BXiIHMX MapaMeTpiB Ta

oOMexenb. Lle o3Hauae, MO KOpUCTYyBad MOKE€ LIBUJIKO BHECTH 3MIHU Yy
BUXIJHI [IaHl, HAaNpUKIaJ, 3MIHUTH pPIBEHb BUTpAaT ab0 J0JaTH HOBI

O6M€}KCHHH, 1 CHCTeMa aBTOMaTHYHO Iepepaxye pe3ylibTaTH.

I'padiune BinoOpaxkennss auHamikm mojeii. CucremMa Bi3yalli3ye 3MIHU
napameTpiB 1 X BIUIUB Ha KIHIIEB1 pe3yibTaTH y BUTIIA1 TpadikiB, aiarpam ado
Ta0JIHIIb.

IosicHeHHs1 KPOKiB (popMyBaHHA i podoTH Moaei. Y pa3i noTpedu cucrema

MOXK€ HaJaTh KOPUCTYyBadeBl peKOMEHJallii abo KOMEHTapl MI0/I0 TOTO, SIK
MoeNb Oyia moOymoBaHa, sIKi MapaMeTpu BUKOPUCTOBYIOTHCS 1 K HalKpare
IHTEpIPETYyBaTH PE3yJIbTATH.

Hpuxaaau:

o DiHAHCOBE IUIAHYBAHHS: CHCTEMa MOJIEINIOE PIi3HI CIeHapii O KeTyBaHHS
KOMIIaHii, HalpUKJIaJ, 10 CTAaHEThCA 3 MPUOYTKOM, SKIIO MiTHATH 3apIijiaTH
a00 CKOPOTHTH BUTPATH Ha MAPKETHHT.

o JloricThika: 3a JOMOMOIOI0 MOJENBHOI CHCTEMH MOXKHA TPOpPaxyBaTH
ONTUMAJIBHAN MapmipyT TOCTaBKH, BPaXOBYIOUM BHUTpPATH Ha MAJMBO, Yac
JIOCTaBKH Ta HAsSBHICTh CKJIQ/IIB Ha HUIAXY.

o YIpaBniHHS 3amacaMu: MOJICIOETHCS, SIK 3MIHSTHCS BUTPATH Ha 30epiraHHs 1
pU3UK neiuTy, SKIIO0 30UTKIIUTA O0CITH 3aKymiBedb ab0 3MIHUTH Tpadik

[IOIIOBHEHHS CKJIA/1B.
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i ¢pyHKIIT Ta MOXKIMBOCTI pOOJIATH MOJIEBbHI IHPOPMAITIiHI cCUCTEMHU HE3aMIHHUMU
i OaraTbOX Taiy3eil, e MOTPiOHO MIBHJKO 1 TOYHO OIIHIOBATH Pi3HI CLeHapii
PO3BUTKY TOIIH.

Excrniepthi iHpoOpMaIiiiHi CUCTEMH BUKOPUCTOBYIOTHCSA IJIsi BUPOOJICHHS 1
OIIIHKM MOXJIMBUX BapiaHTIB PIillIeHh IUIIXOM OOpOOKM 3HaHb 3a JIOIIOMOI'OKO
CIEI1aII30BaHUX EKCIIEPTHUX CUCTeM. BOHM Ha/lal0Th KOPUCTYBadyeBl EKCIIEPTHY
HiATPUMKY y IPUUHSTTI PIlIEHb HA ABOX PIBHSX.

Ha nepimiomy piBHI eKcliepTHA MIATPUMKaA 0a3yeThCS Ha KOHIIEMIIIT «TUHITOBUX
YIOPaBIIHCHKUX PIIICHb». 3TIHO 3 II€H0 KOHIIEMIIEI, OUIBIIICTh CUTYaIlld, SIKi
PETYJISAPHO BHHHUKAIOTH y MPOIIEC] YIPABIiHHSA, MOKHA 3BECTU JIO MEBHUX THUIIOBHUX
KJaciB pimeHsb. Lle o3Hayae, 1110 Ha OCHOBI MTONEPEAHBOTO IOCBITY 1 310paHUX JaHUX
(GopMyeThCSl CTaHAAPTHUN HAOIp albTEPHATUBHUX BaplaHTIB, SKI MOXYTb OyTH
BUKOPHUCTaHI B CXOXHMX oOcTaBuHax. /i1 IBOro CTBOPIOETHCS CIELIaIbHUN
iHdopmariiinuit GoHa, ge 30epiraroThCs, CUCTEMATU3YIOThCS 1 aHAMI3YIOTHCA IIi
TUIIOBI aJIbTEPHATHBH.

Ipuxnagu:

1. ¥YnpaB/iiHHS BUPOOHMLITBOM:

VY cucremax TmIaHyBaHHS BUPOOHHUIITBA THWIIOBI PIMICHHS MOXYTh BKJIIOYATH
CTaHAApPTHI aJITOPUTMHU PO3MOJLTY PECYpCiB, Ipadiku TEXHIYHOTO 0OCITyrOBYBaHHS
oOnagHaHHs a00 TUIIOBI METOAMKHA YCYHEHHS BIIXWIEHb Y BUPOOHMUMX MpPOLECaX.
Hanpuxnan, sKio KOHBeEp 3yNMUHSAETHCS Yepe3 NEBHY HECIIPaBHICTh, CUCTEMA Ha/lae
KUJIbKa BapiaHTIB CTaHAAPTHHUX JI1ii: epeHaInpaBieHHs pecypciB, NepeHaTaTyBaHHS
oOnagHaHHs a00 TUMYACOBE 301IbIICHHS] BAPOOHUYMX 3MiH.

2. MdiHaHCOBMI MEHEIKMEHT.

VY cdepi ynpapninHs ¢piHaHCAMU €KCTIEPTHI CUCTEMHU MOXKYTh PEKOMEH/TYBaTH THUIIOBI
BapiaHTH onTuMi3aiii OrKeTy, CKOpOYeHHs BUTpaT abo BHUOOpPY Kepen
¢dinancyBanHg. Hampukiaza, sSKIIO KOMMaHIS CTHUKAETHCA 3 HECTA4CI0 OOOPOTHHUX
KOIIITiB, CHCTEMa MO>KE 3alTPOMTOHYBATH TaKi TUTIOBI aIbTEPHATHUBH, SIK BAKOPUCTAHHSI
KOPOTKOCTPOKOBOTO KPEIUTy, 3aTPUMKa BUIUIAT TOCTadalbHUKaM abo Teperyis

IHBECTULIIMHUX TIJIaHIB.
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3. Meanuni ingopmauiiini cucremu:

VY MeaMYHUX eKCIEePTHUX CUCTEMaX Ha OCHOBI THUIOBHX J1arHOCTHYHUX MOJENEeH 1
IIPOTOKOJIIB JIIKYBaHHS MOJKHa 3alpOIOHYBAaTH HAWOLIBII IMOBIPHI ajJbTepHATUBHU
Tepanii. Hanmpuknaa, y pas3i MEeBHUX CHMIITOMIB CHCTEMa MOXE HAJATH TEPENTiK
CTaHAAPTHUX METOJIIB JIIarHOCTHKY 1 JIIKyBaHHS, 1[0 3aCTOCOBYIOTHCS B aHAJIOTTUHUX
BUIAJIKaX.

3aranom ekcnepTHi iHpopMaIiiiHI CUCTEMHU Ha MEPIIOMY PiBHI JOMOMAararTh
IIBUJIKO 1 OOIPYHTOBAaHO OOWpAaTH 3 THUIIOBUX BapiaHTIB, 3MEHIIYIOUHM Yac Ha
MPUIHATTS PIlIEHb 1 MiHIMI3YIOUM HUMOBIPHICTH TOMUJIOK.

OxpiM knacudikamii iHGOpMaAIHHUX CUCTEM 33 CTYIIEHEM CTPYKTYpPOBAaHOCTI
PO3B’SI3yBaHUX 3a/ad, ICHYIOTH IHINI WIAXOAM A0 iX MOy, SKI IIHPOKO
3aCTOCOBYIOTHCA Ha MpakThlll. OJTHUM 13 TAKUX KPUTEPIIB € CTYNMIHb ABTOMATH3AILil
iH(dOopMaIIiHUX TIpolieciB. BiAMOBIAHO 10 1IOTO KPUTEPIt0, 1HHOPMAIIHHI CHCTEMH
MO>KHA PO3/UIUTH Ha:

e PY4Hi,
e ABTOMATHYHI,
e AaBTOMATHU30BAaHI.

Pyuni indopmauniiini cucTeMH TIOBHICTIO 3ajJe€XaTh BiJ JIOJCHKOTO
BTpY4YaHHS: ycl 1ii, BKIIO4aro4u 30ip, OOpoOKy, aHami3 1 30epeKeHHs [aHuX,
BUKOHYIOTBbCSI JIFOJIMHOIO 0€3 BHUKOPUCTAHHSA CYYaCHMX TEXHIYHUX 3aco0iB.
Hanpuxnao, y HeBenvKiil KOMMaHii, e HeMa€e KOMIT I0Te€PiB, MEHEKEP MOXKE BPYUHY
3aMOBHIOBATH 3BITHICTh, BECTH 3alMCH Y KypHaJlax Ta TaOJMLAX Ha mamepl, a JJis
3BeICHHS 1H(OpMaIlli BUKOPUCTOBYBATH JIMILE KAIbKYJIATOP a00 3BUYAiHI MHUCHMOBI
THCTPYMEHTH.

ABTOMATHYHI iHdopMaliiiHi cucTeMn 3IHCHIOIOTH BCl omnepatii o0poOKu
iH(pOopMaIli caMoCTiifHO, 0€3 BTpy4YaHHs JTIOAUHU. Hanpukiad, aBTOMaTHYHI CUCTEMU
VOPaBIIHHS TEXHOJIOTIYHHMH TMpOIlECaMU Ha 3aBOJIaX MOXYTh CaMOCTIMHO
peryJioBaTi TeMIepaTypy B Ieuax, KOHTPOIIOBATH MOTIK MaTepiaidiB ado 3amycKaTu

BUpPOOHMY1 JTIHIT 3TiAHO 3 Hamepes 3aJaHUMU TapaMmerpamu. JlroauHa B Takomy
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BUIIAJIKy BUKOHYE JUIIEe (YHKIIIT MOHITOPUHTY 1 pearye JuIiie y pa3i BUHUKHEHHS
npoOsem.

ABTOMaTH30BaHi iHGopMaliiiHi CHCTEMHM TMOEIHYIOTh JIOJCHKY Y4acThb 3
BUKOPHUCTAHHAM TEXHIYHUX 3ac001B, IEPEBaXKHO KOMII '0TepiB. JIto1nHa B3aeMo/Iie€ 13
CHUCTEMOI0, BUKOHYE aHaJITU4YHI (DYHKIIi, MpUWMaE OCTATOYHI PINICHHS, TOMl SK
KOMIT'IOT€PH BIJIMOBIJIAIOTh 332 BUKOHAHHS CKIAJHUX OOYHUCIIECHb, 30€pE’KEeHHS
BEIIMKNX OOCATIB JaHWX, TEHEPYBaHHs 3BITIB Ta 1HIIMX CTAHAAPTHUX MPOIEAYP.
Hanpuknao, aBToMaT30BaH1 CUCTEMH YIPABIIHHS CKJIaJ0M JO3BOJISIIOTH ONIEPATOPY
BBOJIUTHU JaHl MPO HAIXOJKEHHS TOBapiB, ajie PO3PAXyHOK 3AIMILIKIB, (POPMYBAHHS
3asBOK Ha NOTIOBHEHHSI 3aI1aciB 1 CKJIaJIaHHS 3BITIB 31HCHIOETHCS KOMIT I0TEPOM.

Takum 4MHOM, 3aJ€KHO BiJ CTYIEHs aBTOMaTtu3allii, iHdopMaIliiiHi cucTeMu
BapIIOIOTHCA B1Jl TIOBHICTIO PYYHHUX, Y€pe3 aBTOMATHUYHI, 10 aBTOMaTU30BaHUX, 1€
KOMII'FOT€pY BUKOHYIOTbH OLIBIIICTh PYTHHHOI pOOOTH, a JIF0AMHA 30CEPEIKYEThCS Ha
IPUIHSATTI PillIeHb 1 KOHTPOJII MPOIIECIB.

[[Inpoke BOpOBa>KEHHSI aBTOMaTU30BaHUX 1HPOPMALIHHUX CUCTEM Y IPOLIECH
YIIpaBJIiHHA TIPU3BEJIO 0 TOABU YHMCICHHUX MOAM(IKAliil TAKUX CHCTEM. IX MOKHA
KJIacu(ikyBaTl 3a PI3HUMH KPUTEPISIMU, 30KpEMa 3a XapaKTepOM BUKOPUCTAHHS
iH(popmarrii Ta cheporo 3aCTOCYBaHHS.

Kaacudikauis 3a xapakrepoM BHKOpHUCTaHHA iHdopMmamii mnogiise
1H(pOopMaIiiiHI CUCTEMU Ha:

o Indopmaniiino-nomykoBi cucreMu — iX OCHOBHA (YHKIlA TOJSITAE Yy

BBEJICHHI, OpraHi3ailii, 30epiraHHi Ta BUJadl JaHUX Ha 3alUT KOPHUCTyBaya.

Taki cucreMd HE BHUKOHYIOTH CKJIagHUX TpaHchopMamii i1HdopMaiii.

Hanpuknan, 1o 1boro TUMy HajlexaThb CUCTEMHU HOILIYKY KHHUT y 010J10TeKkax

ab0 cucteMu OpPOHIOBAHHS Ta MPOJAXy KBUTKIB Ha 3aJli3HUYHI Ta aBlapencHu.

o Indopmaniiino-BupimaabHi cucTeMu — BOHH 0OpOOJISAIOTH JaH1 BIAMOBITHO

710 3aJjaHuX aaropuTMiB. Llel kirac cucTemM moAUISIEThCS HA JIBA ITiATHIIN:

o Kepyloui cucTeMu: BUKOPUCTOBYIOTBCS IIJISI PO3PAXyHKOBUX 3aBIaHb,
00pOoOKM BEIMKUX OOCATIB JaHUX, a TAKOXK JJIS MiITOTOBKY 1H(hOpMaIIii,

Ha OCHOBI SIKOI JIIOJIMHA yXBaNIO€E pimieHHs. [IpukianaMu Takux cucTem
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€ KOPOTKOCTPOKOBE TUIAaHYBAHHS BUITYCKY MPOYKIIi HA BUPOOHHUIITBI,
Oyxraiatepchki OOMIKOBI CHCTEMHU 200 CHCTEMHU PO3PAaXyHKY 3apOOiTHOT
TUIaTH.

o Jlopam4i cucTeMM: Opi€EHTOBaHI Ha aHATI3 1 MPECTaBICHHS 1HPOpMAaIIii,
sKa He OOOB’SI3KOBO IEPETBOPIOETHCA Ha Oe3mocependi 1ii. Bouu
BOJIOJIIFOTH BHIIMM PiBHEM 1HTEJEKTY, OCKIJILKH OOpOOJISIOTh HE JIUIIE
naHi, ane ¥ 3HaHHs. Hanpukiaz, cucrema mporHO3yBaHHS €KOHOMIYHUX
PH3HKIB UM CUCTEMa HaJIaHHS PEKOMEH 1ALl 11010 1HBECTHITIH.

Hpuxknanu:

o« Y TpaHcnoptHii cdepi  1HGOpPMALIAHO-TIONIYKOBA  CHUCTEMA  MOXKE
3a0e3nevyBaTH MOIIYK MapuIpyTiB Ta PO3KIAIIB y TPOMAJICBKOMY TPAHCIIOPTI,
HaJIal04M MacaxupaM akTyalibHy 1H(POpMaIliio 0€3 CKJIaJIHUX 0OUKCIICHb.

o Y (iHaHCOBIM ramy3i Kepyroul CUCTEMU MOXKYTh PO3paxOBYBaTH OINTHUMAJbHI
KpEIUTHI CTaBKM 4u OOpOOJSATH WIOJIEHHI TpaH3akilii OaHKiB, a Jopaadi
cucTeMu — (POpMyBaTH AHAIITUYHI 3BITH NPO €KOHOMIUHY CHUTYalllo, 5K
JIOTIOMAraroTh y IPUUHSTTI CTPATETTYHUX PIIICHb.

TakuM 4YMHOM, 3aJ€XHO BIJ XapakTepy BHUKOPHUCTaHHS 1H(OpMali,
iH(dOopMaIliiiHI CUCTEeMHM BUKOHYIOTH pPi3HI (YHKIIi: OJHI 3 HUX 3a0€3MeuyroTh
3pYYHHM JOCTYN N0 JAaHMX, 1HII — JOTMOMAaralTh aBTOMATH3yBaTH HPUUHSATTS
pilieHb ab0 HaAalTh PEKOMEH[allli, 0 BUKOPUCTOBYIOTHCA MJIS TOJAJIBIIOTO
aHai3y 1 MIaHyBaHHS.

Knacudikauia 3a cdeporo 3acrocyBaHHs [J03BOJIIE BUIAUIMTH KUIbKa
OCHOBHUX Kateropiit inpopmariiiinux cucreM (I1C) 3anexHo Bij iX QyHKIIIH 1 I,

1. IC opraHizaniiiHOro ynpasJiHHS.

[li cucremu TpuU3HAYEHI IS aBTOMATHU3allli  aAMIHICTPATUBHUX 1
YIPaBIiHCBKMX 3aBJaHb. IX BHMKOPHCTOBYIOTH y pi3HMX cdepaX, BKIIOYAIOUN
MIPOMUCTIOBI  IMIANMPUEMCTBA, TOTEN, OaHKH, TOProBeJbHI KOMIIAHIi Ta 1HIII
opranizaiii. OCHOBHI (yHKIIIi TAKUX CHUCTEM: KOHTPOJIb 1 PErYIIOBAHHS MIsUIBHOCTI,
BEJICHHS OOJIIKY Ta aHaTI3y JaHUX, KOPOTKOCTPOKOBE 1 JOBITOCTPOKOBE TIAHYBAHHS,

yHOpaBIIiHHS 30yTOM 1 IOCTaYaHHAM, OyXranTepCchbKuil OOJIK.
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Ipuknan:

o ERP-cuctemn (mampukinan, SAP, Oracle ERP Cloud), ski iHTerpyothb
¢dinaHcoBuid OOJIIK, YOpaBIiHHS JIAHIIOTaMHA IIOCTABOK 1 JIFOJCBKUMH
pecypcaMu B €1uHY 1iatopmy.

o CRM-cucremu (Salesforce, Microsoft Dynamics CRM), mo pomnomaratorh
ONTUMI3YBaTH YIIPABIIIHHS BITHOCUHAMH 3 KJI1€HTaMH, 3a0€3MeUyI0UYH 3PYUYHUM
JOCTYTI 10 JAHUX KIIEHTIB, ICTOPIi YTOJ 1 aHATITHKH.

2. IC ynpaB/iiHHA TEXHOJIOTIYHMMH MPOLECAMH

[{i cucrtemMu aBTOMATU3YIOTh (YHKIII BHPOOHMYOrO MEpPCOHATY Ta
3a0€31e4yr0Th KOHTPOJIb TEXHOJIOTTYHUX MPOLECIB Y peaJbHOMY yaci. BoHU mHpOKo
3aCTOCOBYIOTHCS B TAKUX TaTy35X, IK METAIypris, MAIIMHOOY/TyBaHHs, EHEPTeTHUKa 1
XIMIYHA IPOMHUCIIOBICTb.

Hpuxaan:

o SCADA-cucremu (Supervisory Control and Data Acquisition) 1Jit MOHITOPUHTY
Ta ympaBliHHS BHpoOHWuYuMHU mpouecamu. Hampukman, SCADA-cucremu
MOXXYTh BHUKOPHUCTOBYBATHCS [JI1 KOHTPOJIIO TEMIlEpaTypu 1 THCKY B
TpyOomnpoBoaax Ha HadTorepepoOHOMY 3aBOJII.

o DCS-cuctemu (Distributed Control Systems), mo 3a0e3nedytoTb KOHTPOJIb 1
ABTOMATHU3AINI0 CKIIAJHUX BUPOOHUYUX TMPOIECIB, TAKUX SIK BUPOOHHUIITBO
cTayil 200 CKJIagaHHs aBTOMOOUTIB.

3. IC aBTomaTu3zoBanoro npoexkryBanus (CAIIP)

CAIIP (cuctremMu  aBTOMATH30BAHOTO  MPOEKTYBaHHS)  JIOMOMAararoTh
aBTOMATU3YBAaTU MPOEKTYBalbHI, 1HXEHEPHI, KOHCTPYKTOPCHbKI Ta JAU3aliHEPCHKI
3aBAaHHs. BOHM BUKOPHCTOBYIOTHCS MPU CTBOPEHHI HOBUX TEXHIYHHMX TPUCTPOIB,
MeXxaH13MiB, OyAiBeb a00 TEXHOJIOTIH.

Hpuxaan:

o AutoCAD a6o SolidWorks nisi CTBOpeHHSI TPUBUMIPHUX MOJENEH JeTaneil i

KOMITOHEHTIB.
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o BIM-cucremu (Building Information Modeling) na 3pa3ox Autodesk Revit, siki
J03BOJISIIOTh ~ MPOEKTYBaTW OYIiBIlI 3 ypaxyBaHHSIM  apXiTEKTypHUX,
KOHCTPYKTUBHUX 1 IH)KEHEPHUX XapaKTEPUCTUK.

4. InrerpoBasi (kopnopatusHi) IC

[li cucremMu OXOIUTIOIOTh BCl aCMEKTH MJISJIBHOCTI IANPUEMCTBA: BIJ
MPOEKTYBAHHS MPOJYKTY 10 MOro 30yTy, BKIIOUAIOUM YIIPABJIIHHS BUPOOHUIITBOM,
JIOTICTHKOI0, MApPKETUHTOM i (piHaHCaMU. IX peaizallisi € JOCUTh CKIAJHOIO i YacTo
nepeadavae nepeOya0By opraHizaliiHiX MPOIECIB.

Hpuxnan:

o Cucrema SAP S/4HANA, sika iHTerpye (piHaHCOBI, JOTICTUYHI, BUPOOHUY] Ta
MapKETHUHIOBl MOJYJIl, JO3BOJISIOYM KOMIIaHIi BIJICTEXKYBATH BECh LUK
CTBOPEHHS 1 peasizamii MpoayKIIii.

o Microsoft Dynamics 365, mo mnoenHye B co0l MOMJIMBOCTI YIpPaBIIHHS
¢diHaHCcaMu, BUPOOHUIITBOM 1 BITHOCMHAMMU 3 KJIIEHTaMU Ha €AUHIH 11aTdhopMmi.
Knacudikamis IC 3a cdeporo 3acTocyBaHHS 03BOJISE MMOOAYUTH, SIK

iH(hOpMaIIHI CUCTEMHU aJIalTYIOThCA /10 KOHKPETHUX MOTped raimy3el 1 KoMmnaHii.
KoxHa 3 nux karteropii BUKOHYE CBOi (DYHKIi, JOMOMararo4d aBTOMAaTH3yBaTH
MPOLIECH, MiIBUIYBATU MPOAYKTHUBHICTH 1 TOKpAIIyBaTU SIKICTh YIPABIIHCHKUX Ta
BUPOOHUYUX PIllICHb.

[lenTpanbHuM eleMeHTOM OaHKy JaHuX € 0a3a JaHux, 1 OUIBIIICTh
XapaKTEPUCTHUK, SKI BUKOPHUCTOBYIOThCS JUIsl ii Kiacu@ikailii, CTOCYIOThCS came
croco0iB mpeacTaBiieHHs 1H(opMainii. 3anexHo Big GopMmH, B SKIH MOAAETHCS
1H(popMalis, MOKHA BUAUIATH KUJIbKA TUIIB CUCTEM:

o Bisyanbni cucremm: indopmairis mpeacTaBieHa y BUTISAI 300pakeHb. lle
MOXYTh OyTH TEKCTOBI JaHl, cTaTuyHl rpadiuyHi 00’ekTH (MaJIOHKH,
KpecneHHs), pororpadii, reorpadivni kaptu abo BigeoMarepiaiu.

o AyniocucremMu: faHi 30€piraroThCs i MOAAIOTHCS Y BUTIIAII 3BYKOBUX (DaiiiiB.

o MyabTuMeniiini cucremu: iHpopMmaliss KOMOIHye Kijbka (OpM MOJaHHA —

HaIPUKJIIAJ, TEKCT, rpadiky, 3BYK 1 BiJ€O0.
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[ xmacudikairist mokasye, sik caMe JiaHi 30epiraloTbesi B 0a31 JaHUX 1 sIK BOHH
MOXYTh OyTH OTpHMaHi KIHIIEBUMH KOPHUCTyBadaMH. 300paXeHHSA, Y ILbOMY
KOHTEKCTi, TPAKTYEThCSI B IIUPOKOMY CEHCi: IIe¢ MOKe OyTH TEKCTOBHUU KOHTEHT,
rpadivyai MaTepianu (HampukiIam, kpeciaeHHs), pororpadii abo HaBITH aHIMOBaHI Y1
B1/1€0-00'€KTH.

TakuM 4YHMHOM, PI3HOMaHITHICTH (opM TpeacTaBieHHs iH(opMallii B Oazax

JaHUX CTBOPIOE OKpeMy MpoOieMaTuky kiacugikailii, sika BUMarae IeTaJbHOTO

PO3TILIOY.
bauk naunx
ba3za nannx CVB]
— BizvansHi H Hectpyeryposanl | | @akrorpadidsi - Bimepirmi YHipepcankHl |
— Avaio Hacrroso H Jlekcuxorpadiuui H  JasmeHyTi Creuianizonan -
CTPYETYPOEIHI
L MyneTHMenIa L lokvMeHTansil = | S Inditiani
: . | : — HacTineHi
 CrpykrypoBani
JNokansHi | bifmiorpaduqasl Inipopaaniiini (= & Kopnoparuesi
lepapxiuHi - pag boy i
LlenTpanizoeanl - P TATHEHI | ANTOPHTMIYHL |
leky MepekHl = ethes P
Poanoainen: | [MossoTexcrom | .
Penauiiini - - beakoiuToRHI OLTP =
[ 1 — [Inarwi OLAP -
EkcTeHCHOHANLHI [HTeHCHOHATEHI

Puc. 2.2. Knacudikaris 6a3 mranux

ba3u nanux, 3aJIe’)KHO BiJ XapakTepy OpraHizailli JaHuX, MOYKHA MOIIJIUTH Ha
TPHU OCHOBHI KaTeropii: HECTPYKTYPOBaH1, YaCTKOBO CTPYKTYPOBaH1 i CTPYKTYpPOBaHI.
[ls «macudikaiiss CTOCYyeTbCs TepeBaKHO 1HGoOpMAaIli, MPEACTaBICHOI Yy
CUMBOJIbHOMY BUTJISIII.

HecTpykTypoBaHi 6a3u nanmx — 1e Taki 0asu, J€ JaHl HE MalOTh YITKOI
cxeMu a0o0 (1KCOBaHOI CTPYKTypu. BoHM MOXyYTh OyTH OpraHizoBaHi, HallpUKIal, y
dbopMi CEMaHTHUUHHMX MEPEeX, II0 JAO03BOJISIE MOJIEIIOBATU 3B’SI3KM MDK PIZHHUMH
eJIeMeHTaMu 0€e3 JKOPCTKOro 3aJJaHHs IXHbOT B3a€MO3aJIEKHOCTI.
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Ilpuknao: TexctoBi nokymeHnT y dhopmati JSON, siki 36epirarotecsi B NoSQL
0a3ax, Takux sk MongoDB, e Hemae 9iTKo1 cXeMH 1 KOJKEH TOKYMEHT MOKE MICTUTH
CcBiil HaO1p aTpuOyTIB.

YacTKoBO CTPYKTYpPOBaHi 0a3M JaHUX 3a3BHYail MICTATh NEBHUN pIBEHb
oprasi3ailii, ajie¢ He HaCTUIbKH KOPCTKUM, SIK Y TTIOBHICTIO CTpyKkTypoBanux bJI. Jlani
B Takux 0azax MOXYTb OYTH MpEACTaBJIE€HI y BHUIVISAAI 3BHYAHHOIO TEKCTy abo
rinepTeKcTy, M0 J03BOJSE OPraHi30BYBATH 1HPOPMAIIIIO Y BUTIISAII OB’ I3aHUX MK
c00010 TEKCTOBHUX OJIOKIB.

Ilpuknao: daitnmu XML, ne nani MaroTh TEru s CTPYKTypH3allii, ane popmat
JI03BOJISIE 3HAUHY THYYKICTh Y BU3HAUEHH1 CTPYKTYPH 1 3B SI3KIB.

CrpykrypoBaHi 0a3u [JaHUX BUMAraloTh pPETEIHOIO MPOEKTYBAHHS Ta
YITKOI'O OMUCY CBOEI cTpyKTypH. JlaHi B Takux b/ BopsiakoBaH1 y BUTIIAII TaOIHIb
13 (PIKCOBaHMMHM CTOBIIISIMH Ta PSAJIKAMH, a iX BBEACHHS MOKIIMBE JIUIIE IMICIS
BU3HAYCHHS CTPYKTypH 0a3u.

Ilpuxnao: pensuiiiai 6a3u ganux, taki sk MySQL uu PostgreSQL, ne nani
OpraHi3oBaHi y BUTJIS/I TaOJHIL 31 CTPOrO0 BH3HAYECHUMHU KOJIOHKAMHU 1 THIIAMH
TaHUX.

3aranom, BUOIp MDK HECTPYKTYPOBAaHHUMH, YACTKOBO CTPYKTYpOBAaHUMH Ta
CTPYKTYPOBaHUMHU 0Oa3zaMU JTaHWUX 3aJICKHUTh BiJl MOTPEO KOHKPETHOTO MPOEKTY, a
TaKOXX B1J BUMOT JO THYYKOCTI, IIBHIKOCTI JOCTYyHy Ta OOCSTY JaHUX, IO
00pOOIISIOTHCS.

CtpykrypoBaHi 6a3u JaHMX KJIAcCU(IKYIOThCS 32 TUIIOM MOJIEJI JIaHUX, 110
BUKOPUCTOBYETHCS, 30KpeMa, Ha 1€papXiuHi, MEpEeXHi, pesliiHI, 3MIIIaHl Ta
MynbTUMOAEbHI. L5 Kacudikaliis 3aCTOCOBY€EThCA SIK 10 caMHX 0a3 JaHHX, TakK 1 J10
cucteM yrpaiiHHs 6azamu gaHux (CYB/I), ki npaitoroTh 13 IUMHU MOJICIISIMHU.

VY cTpykTypoBaHuX 0azax JaHUX PO3PI3HAIOTH KiJbKa PIBHIB 1HGOpMAIIITHUX
OJIMHUIIb, SIK1 1I€PAPXIYHO BXOATH OJ1HA B O/1HY. L1 piBHI MOXYTh BapitOBaTUCS HABITh
y MeXax OJHOro kiacy cucteM. HainommupeHimi piBHI, IO HIATPUMYIOTHCS
OUIBLIICTIO CTPYKTYpPOBaHUX 0a3 1aHUX, BKIIOYAIOTh:

o [losie: HaliMeHIIa ceMaHTUYHA OAUHULIS 1H(GOPMAITIi.
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e 3anmc: CyKyIHICTh MOJIIB a00 1HIIKX, OUTBII CKJIAJHUX OJUHUIIb (3aJIEKHO
Big MmoxxsmBoctert CYBJI).

o @aii1; CyKymHICTh OJHOTUITHMX 3aIlMCiB, Kl YTBOPIOIOTH MEBHUM HaOIp
JTaHHX.

binbmicts cydacanx CYB/] Takoxk miATPpUMYIOTh PIBEHb CaMOi 0a3u TaHUX SIK
CYKYIHOCT1 B3a€MOIMNOB’SI3aHMX (ailyliB, 110 JO3BOJISIE CTBOPIOBATH KOMILIEKCHI
CUCTEMHU 3 0araTopiBHEBOIO CTPYKTYPOIO.

Ipuxaaam BUKOPUCTAHHS Pi3HUX THIIIB CTPYKTYPOBAHUX 0a3 TaHUX:

« lepapxiuna Mmoaen:

ollpuknan: IMS (Information Management System) Big IBM —
BUKOPUCTOBYETHCSI B OAHKIBCHKHX 1 CTPAXOBUX KOMIIAHIAX JJIsi 30€piraHHs JaHuX y
BUIJISIAI 1€pApX1id, HAPUKIIAJ, KIIEHTCHKI J1aHl, OB’ s13aH1 3 001KOBUMH 3allUCaMHU Ta
TpaH3aKI[ISIMU.

« MepeikHa Moeib:

oMpukaax: IDMS (Integrated Database Management System) —
3aCTOCOBYEThCSI B BEJIMKHAX  OpraHizamisix Juis YHOPaBIiHHA  CKJIAJHUMU
B3a€MO3B’SI3KaMU MK JIaHUMH, HAIPUKJIIAJ, YIIPABIIHHS JIAHIIOTaMHU TTOCTavyaHb a0o
BEJTMKOMACIITAOHUMU MPOEKTAMH.

o Pensitiiina Mmoaeb:

o llpuxkaan: MySQL a6o PostgreSQL — mmpoko BUKOPUCTOBYIOTHCSI B BEO-
po3po0Ill /I YNpaBliHHA JaHUMU KOPHUCTYBauiB, 3aMOBJIEHb, MPOIYKTIB, IO
30epiratoThCs B TAOJUIISX 13 YITKO BU3HAUYCHUMHU 3B’ SI3KaMU MK HUMU.

« MyJabTHMOIC/IBHI 0231 JaHUX:

olpuxnan: ArangoDB — no3Bossie mpartoBaTé OJHOYACHO 3 rpadOBUMH,
JTOKYMCHTHUMH Ta PEIAMIMHUMHI JaHUMH, 10 3PYYHO TS CKJIQJHHMX JTOJATKIB, SKi
NOTPeOYIOTh PI3HUX MIAXOIIB A0 CTPYKTYpYBaHHS TaHUX.

Bubip mMozem 6a3u qaHuX 3aieKUTh BiJl crienu(iku 3a7adi: SKIIO MOTpiOHA
KOPCTKA 1€papXisi — BUKOPHUCTOBYIOTh 1€papXi4Hy MOJIENb; ISl CKIAIHUX 3B’SI3KIiB
MDK JIaHUMHU TIIXOJUTh MEPEKHA MOMACHb; IS CTaHAAPTHUX JOJATKIB 13 YITKO

BU3HAYEHUMH TAaOJUISIMU 1 3B’SI3KaMU HaWKpalle MiAXOIUTh peisiiifHa MOJEeb.
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MynsTuMoOeIbHI 6a3U HAAAIOTh AOJATKOBY THYUYKICTH, T03BOJISIIOYM KOMOIHYBaTH
MIIXOIN 3aJICKHO BiJ MOTPEO MPOCKTY.

VY iepapxiuniit (puc. 2.3) ta mepexcuiii (puc. 2.4) Moaensix MOXYTb OyTH
BCTAQHOBJICHI 3B’S3KM MDK pi3HUMHU 1HQopmariitaumu oxuHuisiMu (10), T06TO
3amucaMu 3 piHUX (QaimiB. Sk BUAHO Ha BIANOBIIHMX cXemax, TIpadidHe
NIPEJICTABJICHHS 1€papXidHOi MOJENi Haraaye CTpyKTypy nepeBa. Taka monensr mae
€IVHY BEpIIMHY, SKa BUCTyNaEe KOpPEHEM JepeBa 1 3abe3nedye BXia MO0 BCiel
CTPYKTYpH. YCi 1HII BEPIIMHHU, OKPIM KOPEHs, MAIOTh JIUIIE OJIHY BX1JHY BEpIIUHY,

a KUTbKICTh MOPOJIP)KEHUX BEPILIHH Y 3araJIbHOMY BUIIAJIKy HE OOMEKYETHCS.

101,
|
| 1
101, 102,
I |
1015 102, 103,
Puc. 2.3. Iepapxiuna mozenb 60a3u JaHux
101
3Bl
— 102 382| |383 103
3e4 3B5

104

Puc. 2.4. Mepexxaa Moienb 0a3u JaHUX
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Mepe:xkHna Moaeb 1aHuX rpadiyHO 300paXy€eThCs Y BUTIISAII «MEPEKEBOT0
rpada, 1e Oyap-ska BeplIrHa MOKE CIYT'yBaTH TOUKOIO BX0oy. KoxkHa BepiimHa Mae
MOKJIMBICTh MAaTH KUJIbKa TOPOJKEHUX BEPIIMH 1 KUJIbKA BUXITHUX. MK OKpEMUMHU
BEpIIMHAMU MOKHA BH3HAYaTH KiJbKa 3B’S3KIB. Y OUIBLIOCTI CHCTEM YMIPaBIiHHS
6azamu panux (CYB/]) peanizoBaHo miATPUMKY MPOCTUX MEpEXeBUX CTPYKTyp. Ha
BIJIMIHY BiJI 1€papX14yHO1 MOJIEJI1, B MEPEKHIM MOEINI HaMPSAMOK 1 XapaKkTep 3B’ SI3KIB
HE 3aBXKJ1 OYCBUIHI, TOMY IpH 300pakeHH1 0a3u JaHUX CJIiJT 000B’SI3KOBO BKa3yBaTH
HAINPSIMKH 3B’ SI3KIB.

VY peasuiiiHMX MoAeasiX, HA BIIMIHY B1Jl 1€pApXIYHUX 1 MEPEKHUX, 3B’ SI3KU
MDK (ailmamu 0a3u JTaHUX BCTAHOBIIIOIOTHCA O€3MOCEPEIHBO MiJ Yac BHUKOHAHHS
sanuty. Lli 3B’s13ku 0a3yl0ThbCsl HA MOPIBHSAHHI 3HAYEHb BIJMOBIIHUX MOJIB (TOJIIB
3B’s13Ky) y 3B’si3aHux (ainax. llle onHi€ro BaKIMBOIO OCOOIMBICTIO PENSAIIAHOI
MOJIEJIl € T€, IO 11 3aMKCH MAIOTh JIHIMHY CTPYKTYPY ¥ MOXKYTb CKJIaJaTUCS JIUIIIE 3
aapecHux ado npoctux noiiB. Came 111 0COOTUBOCTI BU3HAYAIOTH KIFOUOBI MIAXOAU

710 POEKTYBaHHS CTPYKTYpH 0a3u JaHUX.

3. Cyuacni IT-rexHosorii Ta inHOBamii

[ndopmariitni  Texnosorii (IT) € pymiifHOI CHIIOI0 CYy4acHOTO CBITY,
MPOHUKAIOUM Yy BCl cpepu KUTTA — BIJ HAYKH, OCBITM Ta MEAULMUHU 10
IPOMHUCIIOBOCTI, (piHAHCIB 1 po3Bar. 3aBAsSKH CTPIMKOMY po3BUTKY [T 3’sBisStOTHCS
HOBI IHCTPYMEHTHM Ta pIIIEHHA, 00 MiABUIIYIOTh €(EeKTUBHICTh OI3HECY,
aBTOMATU3YIOTh CKJIAJHI MPOIIECH Ta MOKPAIIYIOTh SKICTh KHUTTS JIOJCH.

[anoBarii B IT BU3HAYAIOTHCS PAJIOM KIFOYOBUX TEHACHINH, 1m0 (POPMYIOTH
mudpoBe MailOyTHe moAcTBa. Jl0 TakMx HajekaTh INTYYHUH 1HTENEKT, XMapHi
TexHosorii, IHTepHET pedel, KBaHTOBI OOYHCICHHS, OJIOKYEHH, TONMOBHEHA 1
BipTyaJibHa peajbHICTh, a TaKOX KiOepOe3meka. YcCl Ii TEXHOJIOTIT HE TUIbKH
BJIOCKOHAIIOIOTHCS, @ i CTBOPIOIOTH HOB1 MOXKJIMBOCTI ISl MOAAJIBIIOTO PO3BUTKY

CBITOBOI €EKOHOMIKH Ta CyCH1IbCTBA.
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CyuacHi inpopmauiiini mexnonozii ma cucmemu sBISIOTH COO0I0 KOMIIIEKC
TEXHIYHUX 3aC001B 1 MPOTPaMHOro 3a0e3MeUeHHS, MPU3HAYEHUX 7151 300py, 00poOKH,
30epiraHHs, Tmepedadi Ta Bi3yamizamii JgaHux. BOHM BHCTYNalTh KIHOYOBUM
THCTPYMEHTOM JIJII aBTOMATHU3aIlii MPOIIECiB, CIPOIIYIOTh JOCTYI 10 iHpOopMarlii Ta
CIPUSIOTH MMIJIBUILIEHHIO €(PEKTUBHOCTI BUKOHAHHS TTOBCSK/ICHHUX 3aB/IaHb.

KirouoBi nanpsimu cydacHux I'T-TexHoJiorii
1. IlImyunuit inmenexkm (AI) ma mawmunne nasuannsa (ML)

[ryynuii inTenexT (Artificial Intelligence) Ta mamunne HaByanus (Machine
Learning) € ocHoBoro cyudacHoi 1udpoBoi TpaHchopmarii. BoHu 3ade3nedyroTh
aHall3 BEJIMKUX OOCSTIB JaHUX, aBTOMAaTH3AIlll0 MPOILECIB 1 CTBOPEHHS HOBUX
IIPOJYKTIB Ha OCHOBI CaMOO0yUyBaHUX aJTOPUTMIB.

OCHOBHI HanpPsIMKK BUKOpHCTaHHS Al:

ABTomMaTtu3oBaHi rojocosi acuctentu (Siri, Alexa, Google Assistant).
KoM’ rotepHuii 3ip Jyuist po3i3HaBaHHS 00JIUY, TEKCTY Ta 00’ €KTIB.
Al-reneparrist TekcTiB, 300paxkens i Bigeo (ChatGPT, DALL-E, Midjourney).
[TepconainizoBaHi peKkOMEHAAIlT B MAPKETUHTY Ta €JIEKTPOHHIN KOMepIIii.

ABTOMaru3ailisi 00CIyroByBaHHs KIIIEHTIB yepe3 yaT-00TH.

YV V V V V V

MenuuHa J11arHOCTHKA HA OCHOBI MITYYHOTO 1HTEJICKTY.
[Tporuosyetbes, mo Al npomoBxkUTh TpaHC(HOPMYBATH Taly3i, BKIOYAIOUH
(1HaHCH, IOPUCTIPYACHIIIO, OCBITY Ta BHPOOHMIITBO, JONMOMArar4u IIBUALIE Ta
TOYHIIIIEC YXBAJIIOBATHU PIIIICHHS.
2. Xmapmni oouucaennst (Cloud Computing)
XMapHI TEXHOJOTIi 3MIHIOIOTh MIAXOAW 10 30€piraHHs JaHUX, YNPaBIIHHSI
iH(OpMAIIHHUMU CHCTEMaMH Ta PO3POOKU MPOTPaAMHOTO 3a0€3MEeUeHHH.
KuirouoBi Moes1i XMapHHUX 00YHC/ICHb:
« laaS (Infrastructure as a Service) — opeHaa BipTyajabHOI iHGPACTPYKTYPH
(AWS, Google Cloud, Microsoft Azure).
. PaaS (Platform as a Service) — cepenoBuiie s po3poOKH JTOAATKIB Oe3

ynpasiiaHs iHGpacTpykTyporo (Heroku, IBM Cloud).
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- SaaS (Software as a Service) — BUKOpHCTaHHS TOTOBHX IIPOrpaM depes

iaTepueT (Google Drive, Dropbox, Microsoft 365).

Po3BUTOK XMapHMX O0O4YHCJIeHb CHOpHUs€e 3MEHIIeHHI0O BurpaT Ha IT-
1HGPaCTPYKTYpY, NIABUIICHHIO PiBHS O€3MEKU JAHUX 1 THYYKOCTI 613HEC-TIPOIIECIB.

3. Intepuer peueii (10T — Internet of Things)

[HTEepHeT peueit — e riao0anbHa MepeXka MPUCTPOIB, 110 OOMIHIOIOTHCS TAHUMHU
6e3 yuacti moauad. [oT po3mmproe MOKIMBOCTI aBTOMAaTH3allli Y TPOMHCIOBOCTI,
PO3YMHHX MiCTaX, MEIMIIMHI Ta TOOYTI.

Cdepu 3acrocyBanns loT:

» Po3yMHi OyaMHKM — aBTOMAaTH30BaHI CHCTEMH OCBITJICHHS, KJIIMaT-
KOHTPOJIb, O€3MeKa (CHCTeMHU OCBITICHHS, 0€3MEKH, TEPMOCTATH).

» [pomuciosuii IoT (110T) — MOHiITOpUHT BUPOOHWMYMX TPOIECIB Ta
orntuMmizaiis BUTpaT (MOHITOPHHT BUPOOHHUIITBA T4 aBTOMATH3ALIis MiAIPUEMCTB.)

» MennuuHa — HOCUMI IPUCTPOI I MOHITOPUHTY CTaHy 3/I0POB’ sl MAIli€HTIB.

> ABTOMOOiTbHA IHAYCTPisE — aBTOHOMHI TpaHCHOPTHI 3acobu, GPS-
CUCTEMH.

[oT nponoBxye poO3BHBATUCS, CTBOPIOIOYM "pO3yMHI" €KOCHCTEMH, IO
M1BUITYIOTH KOM(DOPT Ta €PEKTUBHICTH MOBCSIKIECHHOTO KUTTS.

4. Ki0ep0Oe3neka Ta 3aXUCT JaHUX

31 3pocTaHHsSIM Kibep3arpo3 KOMIIaHii Bce OUIbIIE 1HBECTYIOTh Yy CHUCTEMH
Oe3reKu 7Sl 3aXUCTy KOH(1AeHIIHHOT iHpopMarlii.

CyuacHi miaxoau 10 Kidepoe3nexku:

» baratodakropna ayrentudikamis (MFA, Biometric Security).

» Bukopucranus O0JI0K4YeiHHY 1151 0€31eKn (iHAHCOBUX TPAaH3AKITIH.

» IITy4Huii iHTENEKT JUIsl BUSBIICHHS 3arpo3 y peajabHOMY Yaci.

» AntuBipycHi cuctemu HoBoro nokominasa (EDR, XDR).

KibepbOesneka cra€ KpUTUYHO BAXKIMBHM AaCTEKTOM JJIsl MIANPHEMCTB Ta
oprasizailiii, OCKUIbKM XaKepChbKi aTaku Ta BUTOKHM JAHMX MOXYTh 3aBJaBaTH

3HAYHUX 30UTKIB.

49



S. BJiIoKYeiiH Ta KPUNITOBAJIIOTH

brokueitH — 11e TeXHOJIOTIS PO3MOAICHOTO PEECTPY, sAKa 3a0e3nedye Oe3neKy,
MPO30pPICTh 1 HE3MIHHICTh TpaH3aKIik ©0e3 HeoOXITHOCTI IIEHTPaTi30BaHOTO
ynpaBiiHHsA. BoHa IpyHTY€EThCS Ha ACLIEHTPaI30BaHUX MeXaHi3Max Bepudikailii, o
J03BOJISIIOTh 3aXHMINATH JIaH1 BiJ HECAHKI[IOHOBAHUX 3MIH Ta 3MEHIIYIOTh PHU3UK
1axpamncTaa.

3aBASKM CBOIM apXiTEeKTypl OJOKUEHH HE TUIBKU MIATPUMYE KPHUITOBAIIOTH,
ajie ¥ 3HaXO/IUTh 3aCTOCYBaHHS y MIMPOKOMY CIIEKTPi raixy3ei, BKIroyatouu (piHaHCH,
OXOpPOHY 370pPOB’s, JIOTICTUKY Ta HABITh YPSAJOBI CTPYKTYPH.

e 3acTocoByeThcs 0J10KYeH?

1. KpunroBa/oTH Ta (PiHAHCOBI TEXHOJIOTIL

briokdeiiH cTaB OCHOBOIO Jisi LHU(PPOBUX BAIIOT, SKI (PYHKIIOHYIOTH 0€3

HEHTPAIBHOTO OaHKy abo (Gh1HAaHCOBOTO peryJssTopa.

» Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Solana (SOL), Ripple (XRP) — uudposi
aKTHUBH, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS J1JIs1 (DIHAHCOBUX OTEpalliif.

» DeFi (JeuenTpasizoBani pinancu) — piHaHCOBI cepBicH Ha OJOKYCHHI, AKI
3a0e3Meuy0Th KPEAUTYBaHHs, CTpaxyBaHHs Ta 00MiH 0e3 mocepennukiB (Uniswap,
Aave, Compound).

» Creiionkoinu (USDT, USDC, DAI) — uudpoBi akTuBH, MpUB’sSI3aHI 10
TPaJAUIIITHUX BAJIIOT, 110 3MEHIITYIOTh BOJIATUIIBHICT KPUIITOPUHKY.

2. 3axXUCcT aBTOPChKHUX NMPaB Ta HU(POBOI BJIACHOCTI

briokueitH pgae 3Mory 3axMIaTH 1HTENEKTYallbHY BJIACHICTb, 30epiraTu
aBTOPCHKI TMpaBa Ta 3a0e3medyBaTH MIATBEPKEHHS BIACHOCTI y HHU(PPOBOMY
IPOCTOPI.

» NFT (ueB3aemo3aminHi TokeHu) — mudpoBi ceprudikatk BIACHOCTI Ha
MUCTEIITBO, MY3HKY, Bifico, irpoBi npeameru (OpenSea, Rarible).

» CMapT-KOHTPAKTH — AaBTOMAaTH30BaHI KOHTPAKTH, IO BHUKOHYIOTHCS

3a3/ajerijib BU3HAYCeHHUMHU yMoBaMu Oe3 yuacti Tpetix ocid (Ethereum, Cardano,

Polkadot).
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» Hudposa inenTudikamisa — MOXKIMBICTE CTBOPEHHS ICIEHTPATI30BaHUX
U (HPOBUX MOCBITIECHL OCOOH, IO 3MEHIITY€E PU3UK MIAPOOOK Ta KPAAi>KOK OCOOUCTUX
JaHUX.

3. bankiBchbka Ta miaTtixxkHa cdepa

» MutTeBi MiKHApoaHi miaaTeki — OJIOKUEHH J03BOJISE 3IIHCHIOBATH
IIBUJIKI, OE3MeuYHl Ta JICNIeBl TPOIIOBI IMepekasn 0e3 ydacTi OaHKIBCBKUX
nocepeanukis (Ripple, Stellar).

» ToxkeHi3anisi akTUBIB — 1epeBeIcHHS (DI3UNYHUX aKTHBIB y TU(PPOBI TOKEHU
(HepyXxOMiCTb, aKIii, o0iraiii).

> diHaHCOBHMI ayauT Ta 3BiTHICTHL — TIPO30PICTh OJIOKYCHHY J103BOJISIE
aBTOMaTU3yBaTu ()IHAHCOBUN KOHTPOJIb, 3aM00ITAI0YH MIAXPANCTBY Ta BIAMUBAHHIO
KOIIITIB.

4. JloricTHKa Ta yNPaBJIiHHA JAHIIOTAMH MOCTAYAHHS

» IIpo3opicTh MOCTaBOK — OJIOKYEHH JO3BOJISIE BIJICTE)KYBAaTH TOBApH Bif
BUPOOHMKA JI0 KIHIEBOIO CIOXXHMBAa4a, MIHIMI3YIOUM PU3UKU MiIPpOOOK Ta
nokpariiyouu KoHTpodib sikocTi (IBM Food Trust, VeChain).

» KoHTponb 3a €KOJOTIYHICTIO — BIJCTE)KEHHS TMOXOJKEHHS CHPOBHHH Ta
OIlIHKA BIUTMBY Ha HABKOJUIITHE CEPEIOBHIIIC.

» OnruMizarisi JOKyMEHTOOITY — mu(poBi KOHTPAKTH Ta cepTudikaris 06e3
noTpeOu y nanepoBiii JOKyMEHTAIli1.

5. lep:xaBHe ynpaBJiiHHA Ta HudpoBa ineHTudikanis

» T'onmocyBaHHs Ha OJIOKYEHHI — 3aXUCT BUOOPUYUX MPOLIECIB BiA MiAPOOKH Ta
3a0e3ne4eHHs MPO30POCTI PE3YNIbTATIB.

» JlenieHTpaizoBaHi peeECTPH BIACHOCTI — 3aITUC MTPaB Ha 3€MITIO, HEPYXOMICTh
1 KOPIIOPaTUBHI AKTUBU B OJIOKYEHH JJIsSI CIPOIIEHHS OTepalliif.

» ABTOMATH30BaHI IMOAATKOBI 3BITH — OJIOKYEHH MOKE JJOIIOMOI'TH B 0OpOTHOI
3 YXHWJICHHSIM BiJ] CTJIATH TTOIATKIB, aBBTOMAaTHYHO (PIKCYIOUYU TpaH3aKIIii.

6. OxopoHa 310poB’sl Ta 30epeKeHHSI MeAUYHUX JTAHUX

» 3axuCT TIEPCOHAIBHUX MEIUYHHX 3alMCIB — TAIIEHTH MOXYTh

KOHTPOJJIIOBATH JOCTYII OO CBOIX MECOUYHUX HAaHUX.
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» JlikapchKi TIOCTaBKM — TepeBipKa aBTEHTUYHOCTI MEIAMKAMEHTIB Ta
BIJICT@)KEHHS MTOCTaBOK I OOPOTHOM 3 TAPOOKAMH.

» TenememuiuHa Ta JCHEHTPAIi30BaHI JIarHOCTHYHI CHCTEMH — JIiKapi
MOXYTh OTPUMYBaTH 3axHIIEHUH JOCTYN JO ICTOpii XBOpPOO TMAIlE€HTIB Yy
r100aJIbHOMY MacITaol.

IlepeBaru Ta BUKJIUKH 0JI0KYEHH-TEXHOJIOTIM
IlepeBaru 0Ji0k4eiiny:
» JleneHTpamizalis — BiJICYTHICTh IICHTPAJILHOTO OPraHy YIpPaBIiHHSA POOUTH

CHCTEMY MEHIII BPa3JINBOIO JI0 37I0BKUBAHb.

» besneka — kpuntorpadivHU 3aXUCT rapaHTye IITICHICTh JaHUX.
» Ilpo3opicTh — BCi TpaH3aKIli 3amUCYIOTBCS y BIIKPUTHH pEECTp, IIIO

YCKJIQJHIOE MIaXpancTBO.

» ABTOMaTHu3allis — CMapT-KOHTPAaKTH JIO3BOJISIIOTH BUKOHYBAaTH Yroiu 0Oe3

y4acTi MOCEPETHUKIB.

Bukyiuku Ta 00MeKeHHsI:

v Bucoka €HEpro3arparHicTh — MaWHIHT KPHIITOBATIOT MOTPeOye 3HAYHUX
00YHCITIOBAILHUX PECYPCiB.

v' TlpaBoBe pery/roBaHHs — y 6araTboX KpaiHax MpaBOBHI CTATyC OJOKYEHHY Ta
KPUITOBATIOT 3aIMILAETHCSI HEBU3HAUECHUM.

v MacmTaboBaHicTh — JesKi OJIOKYEHH-MEPEKi MalOTh 0OOMEKEHY MPOITYCKHY
3JIaTHICTb, 10 YIOBIIBHIOE TPAH3aKIIII.

v’ Brtpara 10CTyIy 0 aKTHBIB — SKIIIO KOPHCTYBAY 3aryOUTh KJIIOUi JOCTYITY JI0
KPUTIITOBAJFOTHOTO TaMaHIIs, BITHOBUTH KOIITH Oye HEMOXKITUBO.

IlepcniekTHBYM PO3BUTKY OJIOKYEHHY

[Tonpu BUKIMKH, OJOKYEHH-TEXHOJOTIT MPOJOBKYIOTh BIOCKOHATIOBATHUCS.
Cepen OCHOBHUX HANpPsIMKIB IXHbOTO PO3BUTKY MOKHA BUAUINTH:

> Ilepexiza 10 eKOJIOTiYHUX MeXaHi3MiB miaTBepKeHHs Tpan3akuii (Proof
of Stake 3amicTtes Proof of Work, sik y HoBiit Bepcii Ethereum 2.0).

» IuTerpauisi 6;10K4eiiHy B YPSIAOBi CTPYKTYPH — IJISl 3aXUCTY ACPKABHUX

PEECTPIB Ta CIPOIIECHHS OFOPOKPATIi.
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» Po3sutok CBDC (Central Bank Digital Currency) — nepxaBai 1udposi
BamoTH (1 poBuil g0JIap, €BPO, FOAHB).

» CrnpouieHHs1 B3a€EMOJii Mik 0JI0KYeiilHAMHM — CTBOPEHHs TUIATHOPM ISt
MIBUAKOTO OOMiIHY HM(QpPOBUMHU aKTUBaMHU MiX pisHuMu mepexamu (Polkadot,
Cosmos).

» 30iabIIeHHst piBHA Oe3meku Ta KOH(ixeHUiiiHOCTI — BIPOBaIKEHHS
HOBHX aJTOPUTMIB IIH(PPYyBaHHS AJIs 30€pe’KEeHHST aHOHIMHOCT1 KOPUCTYBayiB.

Biok4eilH — 11¢ HE JUIIEe OCHOBa JJIsi KPHUIITOBAIIOT, a W PEBOJIOIITHA
TEXHOJIOT14, sIKa 3MIHIOE (DIHAHCOBY, MEIMYHY, IOPUANYHY Ta JiepKaBHy chepu. Bin
CIPHUSIE MIABUILIECHHIO IPO30POCTI, O€3MEeKH Ta €PEKTUBHOCTI O13HEC-TIPOLIECIB.

[Tonpu neBHI BUKJIMKU, PO3BUTOK OJIOKUEHHY IPOJOBKYETHCS, 1 Ll TEXHOJIOT 1S
Ma€ NOTEHIIIaJI CTaTH KIFOYOBOIO CKIIAJJOBOIO IIU(PPOBOi EKOHOMIKH Mail0yTHBOTO.

6. Po3zButok 5G i Mail0yTHiX TeXHOJIOTii 3B’ A3KY

Bnposamkenns 5G 103BoJ1si€ 3HaUHO 301IBIIMTH IIBUIAKICTD Mepeaayl JaHuX 1
3HU3UTU 3aTPUMKY B MEpeXkax, L0 BIAKPUBAE HOBI MOXJIMBOCTI JUIsl 1HAYCTPIi.
QOuikyBaHi nepeBarm:

o [loninmena sKiCTh B1I€03B'SI3KY Ta OHJIAMH-CTPIMIHTY.
o [linTpuMKa aBTOHOMHOTO TpaHCTIOPTY (O€3MeYHe YIPaBIiHHS aBTOIIIOTOM).
o« Po3BuTok [oT Ta po3mmpeni MOKIUBOCTI Jyist "po3yMHUX " MICT.

BnpoBamxennss texnonorii 5G (I’STOro MOKOJIHHA MOOUIBHOIO 3B’SI3KY)
KapJIMHAJIBHO 3MIHIOE CIIOCOOM OOMIHY JaHHUMH, POOJISYM 3B’S30K IIBUIIINM,
ctabunpHIIUM 1 Oe3neyHimuM. [IBuakicTs nepemadi nanux y 5G-mepexax Moxke
nocsiratu 10 I'61T/c, 10 y AecATKHU pa3iB NepeBUIllye MOXIUBOCTI 4G.

3aBasku boMy 5SG BIAKpUBA€E HOB1 MOKJIMBOCTI JJIsi IHHOBAIlIMHUX TaITy3eH,
TaKMX SIK aBTOHOMHMHM TpaHCHOPT, po3ymHi Micta, IntepuHer peueit (loT),
JUCTAHIIHA MEJUITMHA Ta THAYCTPIs PO3Bar.

Ipuxnagu NpakTHYHOT O 3acTOCyBaHHA SG

1. Bineo3B’s130K, OHJIAi{H-CTPiMIiHI Ta pO3Baru

5G 3abe3neuye MUTTEBE 3aBAHTAXKEHHS KOHTEHTY Ta BIICYTHICTh 3aTPUMOK i

yac BIZICO3B 3Ky Ta CTPIMIHTY.
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» YouTube, Netflix, Twitch — sixicae morokose Bigeo y dhopmati 8K UHD
6e3 Oydepu3artii.

» VR 1a AR-mogatkm — BHCOKa IIBUIKICTH Tiepeqadi JaHUX JO3BOJISE
neperysinatya 360° Bimeo 6e3 3atpumok (Oculus, Apple Vision Pro).

» Xmapuuii reiiminr (Cloud Gaming) — ceppicu Ha ocHOBI 5G, Taki K
Google Stadia, GeForce Now, Xbox Cloud Gaming, m03BOJIIIOTh 3alyCKaTH
NOTYXHI irpu 6e3 koHcosei ado T1K.

2. ABTOHOMHM TPAHCHOPT i aBTOMOOiJIbHA IHAYCTPIA

Texunonoris 5G no3BoJisie 0€3ApOTOBO OOMIHIOBATUCS JAHUMHU B PEXKUMI
peaTbHOTO Yacy, Mo KPUTUIHO BAKIIUBO /I aBBTOHOMHUX TPAHCIIOPTHHUX 3aC00iB.

» Tesla, Waymo, Mercedes-Benz - cucremu aBTONIIOTYBaHHS, SIKI
BUKOPUCTOBYIOTh 5SG /1JI 3HM>KEHHS 4acy peakili aBTOMOO1IIS.

» Posymuuii tpaHcmoptHuii pyx — 5G gomomarae inTerpyBatu V2X
(Vehicle-to-Everything) — oOMin iHpoOpMaIiiero MiXk aBTOMOO1IIMH, CBITIO(OpamMH,
KaMepaMH CIIOCTEPEKEHHSI.

» JluctaHuiiiHe KepyBaHHS TPAHCMOPTOM — Yy JACSIKUX KpaiHaxX YkKe
TECTYIOThCS AaBTOHOMHI aBTO0OYCH Ta BAHTAKIBKM, SIK1 TIPaIlioroTh 0e3 Bois (Baidu,
Einride).

3. Po3Butok Intepuery peueii (IoT) Ta "posymuux' micr

[ndppactpykrypa 5G crnpusie miAKIIOYEHHIO MUIbSIPAIB MPUCTPOIB JO €AMHOI
MEpEexi, JO3BOJISIIOYM CTBOPIOBATH PO3YMHI MiCTa Ta aBTOMATH30BaHI MPOMUCIIOBI
pILIEHHS.

> "Po3ymHe ocBiTiieHHss" — iHTENeKTyalbHI BYJIWYHI JiXTapi, sKi
ABTOMATUYHO PETYIIOIOTH SCKPaBICTh 3aJICKHO BiJ] 4acy T00HM Ta pyXy TPaHCIIOPTY.

» CucTeMH KOHTPOJI SIKOCTi MOBITPSI — JaTYuKW, IO TEPEIar0Th
iH(popMaIlito po piBeHb 3a0pyAHEHHS B peanbHOMY dYaci (mpoektu B CiHramypi,
Jlonaoni, CTOKroJibMmi).

»> Po3ymui OyamiBiai Ta eHeprocucremu — cucremMa 5G  1103BOJISIE

ABTOMATHU3YBAaTH €JIEKTPONOCTAYAHHSA, ONTUMI3yIOUH BUTPATH €HEPTIi.
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» loT-kamnanii, Taki sk Huawei, Ericsson, Nokia — Bxxe BipoBakyroTh SG
JUI YIPaBIiHHS MICBKOIO 1H(PACTPYKTYPOIO.

4. JlucTaHOiiHA MeIUIIMHA TA TeJleMeIuIUHA

5G 3HAYHO TOKpAIly€ MBHUIKICTh 1 CTaOLIBHICTh MEAUYHHUX TIOCIYT,
BIJIKPUBAIOYM HOB1 MOXJITMBOCTI JUISl TUCTAHIIIMHOTO JIIKyBaHHS.

» XipypriuHi onepauii Ha Bincrani — 5G 3a6e3neuye HAAHU3bKY 3aTPHUMKY
CHUTHAJTY, 110 JI03BOJISIE JTiKapsIM MPOBOANTH Po00TH30BaHi onepaii Bignanaeno (Da
Vinci Surgical System).

» TenemeIHIIMHA — IMAIIEHTH MOXKYTh MPOXOJUTH KOHCYJbTAIlll OHJIAWH Y
pexuMi peasabHoro 4acy 0e3 Brparu sikocti 3B’s3ky (Mayo Clinic, Ping An Good
Doctor).

» MennuHi 1aTYHKH Ta mpUCTPoi — HocuMi TakeTn (Apple Watch, Fitbit)
MOXYTh II€pe/laBaTH [aHi MPO CcepueBHMA PHUTM, PiBeHb KHCHI B KPOBI,
apTrepiajJbHUIl THCK JTiKapsaM 0e3 3aTPUMOK.

5. BiiiuB 5SG Ha BUPOOHHIITBO Ta aBTOMAaTH3ALi10

Y mpomucnoBocti 5G crmpusie iHgycTpii 4.0, MOKpallylo4yd yrpaBiiHHS
BUPOOHUYMMH MPOLIECAMH Ta ABTOMATU3ALIIO M1AMPUEMCTB.

> PoOoTu3oBaHi 3aBoau — mignpuemcTBa, Taki sk BMW, Tesla, Siemens,
BIIPOBAKYIOTh SG-Mepe:xki 11 KepyBaHHS po0oTaMu 0€3/IpOTOBO.

» IIpenuKkTHBHE 00CJIYTrOBYBaHHA 00JIaJIHAHHSI — JAaTUYMKH Yy BHPOOHUUYMX
JHISX TOBIIOMIISIOTH MPO HEOOXITHICTh TEXHIYHOTO OOCIYyrOBYBaHHS 0 MOSIBH
MOJIOMKH.

» Posmupena peajbHicTh (AR) Ha BHUPOOHMUTBI — iH)XXCHEpU MOXKYTh
BUKOPUCTOBYBaTH AR-OKyJIpH I TUCTaHIIMHOTO PEMOHTY a00 HaBYaHHS
nepconairy (Microsoft HoloLens, Magic Leap).

6. OcgiTa Ta nU¢poBe HABUYAHHA

Texnounorist 5SG KapAWHAIBHO 3MIHIOE MIIXOAN A0 HaBUAHHS, POOJISIUM OCBITY
OUIBII JOCTYITHOIO Ta IHTEPAKTUBHOIO.

» BipryaabHi ki1acu Ta jgekmii y ¢opmati VR — Bukopucranus 5G mis

3a0€e3ne4eHHs IHTEPaKTUBHOTO HAaBYaHHS y BIPTYaJbHUX CEpEOBUIIIAX.
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> JlonoBHeHA peajbHiCTh Y HABYAaHHI — BUKOpUCTaHHSI AR-momaTkiB s
BUBUEHHS 010710T11, Pi3uKH, XiMii y Bi3yalbHOMY (popmari.

» IlIBUKe 3aBaHTAKeHHsI OCBITHIX MaTepiaiiB — y4Hi Ta CTYJICHTH MOXYTh
OTPUMYBaTH OHJIAWH-IOCTYI /10 BUCOKOsSIKICHMX KypciB 0e3 3aTpumok (Coursera,
Khan Academy).

7. Posmimpena (AR) Ta BipryanbHa peanbHicTh (VR)

Texnomnorii posmmpenoi (Augmented Reality — AR) Ta BipTyanbHOi peanbHOCTI
(Virtual Reality — VR) cTaioTh BaXJIHBOIO CKIIAJOBOIO PI3HUX Taay3ei, BUXOISUH
JAJIEKO 3a MeEX1 IrpoBOi 1HAYCTpii. BoHU nomomararoTh MOKpAIIUTH B3aEMOJII0 3
1H(pOpMaII€r0, CTBOPIOBATH PEATICTUYHI CHUMYJSLII Ta 3HAYHO MIABUIIYBATH
edeKTUBHICTb poboTH y cdepi OCBITH, MEIUIMHHU, OYIIBHMUIITBA, TU3ANHY Ta
MIPOMHMCIIOBOCTI.

Ipuxnanm 3acrocyBannsa AR ta VR y pizHux cepax

1. OcBiTa T2 HABYAHHSHA

Posmmpena 1 BipTyajdbHa pPEAbHICTh KapJAWHAJIBHO 3MIHIOIOTH TPaIULINHI
METO/IM HaBYaHHS, POOJISTYM MPOIEC IHTEPAKTUBHUM Ta 3aXOIUTUBUM.

» BipTyaabHi TypH — CTyIeHTH MOXYTb Bi/IBITyBaTH My3€ei, ICTOPHYHI MICIIs
a0o HaBiTh iHII TTaHeTH y VR (Google Expeditions, Louvre VR).

> InTepakTuBHi Jadopartopii — Labster, zSpace nanmatots crynmeHTam
MO>KJIUBICTh MPOBOAUTH E€KCHEPUMEHTH B XiMii, (i3uii Ta Giosiorii 06e3 peasbHUX
1a60paTOPHUX PUBHKIB.

> JlonoBHeHa peajibHiCTh Y MiApyYHMKAaX — BUKopucTanHa AR-1oaaTkis,
AK1 03BOJISII0Th BUBYaTH 3D-moneni cepus, JJHK abo MexaHi3miB poOOTH MalluH
(Curiscope, Merge Cube).

2. OxopoHa 310pOB'sl Ta MeAUMIIMHA

Menuuna ramy3b akTuBHO BUKOPUCTOBYE AR 1 VR 151 HaBuaHHsI, A1arHOCTUKH
Ta JIIKyBaHHS TAIlI€HTIB.

» VR-cumyasuii past jgikapiB — nporpamu Osso VR, Touch Surgery
JI03BOJISIIOTH XipypraM MPaKkTUKYBATH CKJIAJHI orepallii y BIpTyalbHOMY CEpEIOBHUIIT

nepes peaIbHUM BTPYYAHHSIM.
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> JlonoBHeHA peajibHicTh y Xipyprii — texnounorii Microsoft HoloLens ta
Augmedics xVision nomomararoTs Jiikapsm 6aurtu 3D-Bi3yaizallito opraHis i 4ac
orepartii.

» VR-Tepamnisi 1y mamieHTiB — JiKyBaHHS MMOCTTPABMATUYHOTO CUHIPOMY
(PTSD) uepe3 3aHypeHHs B KOHTPOJIbOBaHi ciieHapii (Bravemind, Psious).

» PeaGimitamis micis TpaBM — VR-cuctemu MindMaze, VRHealth
JI0TIOMAararoTh Mali€eHTaM BIJTHOBJIIOBATH PyXOBI (DYHKIIII.

3. ByaiBHMIITBO Ta apXiTeKTypa

AR Ta VR kapauHanbHO 3MIHIOIOTH MIJIXO0/IU 10 TPOEKTYBaHHS Ta OyA1BHULITBA
OyJiBesb, 103BOJISIOUN 0aYUTH KIHIIEBUHN PE3ysbTaT IIE 0 MOYaTKy poOOTH.

» I[IpoextyBannsi oyaiBenr — Autodesk Revit + VR, SketchUp VR
JIO3BOJISIIOTh ~ apXiTeKTopaM cTBoptoBaTtd 3D-moxem OyniBenb, sKi  MOKHA
neperisgaTH y BIpTyalibHIN peaabHOCTI.

> JlonoBHeHa peajbHicTh y OyaiBauuTBi — Trimble Connect AR, Magic
Leap BukopucToByrOTh AR 15151 Bizyamizallii iH)KEHEpPHUX KPECIEHb HA PEAIbHOMY
Oy/I1BEJIbHOMY MaiIaHuHUKY.

» CniibHa po0oTa Haja AU3ailHOM — I1H)KEGHEpH, AM3aifHepW Ta KIIIEHTH
MOXYTb B3aeMOJIIATH 3 3D-MoesiMul y peasibHOMY 4Yaci.

4. Po3apiOHa TOPriBJs Ta eJIeKTPOHHA KOMepPUif

» BipryanbHi npumipouHi — moKymii MoOXyThb "mpumipsta" omsr abo
kocmeTtuky uepe3 AR (Sephora Virtual Artist, IKEA Place, Nike Fit).

» JlonoBHeHa peajibHICTh Y MarasuHax — Zara, L’Oréal BukopucToByroTh
AR-nucmnnei ayist 1IeMOHCTpallii TOBapiB y MarazuHax 0e3 (13M4HOrO KOHTAKTY.

> Bipryanbni moypymu — aBToMOOinbHI Openmm, Taki sk Audi, Tesla,
BUKOPUCTOBYIOTH VR 151 AeMoHcTpallii Mojieneit aBTo B IUpOBOMY CEPEIOBHIIII.

5. Po3BUTOK IHAYCTPii po3Bar Ta copry

> Irpu y VR T1a AR — taxi irpuy, sk Half-Life: Alyx, Beat Saber, Pokémon
GO, The Walking Dead: Saints & Sinners, cTBOprOOTh HOBHIA PIBCHb 3aHyPEHHSI.

» CnoptuBHi TpenyBanns — miarpopmu STRIVR, Rezzil BukopuctoByroTh

VR nns TpenyBanHs ciopTcMeHiB y ¢yT0o0I1, 6ackeTd0:11, OOKCI.
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» Konueptu Ta 3axoau y VR — mnardopmu, sik-or Horizon Venues (Meta),
WaveXR, 103BOJISI0TH OPraHi30BYBaTH BIpTyaibHI BUCTYIIU Ta 3yCTpiUi.
6. Ilpomuc/0BicTH TA BAPOOHULITBO
» VR-HaBuaHHsi 1 pobiTHUKIB — Siemens, Boeing BUKOPHUCTOBYIOTH
BIpTyaJIbHY pEaJIbHICTb JIJIs1 HABYAHHS NEPCOHANy 0e3 peajbHUX PU3HKIB.
> Binmasene ynpaBiainaa o6aagHanasm  — Microsoft HololLens
BUKOPUCTOBYETHCS I Bizyamizamii poOOTH CKIQTHUX MAIlMH Ta J1arHOCTHKH
HECITPABHOCTEM.
> PemontHi podorm 3 AR - kommanii, sk Bosch, General Electric,
BUKOPHUCTOBYIOTh JTOTIOBHEHY PEATBHICTh I OOCIyTOBYBaHHS TEXHIKH Ta PEMOHTY
CKJIaIHOTO O0J1aTHAHHS.
7. ABTOMOOI/IbHA rajiy3b Ta TPAHCIIOPT
» IIpoexryBannsi aBTomo6iniB — Ford, BMW, Volvo BukopucroByrots VR
JUTSI MOJICTIOBAHHSI aBTO JI0 iX BUPOOHMIITBA.
» TpenyBaHHsI BOIiiB Ta mijioTiB — VR-CHMYJISITOPH BUKOPHCTOBYIOTHCS Y
IIKOJIaX BOJIHHS Ta aBiamiiHuX TpeHaxepax (Boeing, Airbus).
» AR-ro/10BHi qucnJei y TpaHCOpPTi — CydacHi aBTOMOO1LII OCHAIIYIOTHCS
JOITOBHEHOIO PEealIbHICTIO Y mpoekiinuux aucmiesnx (Mercedes-Benz MBUX, Tesla).
IlepcnexkTuBu po3BuTKy AR Ta VR
— IMoeananust 3 mwrydnum inreaekrom (Al) — iaTerpamis Al B8 AR/VR misa
MOKPAILleHHs TIEpCOHAaTI3allil 10CBIAY.
— 30inbIIeHHS BUKOPUCTAHHA Y OyAiBHMUTBI — AR-ucruiei 1sis iHKeHepiB Ta
apXITEKTOPIB.
— Po3BUTOK MeTaBcecBiTY — M0siBa BIpTyaJIbHUX CBITIB AJis1 pOOOTH, HABYAHHS
Ta corianbHOi B3aemoii (Meta Horizon Worlds, Microsoft Mesh).
— binbm peanicTuuHi MmeguyHi cumyasinii — HaBuaHHs JTiKapiB Ha VR-Momemnsx
3 BUCOKOIO JETaJII3aIlI€O.
— BipryaabHuil IIOMiHr — nojansile BIpoBaKeHHS AR B OHIaliH-mMarazuHu

JUTSL IHTEPAKTUBHOTO BUOOPY TOBAPIB.
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AR Tta VR cTaroTh He mMpOCTO PO3BaKATLHUMHU TEXHOJIOTIIMHU, a MOTYKHUMHU
IHCTpyMEeHTaMH [JIs1 Oi3HECY, HayKH, OCBITH Ta MEIWIMHU. BOHHM MOKpamIyroTh
HaBYaJIBHUI MPOIEC, JONOMAaraloTh y MEJUIIMHI, ONTUMI3YIOTh BHUPOOHUIITBO Ta
BIIKPUBAIOTh HOBI MOXKJIMBOCTI JIsI CTIO’KUBUOTO PHHKY.

Y MailOyTHhOMY pO3IIMpPEHA 1 BIpTyallbHa pPEaNbHICTh CTaHYTh 1€ OIBII
IHTETPOBAaHUMM Y HaIle JKUTTS, HAJAal0Yd YHIKaJIbHI CIIOCOOM B3aeMOdil 3
1H(hOpMAIli€I0 Ta HABKOJIUIIHIM CBITOM.

CyuacHni IT-texHosnorii € pymiifHOO cuiow IudpoBoi TpaHcpopMmallii, 110
3MIHIOE CBIT HaBKOJIO Hac. BoHu cnpusitoTh aBTOMaTH3allli O13HECYy, MOKpPAIICHHIO
AKOCT1 JKUTTSA, €(QEKTHBHIIIOMY BHUKOPUCTAaHHIO PECYPCIB 1 BIJIKPUBAIOTh HOBI
TOPU30HTH JJIS1 IHHOBAIIIH.

[Tomanpmuii po3BUTOK 1H(MOPMALIHHUX TEXHOJOTIA 3a0€e3MeunTh 1ie OlIble
MOJKJIMBOCTEHN JJI IITYYHOIO 1HTEJIEKTY, O€3MeYHOro 30epiraHHs JaHuX, IIBHIIIOTO
oOMiHy i1HopMali€ro Ta HUdpoBi3alli KIo4oBUX Taimy3ed. CBIT MHPOIJOBXKHUTH
pyxaTtucs B HAaIpsIMKY OLIbII PO3YMHUX, €EKOJIOTTYHO YUCTHX Ta €(DEKTUBHUX PILLIEHB,
10 3MIHSTh HAIl CHOCIO KUTTS.

KoHTpoJsbHI nMTAHHSA

1. [To Take iH(oOpMaIlIFiHI TEXHOJIOTII Ta SK1 iX OCHOBHI CKJIaJIOB1?

2. SIxi OCHOBHI KpHUTEpI1i BAKOPUCTOBYIOThCS I Kiacudikalii iHpopmaiinaux
cucrem?

3. Axi Tunu iHGOPMAIIITHIX CUCTEM ICHYIOTh 3a CTYIIEHEM CTPYKTYPOBAHOCTI
3aBJaHb?

4.V d4omy mojsrae pi3HUIS MK  1H(QOPMAIIHHO-TIOIIYKOBUMH  Ta
1H(MOpMAaIIHHO-BUPIMIATIEHUMA CUCTEMaMHU?

5. ki inHoBaIiiH1 [T-TeXHOJOT1T BU 3HAETE, 1 IK BOHU BILIMBAIOTh Ha PO3BUTOK
013HeCy Ta cycniibcTBa?

6. SIx posmojaineHi cucTeMH 3MIHIOIOTH MiAXiA 70 0oOpoOKM Ta 30epiraHHs
aHux?

7. SIxi mepeBaru 1 BUKJIMKY TIOB’s13aH1 3 BAKOPUCTAHHSAM XMAapHUX TEXHOJIOTIN y

cydacHux iHhOpMaliiHUX cucTeMax?
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Tema 3.
APXITEKTYPA IHd)OPMAIIII71HI/IX CUCTEM

Metorw Jekuii € O3HAMOMJIEHHS 3 NPUHIUMOAMU [OOYJOBH, CTPYKTYPHUMH
KOMITOHEHTaMH Ta MAXO0JAaMHU JI0 PO3poOkHu iH(opMariiiHux cucteMm. 3a00yBadl
PO3TJITHYTh OCHOBHI apXITEKTYPHI MOJIEIN, 30KpeMa KJI1€HT-CEpBEPHY, PO3MOALICHY
Ta XMapHy, a TaKoXX OCOOJMBOCTI KOPIOPATHMBHUX Ta BEO-OPIEHTOBAHUX CHCTEM.
BuBueHHs mepeBar 1 HeZI0J1K1B Pi3HUX apXiTEKTYp JI03BOJIUTH OOTPYHTOBAHO OOMpaTH
ONTHUMAaJIbHI PIIEHHS JJIs1 KOHKPETHUX 3aB/laHb. Y PE3yJbTaTi CTYJACHTH 3100y1yTh
pPO3yMIHHSI apXITEKTYpHOTO MPOEKTYBaHHS Ta WOro pojl B €(EKTHBHOMY
GyHKIIOHYBaHH1 1HPOPMAIIHHUX CUCTEM.
Ilian Jekmii

1. 3aranbHi MOHATTS Ta KiIacu(iKaIls apXiTeKTyp iHGOpPMAIIHHUX CUCTEM.

2. OCHOBHI KOMIIOHEHTHU apXITEKTypH 1HHOpPMAIIHHUX CUCTEM.

3. Tunu apxiTekTyp 1HPOPMAIIITHIX CUCTEM.

4. TlepeBaru Ta HEJOJIKHM PI3HUX APXITEKTYPHUX I1IXO/IIB.

1. 3arajbHi NOHATTA Ta KJIacu@ikalis apxiTekTyp iHpopmauniiiHux cucrem

CydacHUil CBIT XapaKTEpU3YEThCA CTPIMKUM PO3BUTKOM I1H(OpMaALIHHUX
TEXHOJIOT1i, 10 MPU3BOAUTH JI0 3POCTaHHS MOTPeOM y €(PEKTUBHHX Ta HATIAHUX
iH(hopMaiiHUX cucTeMax. BoHM BiIrpaloTh KIIOYOBY posib Yy (DYHKIIIOHYBaHHI
MIIIPUEMCTB, JIEp>KaBHUX YCTAHOB, (PIHAHCOBUX OpraHi3alliii, MEIUYHUX 3aKJIaIliB Ta
Oaratbox 1HIMX chep AISUTBHOCTI.

[HdopmaltiitHi cucTeMH € KOMILJIEKCOM arapaTHUX 1 MPOrpaMHUX 3aco0iB, 1110
3abe3neuytoTh 30ip, 0OpoOKy, 30epiraHHs, aHaii3 Ta mepefady iHdopmarri.
BaxnuBuMm acmektom ix edeKTHBHOTO (YHKIIIOHYBaHHsS € apXiTeKkTypa, ska
BU3HAYA€ CTPYKTYPY, B3AEMO/IIIO Ta JIOT1KY pOOOTH BCIX KOMIIOHEHTIB cucTeMu. Came

MpaBUIBLHUN  BUOIp  apXiTEKTypHOTO  TIAXOAY  JO3BOJISIE  ONTHUMI3YBAaTH
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MPOAYKTUBHICTb, MAacIITa0OBaHICTh, O€3MeKy Ta 3pYy4HICTb BUKOPHUCTAHHS
iHpopMmariiiHoi cuctemu [12].

3asie’kHO BIJ 3aBAaHb Ta cepu 3aCTOCYBaHHS ICHYIOTh Pi3HI apXITEKTYpHI
MO, Takl sIK OJHOpPiBHeBi, OaraTopiBHeBi, KJi€HT-cepBepHi, XMapHi Ta
MikpocepBicHi cucTemMu. Bulip apxiTeKTypHu 3ajie’KUTh BiJi BUMOT JI0 IMIBUIKO/IIT,
0o0csary oOpoOIIOBaHMX JAaHUX, MOXKJIMBOCTI 1HTErparii 3 iHIIUMHU CHCTEMaMHU Ta
piBHs O€3MEKH.

Po3rissHeMO OCHOBHI TPHUHIUIKM MOOYAOBH apXiTEKTypH i1H(OpMaIIHUX
cucteM, iX kiacu@ikalisi, 0COOIMBOCTI B3a€MO/Ili KOMIIOHEHTIB, a TaKOX Cyd4acHl
TEHJEHLIi PO3BUTKY, 110 BU3HAYAIOTh MallOyTHE HUPPOBUX TEXHONOrIH. Po3yMiHHS
apXITeKTYpHUX TMIIXOJIB € BaXJIUBUM g ¢axiBuiB y cdepi iHbopmariitHux
TEXHOJIOT1, OCKIUIbKM L€ JO3BOJIAE pO3po0JATH €()EeKTUBHI pIMICHHS IS
aBToMaTu3aili Oi3HEC-TPOIEeCIB Ta BIPOBAKEHHS I1HHOBAIIA y pi3HUX chepax
TISUTBHOCTI.

ApxitekTypa iHpopMaliHHUX CHCTEM — 1€ CYKYIHICTh KOHUENTYaJIbHUX 1
TEXHIYHUX PIIIEHB, [0 BU3HAYAIOTH CTPYKTYPY, (PYHKIIOHAIBHICTh, B3AEMOIII0 Ta
YIOPaBIIHHSA KOMIIOHEHTaMHU 1H(POpMaliifHOi cucTeMd. BoHa 0XOIUTIOE OpraHi3alliio
amapaTHoOro, mporpamMHoro, iIHQpopMaIiiHOTrO Ta MEPEKEBOT0 3a0€3MEUCHHSI, & TAKOXK
MeToIHu 00pOoOKH, 30epiranHs, nepeaBaHHs Ta aHaJi3y JaHUX.

ApxiTekTypa 1H(pOpMAUIHUX CHCTEM BH3HAya€ JIOTIYHY 1 (DI3UYHY
OpraHizaiifo pecypciB, MEXaHI3MHU IXHbOI B3a€EMOii, a TakoX 3a0e3mneuye
e(eKTUBHICTh, MacHITA0OBaHICTb, MPOJYKTUBHICTh 1 Oe3mneky cucremu. BoHa €
OCHOBOIO ISl IIJITAHYBaHHs, pO3pO0KH, BIPOBAKEHHS Ta CYNPOBOAY 1H(OpMAIIHHUX
CUCTEM, IO 3aCTOCOBYIOThCA y OI13HECi, MPOMHCIOBOCTI, HAyIll, MEIWIIMHI Ta
JIep>KaBHOMY YTIPaBIIIHHI.

PiBeHb PO3BUTKY Cy4yaCHUX TEXHOJIOT1d HACTUIBKM BUCOKHUH, IO JI03BOJISIE
noOynyBaTu 1H(MopMaliifHy cucteMy Oyab-KOro wacirtady, CKIaJaHOCTI #
¢dyHkuioHanbHoCTl. OHAK, 3 OTJISAY Ha BUMOTH O13HECY, 3aCHOBaH1 Ha MOKa3HUKaX
pi3HUX OI3HEC-OI[IHOK, BHHHUKAIOTH JOJATKOBI CKJIAJIHOOI, BHUPIIICHHS SKHUX

3BOJIUTHCS 10 3a0€3MEUEHHs PalllOHAIBHOTO MIIXO0IY 10 MPOLECy MPOEeKTyBaHHS,
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peasnizaliii ¥ moaanbIlii eKcrutyaTarii iHpopMaLiiHuX cucTeM. Buxoasuun 13 uporo,
MO>KHa OJIHO3HAYHO BBa)XaTW OOpaHy apXiTEKTypy OJAHHMM 3 OCHOBHUX MOKAa3HUKIB
e(EeKTHBHOCTI CTBOPIOBAHOI 1HPOPMAIITHOT CUCTEMH, a, OTKE, 1 YCHIITHOCTI O13HECY.

Y pe3ynbrari, apXiTekTypy iHGOpPMAIIHOT CHCTEMH MOKHA OIHCATH SK
KOHIIETIII0, [0 BU3HAYAE MOJIEIIb, CTPYKTYPY, BUKOHYBaH1 (DYHKIIIT i1 B3a€MO3B 130K
KOMITOHEHTIB 1H(POpMAIIHHOT CUCTEMHU.

[Tpoueaypa BubOpy apXiTeKTypH AJi MPOEKTOBAHOI 1H()OPMAILIIIfHOT CUCTEMH,
y PUHKOBUX YMOBAaX, 3BOJUTHLCS /10 BU3HAYEHHS BApTOCTI BOJIOJIIHHS HElo. BapTicTh
BOJIOJIIHHA 1H()OPMALIHHOIO CUCTEMOIO CKJIAJA€THCS 13 MJIAHOBUX BUTPAT 1 BApTOCTI
pu3ukiB. [l1aHOBI BUTpaTH MICTATH y OOl BapTICTh TEXHIYHOIO OOCIYyrOBYBaHHS,
MOJIepHI3allii, 3apIuiaTy oOCIyroByr4Ooro nepcoHaty u T.1.

CykymHa BapTICTh PU3UKIB BU3HAYAETHCA 3 BAPTOCTI BCIX THUIIIB PU3UKIB, IXHIX
IMOBIPHOCTEH 1 MATPHUIIEIO BIAMOBIAHOCTI Mk HUMHU. CaMa >k MaTpHIIsl BIAMOBITHOCTI
BHU3HAYAETHCSI OOPAHOIO APXITEKTYPOIO 1HPOPMALIIIHOI CHCTEMHU.

Mo>kHa BUAUIATH HAHO1IbII BaXKJIMB1 TUITH PU3HKIB:

— IPOEKTHI pU3UKH (PU3UKH MPU CTBOPEHHI CUCTEMM);

PU3HKHU pO3pOOKHU (TOMUIIKH, HEIOCTATHS ONITUMI3aLlif);

— TEeXHIYHI pu3UKHU (TIPOCTOI, BIAMOBH, BTpaTa JaHUX);

— Oi3HeC-pu3MKM (BUHUKAIOTh Yepe3 TEXHIYHI PU3UKU ¥ TOB’s3aHl 3
EKCILTyaTaIll€l0 CUCTEMU);

— HEeBHM3HayeHocTi (MOB’si3aHI 3 BaplaTUBHICTIO OI3HECIB-MPOIECIB 1
CKJIaJJal0ThCA 3 HEOOX1THOCTI BHECEHHS 3MIH Y CUCTEMY M HEONITUMAJIbHY MPOLEAYDPY
(byHKITIOHYBaHHS);

— omepaiiiiHi (MarTh Ha yBa3l HEBUKOHAHHsS HA0Opy omepauiid, MOXYTh
BUHUKATH Yepe3 TEXHIYHI pU3UKU 1 OYyTH 1HILIaTOpaMu O13HECIB-PU3UKIB).

Kiro4oBi acniekTu apxiTeKTypH iH)OpMALIHHUX CHCTEM

1. ®yHknioHajJbHa CTPYKTYpPa — BU3HAUAE, IKI KOMIOHEHTH BXOJATH J10 CKIIAay

CUCTEMHU Ta SIK1 (PYHKI[IT BOHU BUKOHYIOTb.

2. PiBHi 00po0Oku g1aHux — B Pi3uyHOTO 30€piranHs 10 piBHA O13HEC-JIOTIKH Ta

KOPHUCTYBAIILKOTO 1HTEpdEHCy.
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3. B3aeMoniss KOMNOHEHTIB — mpaBuwia OOMIHY JaHUMU MK CEpBEpaMH,
KJIIEHTCHBKUMU TIPUCTPOSIMU Ta 6a3aMu JaHUX.
4, Tunu apxiTeKTyp — OJHOpPIBHEBa, JBOXpIBHEBa, OararopiBHEBa, KIIEHT-
CepBEpHA, MIKPOCEPBICHA, XMapHa TOIIIO.
5. 3a0e3neyeHHsT NPOAYKTHBHOCTI Ta 0e3leKM — METOAM ONTUMI3AI]
IIBUJIKO/I11, CTIMKICTB 10 3001B, YIIPaBIiHHS JOCTYIIOM Ta 3aXUCT iH(opMaIrii.
Posrnsinatoun apXiTekTypy BETUKUX OpraHizaliid, IPUIHHITO BUKOPUCTOBYBATH
MOHSTTS «KOPIIOPATUBHA apXITEKTYpay.

[i MO’KHa MpeICTaBUTH Y BUIIAI CYKYITHOCTI IEKibKOX THIIB apXiTeKTyp:

— 0i3Hec apxiTekTypa (Business architecture);

— IT-apxitektypa (Information Technology architecture);

— apxitektypa nanux (Data architecture); nporpamua apxitekrypa (Software
architecture);

— TexHiyHa apxiTektypa (Hardware architecture).

Mopaenb KOpropaTUuBHOL apXiTEKTypH MpecTaBieHa Ha puc. 3.1

Dizdec-cTpar arii 1a Bizde c-npoLeci //\ Bissec-apMrarTypa
;'L-:I'.J":LI'I._'.' S — / \'\"' T-apMTeETYRa
WY& CPaLL il DEIs e C-0 00 &T KiE
:1;L'-'_,.,_._||.'1|._. ':'-'E,:, ,-"'/ 3 \""-,I SEEITEKTYRE 0aH WX

.f'f A )
[porpamsl oaaTeEn /;’f 2 “' MNporpamyia apear eETypa |

i \
T 1".
AnapartHi zacobn // 1 \"'-"---'-Ha ApeaT e KT YR
‘|_.

Puc. 3.1. Monens kopnopaTuBHOI iH(QOpMAIIHHOT CUCTEMU

Horcepeno: nobyoosano na ocrosi [23]

TexHiuHa apXiTeKTypa € TEpIIUM PIBHEM apXITEKTypH iH(POpPMAIIHOT
cucteMu. BoHa onucye Bci anapaTHi 3aco0u, II0 BUKOPUCTOBYIOTHCS NPU BUKOHAHHI
3asiBJIeHOr0 Habopy (PyHKIIIH, a TakoXK BKIIOYA€E 3aco0y 3a0e3MeueHHs MEpPEe)HOI

B3a€EMOJIIi ¥ HAIIAHOCTI. Y TEXHIYHINA apXITeKTypi BKa3ylTbCid NepudepiitHi
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MPUCTPOi, MEPEXKHI KOMYTATOPHU ¥ MapIHIPyTU3ATOPH, KOPCTKI TUCKHU, OTIEpaTHUBHA
nam’siTh, MPOLIECOPH, CIIOTYYH1 Kabell, Jxeperna 6e3nepediitHOro KUBJICHHS i T.11.

[IporpamHua apxiTekTypa sBiisie COOOI0 CYKYITHICTh KOMIT IOTEPHUX MPOrpam,
MpPU3HAYEHUX JUIsl PIMICHHS KOHKPETHHX 3aBlaHb. JlaHuii THm apxiTeKTypu
NpU3HAYEHUH I OMUCY JOAATKIB, IO BXOASTH JI0 CKIaAy 1H(GOpMaIiiHOT CUCTEMHU.
Ha nmanomy piBHI OmHMCyrOTh IporpaMHi iHTepdelcH, KOMIIOHEHTH W IOBEIIHKY.
ApxiTeKkTypa AaHMX MO€AHYE B €001 K (Pi3WUHI CXOBHMINA JAaHUX, Tak 1 3aco0u
KepyBaHHA JaHuMu. Kpim Toro, 10 Hei BXOASTH JIOTIYHI CXOBHMINA JTAHUX, a TPH
OpPIEHTOBAHOCTI PO3IJIAIHYTOI KOMIIaHli Ha poOOTy 31 3HAHHSAMHU, MOXKE OyTH
BUJIJICHUN OKpeMHil piBeHb — apXxiTekTypa 3HaHb (Knowledge architecture). Ha
IIbOMY PIBH1 OIUCYIOTHCS JIOT1YHI ¥ (DI3UUHI MOJICNI JaHWUX, BU3HAYAIOTHCS IIpaBUiia
IIUTICHOCTI, CKJIaIal0OThCS OOMEIKCHHS JIJIs TaHUX.

Crin ocobnuBo BuALMTH piBeHb [T-apXiTEKTypH, OCKUIBKH BiH € CIIOTYYHUM.
Ha npomy opmyeTtbest 6a30Buit HaOIp CepBICIB, sIKI BUKOPUCTOBYIOTHCS K Ha PiBHI
MPOrpamMHOi apXITEKTypH, TaK 1 Ha PIBHI apXITEKTypu HaHuX. SKmo Oynb-ska
0COOIMBICTH (PYHKIIIOHYBaHHS JIJIs IUX JIBOX PIBHIB HE OyJia repeadaueHa, To CUILHO
3pocTae MMOBIPHICTH 300iB y po0OOTI, a, 0TXKE, BTpAT Jis O13HeCy. Y JeIKUuX BUMaIKax
HEMOXJIMBO po3auuTu [T-apxiTekTypy ¥ apXiTeKTypy OKpeMoro mojaarka. Take
MO>KJIMBO TIPH BUCOKOMY CTYTICH1 1HTErpallii 101aTKiB.

[Ipuknagom IT apxiTtekrypu Moxe ciayxuTd SharePoint Big komnasii
Microsoft. ILleli mpoaykT Hamae cepBicH JUIsl CHOUIBHOI poOoTH W 30epiraHHs
1H(pOopMaIlii, 010 € 1yXe BaXJIMBUM aCleKTOM (YHKLIOHYBaHHS Oy/b SIKOi KOMMaHIi.
Moro 6Ga3oBi cucremMHi Momym BimHocsathes o IT-apxitektypw, a
KOPUCTYBAJIBHUIIBKI — A0 mporpamHoro. OcHoBHOW ¢yHKIiero [T-apxitekTypu €
3a0e3neueHHs] (DYHKIIOHYBaHHS BaXJIMBUX O13HECIB-JOJATKIB IS JOCSTHEHHS
Mmo3HaueHux Oi3HecCiB-1iIei. SIKmo aesika GyHKIS MOTpiOHA BiApa3y B JCKIITBKOX
Jo/laTkax, TO ii JOIIILHO TIEPEHECTH Ha piBeHb [T-apXiTeKTypu, THUM CcamMUM
M1BUIIMBIIY IHTETPAII0 CUCTEMHU W 3HU3UTH CKJIQJIHICTh apXITEKTyPH J10JATKIB.

OctanHIM B i€papxii € piBeHb 013HEC-apXITEKTypH a00 apXIiTeKTypHu Oi3HECiB-

npoueciB. Ha 1boMy piBHI BU3HA4YalOThCS CTpaTerii BeAeHHs Ol3HECy, crnocoou
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KepyBaHHS, MPUHIUMKA OPTaHi3aiii ¥ KIOYOBl MPOIECH, IO MPEACTABISIIOTH IS
013HECY BEJIMYE3HY BaXIIUBICTb.

TenaeHil po3BUTKY JIAT(HOPMHHUX APXITEKTYP

Y cyyacHuX 1H(pOpPMAIIHHUX CHCTEMax MOKHAa BHOKPEMUTH TpPU OCHOBHI
HaIPsSIMH €BOJTIOLIT MIIaTPOPMHHUX apXITEKTYP:

1. ABTOHOMHI — cucTtemMHu, 110 (PYHKIIOHYIOTh HE3aJIeKHO, 0€3 MAKIIOUCHHS 10
30BHIIIHIX PECYPCIB.

2. LlenTpaizoBaHi — apXiTEeKTypH, /¢ BCl OOUMUCIICHHS Ta yHpPaBIIHHA JTaHUMHU
311MCHIOIOTHCS] HA OJTHOMY OCHOBHOMY CEpBEp1 a00 KJIacTepi cepBepiB.

3. Po3nmogijieni — mogmeni, y skux oOpoOka MaHWX Ta BUKOHAHHS 3aBlaHb
PO3MOAISAETECS MK JIGKUJIBKOMa  By3JIaMH  MEpPeXi, 10  ITiJBUIIYE
MacIITabOBaHICTh 1 BIAMOBOCTIHKICTb CUCTEMHU.

Aemonomna apximexkmypa nependoadae po3MilIeHHS BCIX (PYHKIIOHATBHHUX
KOMITIOHEHTIB ~ CHUCTEMH Ha OfHOMY (I3UYHOMY TPUCTPOI, HAMPHUKIA],
MEePCOHAJILHOMY KOMIT'IOTEpl, 0€3 HEOOXITHOCTI MiAKIIOYEHHSI J0 30BHIIIHIX
pecypciB. Taki cucteMu GyHKIIIOHYIOTh CAMOCTIHHO Ta HE TOTPeOyIOTh 1HTETpallii 3
IHIIMMU 1HPOpMaUIiHUMK cepefoBHIiaMu. [IpuknagaMu MOXyTh OyTH CHCTEMHI
YTHIIITH, TEKCTOB1 PEJaKTOPH Ta MPOCTI KOPMOPATUBHI HoAaTKU. BapTo 3a3HaunTH,
0 y MPOIECi CTBOPEHHS KOPMOPATUBHOI 1H(OpPMAIIHHOT CUCTEMHU 3a3BUYAil HE
nependavyaeThes 130Jb0BaHUX MOIYJIIB 200 BY3J1iB, OCKUIBKH 1€ MOXKE YCKJIaJHIOBATH
3aragpbHe ympaBiiHHS. [IpoTe y mNEeBHUX BUIMAAKaX aBTOHOMHI  PIIICHHS
BUKOPUCTOBYIOTBCSL [IJIsl MIJABUILEHHS pIBHS Oe3neku abo HaaliHOCTI poOoTH
OKpPEMUX KOMITOHEHTIB.

Ilenmpanizoeana apximexkmypa tependadac BHKOHAHHS BCIX KIIOUOBUX
3aBJaHb HA €IUHOMY OOYHCITIOBAILHOMY BY3JIi, TOTYKHOCTEH SKOTO JOCTATHBO JISI
00CITyroByBaHHS BCIX MIJAKIIOYEHUX KOPHUCTYBauiB. Y Takiid Mojesi QpyHKI[IOHAIbHI
KOMITOHEHTH CUCTEMHU PO3MOAUISIIOTECS MK OCHOBHUM OOYHMCITIOBAJIbHUM CEPBEPOM
(MeriHpeitMoM) 1 TEpMIHAIBHUMHU CTaHIISIMH, 1110 BUKOPHUCTOBYIOTHCS KIHIIEBUMH
kopuctyBauamu. OCHOBHE HaBaHTXXEHHS — 00pOOKa JaHUX, YIPABIIHHS pecypcamu

Ta BUKOHAHHA IMPHUKIIAJHUX IIPOIrpaM — IIOKJIAAd€TbCA Ha CEPBEDP, TO)Ii K TCpMiHaHI/I
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BUKOHYIOTh JiuIIe (PyHKIII0 BUBOLY 1H(opMarlii 0e3 J0JaTKOBUX OOUYUCITIOBATIBHUX
MosknuBocTer. Takuil minxin 3a0esneuye IEeHTpaTi30BaHUN KOHTPOJIb 32 JaHUMH,
BHUCOKHUH pIBEHb O€3IeKH Ta ePEKTUBHICTh YIIPABIIHHSI CUCTEMOIO.

P03BUTOK PO3MOMIIEHUX apXITEKTyp CTaB MOMJIMBHM 3aBISKH CTPIMKOMY
porpecy B raiysi anapaTHOro Ta MPOrpaMHOro 3a0e3nedyeHHs. Y TakuxX CUCTeMax
dbyHKITIOHATBHI KOMIIOHEHTH 1H()OPMAIIITHOT CUCTEMHU PO3MOISIOTHECS MK PI3HUMHU
By3JaMH BIATOBIIHO 1O IXHIX 3aBJaHb Ta poiyiedd. lle m03BOJsE MMiABUITUTH
e(eKTUBHICTh OOPOOKHM JaHUX, 3a0e3MeYUTH MAaCIITa0OBaHICTh Ta MiABUIIUTH
HaJIMHICTh CUCTEMHU.

OCHOBHUMH XapaKTEPUCTUKAMH PO3MOIIJICHUX apXITEKTYp €:

o ChnilbHe BUKOPUCTAHHS PecypciB — JOCTyN JI0 amapaTHUX 1 MPOrPaMHHX
peCypCiB 3IHCHIOETHCS IEKIIbKOMa By3J1aMH OJHOYACHO.

o BigkpuTicTh — MOXIIUBICTH PO3IMIUPEHHS CUCTEMHU IIJITXOM JI0/IaBaHHSI HOBUX
pecypciB Ta TEXHOJOTIH.

o IMapajenpHicTh — MIATPUMKA OJHOYACHOTO BHUKOHAHHS IMPOILIECIB HA PI3HHUX
By3J1aX 13 MOXKJIMBICTIO IXHBO1 B3a€MOIII.

o MacmrTadoBaHiCTb — 3JaTHICTb CUCTEMH aJanTyBaTHCS 1O 3POCTAIOUMX
00CATiB TaHUX Ta JI0AaBaTH HOB1 YHKIIIOHATBHI MOKIIMBOCTI.

o BiaMoBocTilikicTh — 31aTHICT, cUCTEMH 30epiraTd Mpare3JaTHICTh HaBITh
MPU BUXO/I1 3 JIAJy OKPEMUX KOMITIOHEHTIB 32 PaxXyHOK JyOJIFOBaHHS JaHUX 1
pe3epBYBaHHSI pECypCiB.

Posnonisieni  apXiTeKTypu  IIMPOKO  3aCTOCOBYIOTBCS Yy  CKJIAQJHUX
1H(pOpMaIIHHUX CUCTEMAaX, TAKUX SIK XMapH1 cepBicH, OJOKYEHH-TEXHOIOT11, BEJIUKI
KOPIIOPATHBHI MEPEXkKi Ta BUCOKOHABAHTAXKEH1 OHJIAWH-TIAT(HOPMH.

3 po3BUTKOM 1H(MOpPMAIIHHUX TEXHOJOTIH apXiTekTypa 1H(popMaIiHuX
CUCTEM CTa€ Jieaalli CKIAIHIIION, BKIIOYAIOYN MITYYHUA 1HTEICKT, aHaI3 BEIHUKUX
nanux (Big Data), Intepuer peueit (IoT) Ta Omokueiin. [HHOBaIiitHI TIX0aU
JTI03BOJISIFOTH CTBOPIOBATH O1JIBII aJaNITUBHI Ta €()eKTUBHI CUCTEMH, 1110 BIJTIOB1IAIOTh

BHMOTaM CY4acCHOTO ITU(POBOTO CEPEIOBUIIIA.
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2. OCHOBHi KOMIIOHEHTH apPXiTeKTypH iHdopManiiiHuX cucTemM

IndopmariitHi cucTeMu € HEBIJI'€MHOIO YaCTUHOKO Cy4acHOro Oi3HeCy Ta
yhnpaBiiHHA. BOHM 103BOJSIOTH oOprasizamisiM e(eKTUBHO OOpoOIsITH JaHi,
MiATPUMYBATH KJIIOYOBI MPOLIECH, B3aEMOJISTH 31 CIIOKMBaYyaMU Ta MapTHEpPaMH, a
TaKoX 3a0e3neduyBaTH MNPUUHSATTS OOIPYHTOBAHMX pillleHb. BakiIuBO po3ymiTH
OCHOBHI KOMIIOHEHTH, K (JOPMYIOTh apXiTeKTypy 1H(GOpPMAIiHHUX CHUCTEM, aDKe
caM€ BOHM BH3HAYalOTh, HACKUIbKM 3JIATOJKEHO 1 CTaOUIBHO TMpalloe CUCTEMA,
HACKUIbKM JIETKO i1 MO>XHa MaclTadyBaTH YW aJanTyBaTH 10 HOBUX YMOB. Y I
CTaTTl PO3TJSTHEMO OCHOBHI €JIEMEHTH apXITEKTypH 1H(OpMALIHHUX CUCTEM, IXHI
byHKIIIT Ta 3HAYCHHS.

ApxiTekTypa 1H(OpPMAIIHHUX CHUCTEM 3a3BUYall CKIATAEThCS 3 KUIBKOX
OCHOBHUX KOMIIOHEHTIB, $IKI 3a0€3MeuyloTh 3JIaroJUKeHy poOOTy CHUCTEMH Ta
e(eKTUBHY B3a€MOJIII0 MIXK ii YacTUHAMU. [0 KITFOUOBUX KOMIIOHEHTIB HAJIEXKATh:

1. InppacTpykTypHMii piBeHb:

Ile amapaTHi Ta MEpEXEB1 PeCypcH, 1110 3a0e3MeUyI0Th OCHOBY JJI (PYHKI[IOHYBaHHS
iHpopMmariiinoi cucremu. Croau BXOISTh CEPBEPHU, CXOBHINA JaHUX, MEPEKEBE
oOnagHaHHs, a TAKOK 3aCO0M BipTyasi3allii Ta XMapHi CEpPBICH.

2. ba3a gaHuMX Ta CXOBHMIIA TaHUX:
Bxutouarote cuctemu ymopaBiiHHs 6Oazamu ganux (CYBJl) ta crpykrypu, ne
30epiraroThCs, OPraHi30BYIOTHCS Ta KEPYIOThCs AaHl. BoHU 103BOJISIOTH €(hEKTUBHO
30epiraT Ta MBUJKO OTPUMYBATH 1HPOPMALIIIO AJIsl MIATPUMKHU O13HEC-TIPOIIECIB.

3. JlogaTku Ta mporpaMHe 3a0e3neveHHsl:
Cronu BXOISTh NMPUKIAIHI IPOTPAMH, SIKI BUKOHYIOTh KOHKPETH1 (PYHKIT, Taki K
0o0poOKa TpaH3akKIliil, aHAMITHUKA JaHUX, YIIPABIIHHA TOKYMEHTaMH, a TaKOX O13HecC-
JIOTiKa, 110 peajli3ye OCHOBHI MPOIECH OpraHi3allii.

4. TnTepdeiicu KOPUCTYBAYA TA B3AEMOJIL:
3acobu, 3a TOMOMOTOI0 SIKUX KOPHUCTYBaul B3aEMOJIIOTH 13 cUCTeMOlo. Lle MoXyTh
Oytu BeO-iHTepdeiic, MOOUIbHI OATKH, HACTIIBHI MPOrpaMU YH CIICIialli30BaHi

naHesl yrpaBJIiHHS.
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5. Cepsicu iHTerpamii:
KomnonenTy, 1o 3a0e31neuyroTh B3aEMOIII0 MK PI3HUMU MOIYJISIMU, CHCTEMaMH Y1
CTOpOHHIMHU cepBicamMu. Bxirouarorb API, cepBiCHO-Opi€HTOBaHy apXITEKTypy
(SOA), mikpocepBicH 4H MOCEPETHUIIBKE TPOrpaMHe 3a0€3MEUECHHS IS IHTerpallii.
6. be3neka Ta ynpaBJiiHHSI JOCTYIIOM:
BxirouaroTe MexaHi3MH aBTeHTH(IKAIIT, aBTOpH3allii, IUGPyBaHHS JaHUX, a TAKOXK
MOHITOPHHT Ta BUSBICHHS 3arpo3. Lleit piBeHb rapanrtye, o cucTeMa 3axuileHa Bif
HECAHKI[IOHOBAHOTO JOCTyIy Ta 3ja0MiB [10].
KoeH 3 IuX KOMIOHEHTIB B1AIrpae BaXJIUBY pojb y 3a0€31eUeHH1 HaIIMHOCTI,
MPOJYKTUBHOCTI Ta (DYHKI1OHAJIBLHOCTI 1H(OPMALIITHOT CHCTEMH.
Caig BIAMITUTH, TIO PO3NOLT (PYHKIIOHAIBHUX KOMIIOHEHTIB CUCTEMH IPHU
BUKOPUCTAaHHI KJIIEHTCEPBEPHOI apXITEKTypU MOYKE€ BHUKOHYBATHCS JEKUIbKOMa

croco0amu, 300pa>keHUMH Ha puc. 3.2.
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MpaermagEui MpurAaaHUA MpuEnaaHwiE =
HOMMOHEHT HOMMNOHEHT HOSAMOHE HT 1
HOMMOHEHT HomnoHesT Hiosan oese HT HoMMOHEHT HomMMoHEHT
HE DVESH HA EEDyBEM HA HE DY BAH WA HE DyBaH HA HE pyaas HE
| bl g einp LG 15 ey pCaMEA PECYRC A | Elalnyenpe L1 ot CYpCarn e
PosmodgneqHe | | Biaganess | Posnos iAEHER | Bigganemi ! Posnoainesi
NOAAHHA [ENEGTET 0G0 FTOH | LETT I A LET

Puc.3.2. Ilpuknanu po3noainy PyHKIIOHATILHUX KOMIIOHEHTIB

Horcepeno: nobyoosano na ocrosi [23]

ApxiTektypa web-gomaTkiB abo apxiTekTypa web-CepBiCiB Mae Ha yBasi
HaJIaHHS JIESIKOTO CepBICY, JOCTYMHOTO B Mepexi Internet, yepes cremianbHU
nonatok. OCHOBOIO I HaJAaHHS TaKUX MOCIYT CIYy>KaTh BIJKPUTI CTaHAApTU M

nporokoian SOAP, UDDI it WSDL. SOAP (Simple Object Access Protocol) Buznauae
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dopmar 3amuTiB 10 web-cepBiciB. J[aHI MIX KITIEHTOM 1 CEpBICOM MEPEIalOThC B
SOAP-kxonBeprax (envelops). WSDL (Web Service Description Language) ciyxutb
Uisl onucy 1HTepdeiicy HagaBaHoro ceppicy. Ilepen posropraHHsM web-mojaTka
MOTPIOHO CKIIACTH MOT0 OMHKC, YKa3aTu ajpeca, CIUCOK MiATPUMYBaHUX MPOTOKOIIB,
nepeiik MPUIyCTUMHX olepalii, a Tak camo gopmMatu 3anuTiB 1 Bianosijge. UDDI
(Universal Description, Discovery and Integration) siBiisie cOO010 MPOTOKOJI MOITYKY
web-cepBiciB y Mepexi Internet. ITomyk 3mMiHCHIOETBCS 3a IXHIMH OITMCAMH, SKi
PO3TaIllOBaHI1 B CIICHIAIBHOMY PEECTPI.

APpXITEKTypa TAKUX CEPBICIB CX0Ka 33 KOHIIETIII€l0 3 0araToJIaHKOBOI KIIEHT-
CEepPBEpPHOIO, OJIHAK, CEpBepa MOJATKIB 1 0a3 JaHMX PO3TAIIOBYIOTHCS B MEPEXi
Internet.

binbmicTe npoueciB, OB’ SI3aHUX 13 MPOEKTYBAHHAM 1H(OOPMALIHHUX CUCTEM,
IPYHTYIOTbCSI Ha BUKOPHCTAHHI JOCBIAY MOIMEPEIHIX CXOXKUX MPOEKTIB. TpyaHOII
3 ABJISIIOTBCS JIMIIE B OKPEMHX BHIIQJIKaX, KOJU HEMOXIIMBO 3aCTOCYBaTH BXKE
ICHYIOY1 pILIEHHS Y HalpanoBaHHSA. ApPXITEKTYpPHHUI CTUJIb, Y IIbOMY KOHTEKCTI,
MO>KHA OIMCATH K CHUIbHI MPUHIIMITHA ¥ MiIX0IU 10 BUKOHAHHS 3aBJlaHb, 3aCHOBaHI
Ha HaOyToMy JOCBiJll. BiH BU3HaYae CKIaJ0Bl CUCTEMHU, a TAKOX CIIOCOOU W YMOBHU
ixHpoi1 B3aeMoii. BomHouac, He3Ba)karouu Ha YUCECHHI CIIPOOH, 3aralbHOIPUIHATHX
CTaHJAPTHUX MOB JJIA OMHCY apXITEKTyp J0Ci HeMae. ApPXITEKTypH1 CTHII, SK
MPaBUJIO, MOAUISIOTH HA I’ SITh OCHOBHUX KaTeropii (puc. 3.3):

o Ilotoku nanux (Data Flow Systems)

« Bukiuk i3 noBepaennsam (Call-and-Return Systems)

o Hezanexni komnonentu (Independent Component Systems)
 llenrpainizoBani nani (Data-Centric Systems)

o Bipryansui Mmammnu (Virtual Machines).

CucreMu NOTOKIB IaHUX, Y CBOIO Yepry, NOAUIAIOTHCS HA:

e CHCTEMH MaKETHO-TOCTIT0BHOI 00poOku (Batch Sequential Systems);

« cucremu Tty Kouseepu i ¢puabTpu (Pipe and Filter Architecture).
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Cucremn —CucTemn, Akl
| naketHo- BMKOPUCTOBYIOTD U —
nocnigosHol npuHLpAN Cucremm,
065po B m _knacHol AOWKK 3acHOBaHi Ha
R —— S ——— npasunax
Ciscremu Tuny /~ Cucremu, Aaki
| rowHBeepa Ta 1auxopucrosy»om R
L dineTpn Baau garmx { InTepnpeTaTopu
[ Moroxm _ Uewnrpanizosani | Bipryaneni
, A3IHKX | Aani M3WHHKH
. ApxirexrypHi crual
| Hezanemni BuKAMK 3 \
| KOMNOHGHTH | NOBEPHEHHAM
Cucremn O exTro- Cuctemu Tny
{ B3AEMOAIKONMX opleEHTOBaM | nporpama-
npouecis cacremn _tnienporpama
“Cucremn, AKi lepapxiuni Knienr-
| KEpyHTbCA BGararopisnesi l cepeepsi ’
noalRMM cUcTEMM CHCTEMM

Puc.3.3. Knacudikarist apXiTeKTypHHUX CTHIIIB

Horcepeno: nobyoosano na ocrosi [23]

TakuM 4YMHOM, MPEICTABIEHI Ha PUCYHKY apXITEKTYpHI CTHUJIl OXOIUTIOIOTh
IIUPOKHUIM CHEKTp MIAXOJIB 10 NPOEKTyBaHHA 1HGOpMAIIMHUX cucteM. Bonwu
JEMOHCTPYIOTh PI3HOMAHITTS CIIOCOOIB OpraHi3ailii KOMIIOHEHTIB, iXHbOI B3a€MOJIii
Ta ynpaBiiHHS JaHuMU. KokHa kaTeropisi Mae cBoi 0COOJIMBOCTI, CHJIbBHI CTOPOHH
0OME>KEHHS, 1110 J03BOJIIE PO3POOHUKAM 00UPATH ONTUMATBHUIN CTHIIBH 3aJICKHO BiJT
cnenupiKy MPOEKTY Ta MOCTABIEHUX 3aBJaHb. BilmoBigHUN BUOIp apXITEKTYpPHOTO
CTHJTIO 3a0e31euye CTablIbHICTh, MaCIITA0OBAHICTh Ta €(hEKTUBHICTD 1H(HOPMAITIITHOT

CHCTCMM.

3. Tunu apxitekTyp indopmauiiiHux cucrem

ApxiTekTypa iH(QOpPMAIIHHOI CHCTEMU BH3HAYa€, SK caMe OpraHi3oBaHi Iii
KOMITOHEHTH, SIK BOHU B3a€MOJIIIOTh MK COOOIO Ta 3 KOPUCTYyBa4aMH, a TAKOXK SIK
30epiratoTbcs Ta 0O0poOIISIIOThCA JaHl. Bubip apXiTeKTypu € OJHUM 13 KIIFOUOBUX

pillieHb y TPOIIeCci MPOEKTYBAaHHS, OCKIIBKM BOHA BIUIMBA€ HA MacIITa0OBaHICTH,
70



NPOAYKTUBHICTb, 3PYYHICTh OOCIYyroBYBaHHS Ta CTaOULIbHICTh POOOTH CHUCTEMHU.
OCHOBHI TUITH apXITEKTYP, SIKI YACTO BUKOPUCTOBYIOTHCS Ha MIPAKTHII1, BKIIOYAIOTh:
1. MoHoJaiTHa apxiTeKkTypa:
VY 11poMy MiIX0/1i BCSI JIOTIKA CUCTEMH 1HTETPOBaHA B €MHY BEJIHMKY MporpaMmy abo
3acTocyHOK. Takuii BapiaHT 3py4yHUU JJi1 HEBEJIMKHUX IPOEKTIB, ajpke 3a0e3mnedye
BITHOCHY MPOCTOTY pO3pOOKM Ta MIBUAKICTH BOpOBa/KeHHsA. OpHak, y Mipy
3pOCTaHHS CUCTEMHU MOHOJIT CTAa€ BAXXYUM Y MIATPUMIIl, OCKIIBKU Oy/b-sKa 3MiHA B
OJIHOMY MOJTyJII MOX€E BIUTMHYTH HA BECh MPOEKT.
2. KiienT-cepBepHa apxiTekrypa:
[lepenbauae diTKe pO3AIJIEHHS CUCTEMHU Ha KIIEHTCbKY YaCTUHY, fKa BIANOBIIAE 3a
B3a€EMOJIII0 3 KOPHUCTYBaueM, 1 CEpBEpPHY YaCTUHY, 1110 3a0e3neuye 30epiranas JaHuX
Ta BUKOHAHHS O13Hec-J0riku. 1le ouH 13 HaWMOMMPEHIIUX MAXOAIB, 110 JTO3BOJISE
CIPOILIYBaTH MOJIEPHI3aIlil0, 10JJaBaHHS HOBUX (DYHKIIIH 1 pO3IOA1T HABAaHTAKECHHS.
3. TpupiBueBa (N-piBHeBa) apxiTeKkTypa:
[eit miaxia qoaae 1e OUIbIEe MOYJIBHOCTI, PO3IUIAIOYM CUCTEMY Ha K1JIbKa PIBHIB:
o PiBeHb npe3eHTarii (B3aEMOIis 3 KOPUCTYBA4YEM)
o Jloriunuii piBeHb (00poOKa TaHUX, AITOPUTMHU, O13HEC-TIPABUJIIA)
o PiBenp manux (30epiraHHs Ta yopaBdiHHSA ~0azamMu  JaHUX).
Takuit po3modin A03BOJSE HE3aJICKHO 3MIHIOBATH a00 OHOBIIIOBATH
OKpeMi YacTHMHU CHUCTEMH, IO OCOOJMUBO BAXKIMBO JUISI BEITUKHUX,
JIOBTOTPHUBAJINX MTPOEKTIB.
4. MikpocepBicHa apxiTekTypa:
VYce Ounbllie MOMyJspHOCTI HaOyBa€e MIKPOCEPBICHUN MiAXIiJ, SKUA mepeadayvae
PO3JIIJICHHS] CHCTEMH Ha HEBEJIMKI aBTOHOMHI cepBicH. KoxkeH cepBic BiamoBizae 3a
KOHKpeTHY (QyHKII0 1 B3aemozie 3 iHmmMH depe3 APIL. Lle nosBosisie nerko
MacmTadyBaTh OKpeMi KOMIOHEHTH, IiJIBUIIYE THYYKICTh B pO3p0o0IIi Ta MiITPUMIII,
ajyie BUMAarae 4iTKoi opraHizarii iHhpacTpyKTypH Ta 3aco0iB OpKecTparrii.
5. CepsBicHo-opienToBaHa apxiTektypa (SOA).
Jlo3Bouisie 00’€THYyBaTH Pi3HI CUCTEMHU 4epe3 CTaHaapTu3oBaHi iHTepdeiicu. Bona

0COOJIMBO KOPHCHA JIJISl BEJIMKUX MIAMPUEMCTB, JIe € oTpeda y B3aeMOil KITbKOX
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He3aIeKHUX TporpaM. Xoda SOA HE € TaKOK THYYKOIO, SIK MIKpOCEpPBICH, BOHA
3a0e3rneyye cTabUIbHICTD 1 CTAHJAPTU3AIIII0 Y BEIMKOMACIITA0HUX 1HPPACTPYKTYpaXx.
6. Iloaie-opieHTOBaHA apxiTeKkTypa:
VY cucreMax Takoro THITY KOMITOHEHTH B3a€MOJIIOThH Yepe3 Mmoii. [HmmMu cioBamu,
3aMICTh O€3MocepeIHIX BUKIMKIB MK MOAYJISIMH BOHHM PEaryroTh Ha MEBHI TpUTrepU
(HampuKJIaa, HOBI JaHI 4YM KOpUCTyBarbKi ii). Takuil miaxix A03BOJISE IIBUIKO
aJanTyBaTH CHCTEMY JO 3MiH, TMOJETUIye€ IHTErpalil0 HOBHX KOMIIOHEHTIB 1
3abe31euye BUCOKY THYYKICTb.
/. XmapHa apxiTtekTypa:
BoHa BUKOpPHCTOBYE pecypcH, IO HAJAIOThCA XMApHUMH TpOBaiiepamMu, s
30epiraHHsl JaHUX, BUKOHAHHS OOYMCIIEHb 1 PO3MOJUTY HaBaHTaXEHHS. XMapHa
apxiTeKTypa /JO3BOJSIE IIBUAKO MacimTaOyBaTH cHCTeMy, 3a0e3leuye BHCOKY
JIOCTYITHICTD 1 3HIDKY€E BUTpATH Ha Pi3udHy 1HOPACTPYKTYPY.

Po3mupeHHs TUIIB apXiTEeKTYp:

CyuacHi iHbopMaIliiiHI CUCTEMHU JeJajll YacTille MOE€IHYIOTh KUIbKa M1IX01B.
Hamnpukinazn, MikpocepBicd MOXYTh (DYHKIIIOHYBAaTH Ha OCHOBI TOJ11€-OPIEHTOBAHOI
apXITeKTypH, a KOMIIOHEHTH, PO3TOPHYTI B XMapi, B3a€EMOJIIOTh Yepe3 KIIEHT-
cepBepHUM TpUHIMN. Taki KOMOIHOBaHI MMIJAXOAW JIONIOMAaralTh ONTHMAaJIbLHO
BUKOPUCTOBYBATH PECYpCH, 3a0€3MedyBaTH BUCOKY THYUYKICTh y PO3pOOIl U JIETKO
aJanTyBaTHCS 10 HOBUX BUMOT O13HECY Ta TEXHOJOTIH.

Bubip BiAMOBIIHOTO apXiTEKTypHOTO IMIAXOMy 3aJeKHUTh BiJl 0ararbox
(dakTopiB: MacITady NPOEKTY, IPOTHO30BAHOTO HABAHTAXEHHS, OUIKYBAHOTO Yacy
710 BUXOAY Ha PUHOK 1 JOCTYITHUX TEXHOJOTTYHUX pecypciB. Came TOMy apXiTeKTypa
1H(MOpMAIIHHOT CUCTEMU € OCHOBOIO ii €EKTUBHOCTI, CTAOIILHOCTI Ta 3JaTHOCTI
BIJIMOBIAATH HA BUKJIUKH MalOyTHBOTO.

CyvacHi TeHaeHIii y cdepi iHGOpMAMIHHIX CUCTEM CIPHUSIOTH TOSIBI HOBUX
apXITeKTYPHUX MIJAXOJIB, sIKI CIIPSMOBAHI Ha MIJBUINEHHS THYYKOCTI, O€3MEKHu Ta
IIBUJIKOCTI BOPOBAKEHHsI 1HHOBaIid. OgHUM 13 TakuX MIAXOAIB € apXITEeKTypa,
moOy10BaHa HABKOJIO KOHTEWHEPHU3aIlil Ta OpKecTparlii.

KonTeiinepHa apxiTeKkTypa Ta OpKecTpalis:
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KonTeitnepu3aiiis ctana OCHOBOIO 0aratboX CydyacHUX 1H(QOpPMAIIITHIX CUCTEM,
OCKLUIBKH JTO3BOJISE YIIAKOBYBATH JIOJATKH Ta BC1 iXHI 3aJI€KHOCTI y CTaHAApTU30BaH1
koHTelHepu. lle 3HayHO cHpolllye pPO3TOpPTaHHS CHUCTEMH Ha OyAb-SKOMY
CEPEIOBHIII, TIOJICTIITYE MacIITa0yBaHHS, 3a0e3Meuye cTa0UTbHICTh Ta HE3AICKHICTh
Bia miatgopmu. CuctemMu opkecTpallli KoHTeHHepiB, Taki sk Kubernetes, 101a0Th
e OJWH PiBeHb €(EKTUBHOCTI, JO3BOJISIOYM aBTOMATHYHO PO3MOAUISITH PECYPCH,
3amycKaTH pPE3epBHI KOITii, OHOBIIOBAaTH KOMITOHEHTH 0O€3 MPOCTOiB 1 30epiraTu
3arajibHy HUTICHICTh CHCTEMH.

MyJabTHMOAEIbHA apXITEKTYypa:

[eit miaxia nependayae moeAHAHHS KIJTBKOX MOjeNeil 30epiraHHsa Ta 0OpoOKu
JaHUX B MeXax oAHiel cuctemu. Hampuknan, onHa i Ta cama iHdopmaliiiina cuctema
MOXX€ BHUKOPUCTOBYBATH pEJISIiAHI 0a3u JaHUX [JIs TPaH3aKIIHHUX oOmeparii,
rpadoBi 0a3u JaHKUX IS aHAJI3Y 3B’ SI3KIB MK 00’ €KTaMH, a TAKOXK XMapHi CXOBUIIA
JUIsT MacimTaboBaHOro 30epiraHHs BEJIUKUX OOCATIB HECTPYKTYPOBaHUX JaHUX.
3aBASKA MHOMY MYJIBTUMOJCIBHA apXiTeKTypa TiIBUIIYE TPOAYKTHUBHICTh Ta
e(eKTUBHICTb POOOTH 3 JAHUMH, JI03BOJISIIOUM 0OMpPATH HAWKpAITUH THCTPYMEHT ISl
KOXHOT'O KOHKPETHOTO 3aBJIaHHSI.

APXITeKTypa 3 HU3bKOK0 3aTPUMKOIO:

B ymoBax 3poctarodoi mnotpedu B peaibHOMY Yaci 10 00p0oOKHU JTaHUX, 3'SIBUITHCS
M1JIXO/H, 1110 I03BOJISIFOTH 3a0e3MeuyBaT HAJHU3bKY 3aTPUMKY IIiJ1 Yac mepeaadi Ta
00poOku iH(opmarrii. Ile 0coOIMBO BaXKJIMBO 1JII KPUTHYHO BAKIMBUX CHCTEM,
TaKMX K piHaHCOB1 TOProBi mIaThopmu, cucteMu iHTepHeTy peuel (IoT), aBToHOMHI
TPAHCHOPTHI 3aCO0M Ta CTPUMIHIOBI CEPBICU. APXITEKTYPH 3 HU3BKOIO 3aTPUMKOIO
3a3BUYail OPIEHTOBAaHI Ha PO3MOLNT OOYHMCIIOBAIBHUX TMOTYXKHOCTEH OJK4Ye 0
JoKepen JaHuX (Hampukial, BUKOPUCTaHHS edge-KOMI'IOTHHTY), ONTHMI3alliio
MEpEeKEBUX NUIBIXIB Ta 3aCTOCYBAaHHS BHCOKOIPOJYKTUBHUX OOYUCITIOBAILHUX
maThopM.

APpXITeKTypa, OPI€EHTOBAHA HA IUTYYHUI IHTEJICKT:

3 orsAy Ha 3pOCTaHHS OOCATIB JaHMX 1 BAXJIMBICTh aHANITUKH, apXITEKTypa

1H(OpMAIIHHUX CUCTEM e[l YacTillle 1HTErPYEThCS 3 TEXHOJIOTISIMU IITYYHOTO
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IHTEJIEKTY Ta MAIIMHHOTO HaBuaHHSA. BoHa BK/IIOYae KOMIIOHEHTU IS
aBTOMATUYHOTO 30MpaHHS JaHUX, IXHBOI TMOMEepeqHbOi OOpPOOKH, TpPEHYBaHHS
MojieNiel, PO3TOPTAHHS AJITOPUTMIB Yy BUPOOHUYMX CEPEAOBHINAX Ta MOAAIBIIOTO
MOHITOPHHTY  NPOAYKTUBHOCTI IX Mozened. Takuit migxin  I03BOJISE
iH(OopMaIIHHUM cHCTeMaM He JIMIe BUKOHYBAaTH 3alporpaMOBaHi 3aBJIaHHS, a U
aZanTyBaTHUCS 10 3MiH 1 CAMOCTIMHO BJJOCKOHAJIIOBATH CBOI MIPOLIECH.

3aranoMm, apxiTEKTypHI MIAXOAU JO MPOEKTYBAHHA 1HPOPMAIIHHUX CHCTEM
IIPOJIOBXKYIOTh PO3BUBATUCS, OO BIAMOBIIATH HA BCE OUIBII CKJIAAHI BUKIUKHU
CYy4acHOIO CBITY. 3aBASKH LIbOMY Cy4YacHI 1H(OpMalliiHI CUCTEMHU CTAalOTh OLIbII
THYYKHMMH, HaJIMHUMH, €(EKTHBHUMHU Ta 3JATHUMH MIATPUMYBATH I1HHOBAIITHI
013HEC-MOJIElII.

ApxiTtekTypu 1is oounciaens Ha nepudepii (Edge Computing):

3 po3ButkoM iHTepHeTy pedeit (IoT) Ta HeoOX1THICTIO 00POOIATH JaH1 OJMKYEe
70 JOKepena iXHbOIO BUHMKHEHHS, JeJail OUIbIIOro 3HaueHHsA HalOyBaroTh edge-
apXiTeKTypu. BOHM 103BOJSIOTH 3A1MCHIOBAaTH TONEPEIHIO OO0pOOKYy JaHUX
0e3nocepeIHbO Ha IPUCTPOSIX, K1 iX TeHEPYIOTh, a00 Ha OJIM3bKHUX 10 HUX CepBepax.
Lle 3HMKY€e HABAHTAKEHHS HAa OCHOBHI CEpBEpH Ta LIEHTPAJIbHI XMapHI CUCTEMH,
3a0e3mnedye MiHIMAJIbHI 3aTPUMKH Yy TIepeaadl JaHWUX, a TaKOX MiJABUIIYE 3arajbHy
POJYKTUBHICTh Ta €()EKTUBHICTh CHUCTEMH. 3aBJSIKM IIbOMY MIIXOJy OpraHizaiii
MOXKYTbh IIBUIIE pearyBaTv Ha 3MIHM YMOB, MOJIMIIYBAaTU SKICTh OOCIYyTrOBYBaHHS
KOPHUCTYBauiB 1 3MEHIITYBaTH BUTPATH Ha OOPOOKY TaHUX y BIIJIaJICHUX IIEHTPaXx.

I'iOpuani Ta MyJIbTHXMaPHI apXITEKTYypH:

VY cydacHMX yMOBax KOMIIAHIi pIIKO OOMEXYIOTbCSI BUKOPUCTAHHSAM JIMIIE
oJiHi€1 XMapHO1 IaThopmMu. 3pocTae MOMYJISIPHICTh MYJTBTUXMAPHUX apXITEKTYD, SKi
JO3BOJISIIOTH PO3MOAUISITH HABAHTAXKEHHSA MK KUIbKOMa IMpoBaiiiepaMu XMapHUX
nocyr. ['10puiHI apXiTEeKTypH, CBOEIO YEPTror0, MOEAHYIOTh JIOKAJIBbHI JaTa-1EHTPH 3
XMapHUMH  PIIICHHSIMHU, 3abe3neuyroun ONTHUMAaJIbHE CITIBBITHOIIICHHS
OPOJAYKTUBHOCTI, BapTocTi Ta Oe3neku. Lle mo3Bossie opraHizaifisiMm 30epiratu
KOHTPOJIb HaJ KPUTUYHO Ba)UJIMBUMM JaHUMH, OJIHOYACHO BHKOPHUCTOBYIOUHU

nepeBary MaciTaboOBaHOCTI Ta THYYKOCTI XMapH.
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ApxiTtekTypu AJs po3noaiiennx peectpis (DLT) i 6.10k4eiin:

Texnosorist 0J0KUEHH Ta 1HII PO3MOAUICHI PEECTPH CIIPUUMHUIIHN MOSBY HOBHX
apXiTEKTyp, OPIEHTOBAHUX Ha 3a0€3IEeUeHHsI MPO30POCTi, HAIMHOCTI 1 HE3MIHHOCTI
gaHux. Taki apXiTEKTypu 3HAXOASTh 3aCTOCYBaHHA y (piHAHCAaX, JOTICTHIIl, OXOPOHI
3I0pOB’s Ta OaraTboX 1HIIKX rany3sx. Bonu naioTs 3Mory OyayBaTH CUCTEMH, 1€ BCl
YYaCHMKM MalOTh OJIHAKOBUHM JIOCTYN 0 JaHUX, a TPaH3aKIli € MaKCUMaJbHO
3aXUIICHUMHU 1 HEMOXJIUBUMH TSI (panmbcudikarii.

3pocrannsa apromaTu3anii Ta DevOps-apxiTekTyp:

CydacHl apXITeKTypu 1H(QOpMaUIHHUX CUCTEM YCE YACTIIIE IHTErPYIOTHCA 13
npolecaMu Oe3nepepBHOi iHTErpalli Ta 6e3nepepBHoro posroprans (CI/CD), mo
COpus€ MIBUALIOMY BIPOBAJKEHHIO OHOBJIEHb 1 MIJBUIICHHIO 3arajbHOI
ctabunbHOCTI. Bukopucrtanus iHppactpyktypu sk koay (IaC), 1HCTpyMEHTIB
aBTOMATUYHOTO MOHITOPHMHTY, TECTYBaHHS Ta PO3TOPTaHHS O3BOJIAE€ KOMIIAHISIM
pearyBatid Ha 3MIiHU B pEaJIbHOMY Yaci, MIHIMI3yBaTH TPOCTOI 1 3a0e3neuyBaTH
Oe3nepepBHY ONTHUMI3aIII0 CBOIX CUCTEM.

Po3BUTOK apxiTeKTyp AJdsl MATPUMKH BHCOKHX HABAHTAKeHb i
rJ100aJIbHUX KOPUCTYBAYiB:

3 orJisiy Ha 3pocTarodi moTpedu B 00poOIIl BEMUKUX 00CSTIB TAHUX 1 MIATPUMIT
MIJIBHOHIB OJTHOYACHUX KOPUCTYBAYiB, 3’ SIBISIIOTHCS apXITEKTypH, OPIEHTOBaHI Ha
BHUCOKHI PIBEHb JJOCTYITHOCTI, BIIMOBOCTIMKICTh Ta MIPOAYKTUBHICTh. BUKOpHUCTaHHS
TEXHOJIOT1  PO3MOJAUICHOTO  KEIIyBaHHs, OaJaHCYBaJIbHUKIB HABAHTAXKECHHS,
100ajIbHO PO3NOAUICHUX 0a3 TaHuX 1 Mepex JocTaBku KOHTeHTY (CDN) nomomarae
CTBOPIOBATH CHUCTEMH, [0 €()EKTHMBHO NPALIOIOTh Yy TiIo0adpHOMY MacmiTadi,
3a0e3neuyrour KOPUCTYBadiB MAaKCUMAJIBHO MIBUIKAM JOCTYIIOM 0 iH(OopMaIrii.

Takum 9uHOM, apXiTeKTypu 1H(GOPMAIIHHUX CHUCTEM MPOJOBKYIOTh
€BOJTIOI[IOHYBATH, BIJMOBIJAI0YM Ha BUMOTH 4Yacy. |HHOBaIiHI TiX0H, THTErparis
HOBITHIX TEXHOJIOTIA 1 BUKOPHUCTAHHS THYYKUX MOJENICH PO3POOKH TO3BOJISIOTH
CTBOPIOBATH TMOTYXHI, MacIITabOBaHI Ta CTAaOLIbHI CUCTEMH, SIKI MIATPUMYIOTh

CydacHUi O13HEC Ta HAYKOBI JTOCIIIKEHHS.

75



4. IlepeBaru Ta HeJAOJNIKM Pi3HUX aPXITEKTYPHHUX MIAXO0IB

3aJie’kHo BiJ] cepH 3aCTOCYBaHHS 1HGOPMAIIIITHI CUCTEMHU MOXKYTh MaTH Pi3H1
apxiTeKTypH1 miaxoau. Hampukiaa, KoprmopaTuBHI CUCTEMH YaCTO BUKOPUCTOBYIOTh
OaraTopiBHEB1 apXiTEKTypH JJIsI THYYKOCTI Ta MacmTaboBaHOCTI, a y cdepi
MOOUTBHUX TEXHOJIOT1H MOIIMPEH] XMapHi PIIICHHS.

[Ipomec mpoekTyBanHs iH()OpPMAIIHHOT CHCTEMH TICHUM 00pa30M TOB’sI3aHUN
3 11 apxXITeKTypHMM OIIMCOM, IO BIJOMTO B JESIKUX BHU3HAYEHHSAX TEPMIHY
"apxiTekTypa". Mo)Ha BUIUIUTH 11’ SITh PI3HUX MIIXOIB 10 TPOECKTYBAHHS:

o KanengapHuii miaxim.

e [lizmxim, 32 OCHOBY SIKOTO B3SITHH MPOIIEC KEPYBAaHHS BUMOTAMHU.

e [Iliaxin, 3acHOBaHMI Ha MpOILIECi pO3POOKU TOKYMEHTAI].

e [ligxim, B OCHOBI SKOTO JICKHTh CHCTEMa KEpPyBaHHS SKICTIO.
ApXITEKTYpHHI MiAX1.

ApPXITEKTYpHUM TIAX1 [0 MPOEKTYBaHHA 1H(OpPMAIIHHUX CHUCTEM MOKHA
BBAXKATH HAHMOLIBII 3pimuM. MOro KIIOYOBUM acIeKTOM € CTBOPEHHS (peiiMBOpKa,
TOOTO Kapkaca, ajanTallisl SKOTO MiJl MOTpeOU KOHKPETHOI CUCTEMU Oyne JIErKo
3aiiicHeHHa. BiIMmoBiaHO 10 1BOTO, 3aBAaHHS MPOCKTYBAaHHS PO30MBAETHCS HA JBI:
PO3poOKHU OaraTopa3oBo BUKOPHUCTOBYBAHOTO KapKaca i CTBOPEHHSI CHCTEMH Ha MOTO
ocHoBi. Cmij 3a3Ha4uTH, MO0 JaHl Tif3agadl MOXYTb BUPIIIYBATHCS PI3HUMH
rpynamu ¢axiBiuiB. [Ipu BUKOpUCTaHHI KapKaciB 3’ SIBISETHCS MOXKIUBICTH JIOCUTH
IIBUJIKO 3MIHIOBAaTH (DYHKIIIOHAIBHICTh CUCTEMU 33 PAXyHOK 1TEPATUBHOCTI MPOILIECY
NPOEKTYBaHHS. APXITEKTYpHUN MIAXIT TOKIMKAHWUW JIKBIAYBaTH HEIOJIKH, IO
BUHUKAIOThH Y MPOIIECI TPOCKTYBaHHs, 3aCHOBAHOMY Ha KEPYBaHHI BUMOTaMH

OCHOBHI MiAX0AH 10 MPOEKTYBAaHHA apXiTeKTypH iHPOpMALIHUX CHCTEM

[IpoexTyBaHHs apxiTeKTypH 1HGOPMAIIMHUX CHCTEM € OJHUM 13 KIIFOYOBHX
eTamiB iXHbOI PO3POOKH, OCKIJIBKM BHU3HAYAE CTPYKTYpPY, NPUHIMIHN B3aEMOIIi
KOMITOHEHTIB, PIBHI OOpOOKHM JaHWX Ta MacmTabOBaHICTh CcHUCTeMU. Bubip
apXITEeKTYPHOTO TIAXOJy 3aJeKUTh BIJL BUMOT JIO MPOJYKTUBHOCTI, OE3IMEKH,

HAJIMHOCTI Ta IHTETpallii 3 IHIIUMH CUCTEMaMH.
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1. MoHoaiTHMI miaxia
[le#t migxig mepembadae MmMoOymoBY 1HGOPMAIMINHOI CHCTEMH SK €IUHOTO
IIJICHOTO JI0JlaTKa, y SKOMY BCI KOMIIOHEHTH TICHO B3a€MOIIOB’sI3aHI Ta
(YHKITIOHYIOTh Y paMKaxX OJHOTO CEPEOBHILA.
XapaKkTepucCTuKH:
» Bci QyHKIIT cHCTEMU iHTETPOBaHi B OJUH MOJTYJIb.
» Jlani 00pOoOJISIOTECS IICHTPATI30BaHO.
» MiHiMaiabpHa KUTBKICTh B3a€EMOJIIN MIXK Pi3HUMHU CEPBICAMH.
IlepeBaru:
» IlpoctoTa po3poOKH Ta pO3rOPTAHHS.
» BiJIHOCHO HHM3BKiI BUMOTH JI0 iHPPACTPYKTYPH.
» JlerkicTh y 3a0e3edycHHI Oe3MeKH Yepe3 [IeHTPali30BaHe yIpaBIiHHS.
Hepouniku:
v CKJIaJHiCTh y MaciiTabyBaHHi.
v' OOMeKeHa THYUYKICTh y 3MiHi a00 101aBaHHI (YHKIIOHAIBHOCTI.
v’ Pusuk 3001B 4epe3 BiJCYTHICTh MOIYIBHOCTI.
2. bararopiBHeBH# (KJIi€HT-CepBEPHUIl) MiaXij
Leit miaxin mependayae moai1 iHGOpMaIIfHOT CHCTEMH Ha KibKa PiBHIB, IO
JI03BOJISIE PO3AUTUTH (DYHKIIIT Ta TOKPAIIUTH TPOYKTUBHICTh. Halimomupenimmumu €
ABOXPIBHEBI Ta TPUPiBHEBI apXiTEeKTypH.
XapaKkTepUCTUKU:
» Jlani, 6i3Hec-1orika Ta iHTepdelc KopucTyBada po3MnoAiieH Ha OKpeMmi
PIBHI.
» CepBepu 3a0e3MeUyiOTh IIEHTPAJi30BaHE YIPABIIHHA JaHUMH Ta
3aIMTaMH.
» KopucrtyBau B3aeMoji€ i3 CHCTEMOIO uepe3 KIIEHTCHKE IMPOTpPaMHE
3abe3reueHHs a00 BeO-1HTEpdetic.
IMepeBaru:
» TlominireHa MpoayKTUBHICTD Yepe3 PO3MOIil HABAHTAKCHHS.

» T'myukicTb y 3MiHi 200 po3mpeHHi (yHKIIOHATBEHOCTI.
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Henouaiknu:
v

v
v

MoOXIHBICTh BUKOPUCTAHHS BIAJIAJICHUX CEPBEPIB AJs 30€pekKeHHs Ta

00OpOOKM TaHUX.

Buii Bumoru 10 iHQpacTpyKTypH Ta aAMiHICTPYBaHHS.
HeoOxigHicTh HamamTyBaHHS €()EKTUBHUX MEXaHI3MIB O€3MEeKH.
[ToTeHmiitHa 3a71€KHICTD BiJl cepBeEPiB (3011 cepBepa MOXKe MPU3BECTH J0

HEJOCTYIHOCTI CUCTEMHU).

3. MikpocepBicHM# miaxia

[e# miaxig 6a3y€eThCsl HA TPUHLIMII PO3MOILTY CUCTEMH HA HE3aJIEKH1 CEPBICH,

KOYKEH 3 IKMX BUKOHY€E OKpeMY (PYHKIIIIO 1 B3a€MO/II€ 3 IHIIMMU cepBicamu yepe3 API.

XapaKTepUCTUKU:

>

>
>

IlepeBaru:
>

>
Henmonikn:
v
v
v

Cucrema CKIIaIaeThCs 3 HEBEJIMKUX HE3AJIEKHUX CEPBICIB, K1 MOXKYTh
[paloBaTH aBTOHOMHO.
BuxopucroByetrbest APl g B3aemonii Mixk cepBicami.

Kosxen MikpocepBic MOke MaTu BiacHy 0azy AaHUX Ta IHPpacTpyKTypy.

Bucoka maciraboBaHICTh — MOKHA 301JIbIITYBATH MOTYXHOCTI OKPEMHX
CEPBICIB.

['HyukicTh y po3poOIll — pi3HI KOMaHAM MOXYTh MpAIlOBATH HaJ
PI3HUMH MIKpOCepBicamu.

[lonermiene TCCTYBAHHA Ta OHOBJICHHA OKPEMHUX KOMITOHCHTIB.

Buia ckiiagHICTh yIPaBIIHHSI MEPEKEIO B3a€EMO/1I MK cepBicamu.
Bumoru 10 Bucokoi nmpoayktuBHOCTI API-3anuTiB.
HeoOxiaHiCcTh PO3BUHEHUX MEXaHI3MIB OE€3MEKH Ta KOHTPOJIIO JTOCTYIYy

MIXK CEpBICaAMHU.

4. Xmapuuid migxina

[eit miaxin nependavyae BukopuctanHs xmapHux miargopm (AWS, Google

Cloud, Microsoft Azure) mis 30epiradHs Ta 00pOOKH JaHUX, IO JTI03BOJISIE 3SMEHIITUTH

noTpedy y JIOKaJIbHIN 1HPPACTPYKTYPI.
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XapaKkTepuCTUKU:
» JlaHi Ta 0OYMCIICHHS BHKOHYIOTBCS Y XMapHOMY CEPEIOBHIIII.
» BukopuctoByrThCs THYUKI Mojemi iHppacTpykTypH (IaaS, PaaS, SaaS).
» MacmtaOyBaHHs pecypciB BiTOyBa€eThCs aBTOMATHYHO.
IlepeBaru:
» 3HWXKCHHS BUTpaT Ha BJIACHY iHQPaACTPYKTYpY.
» T'HydKiCTb i IBUJKE PO3MIUPEHHS IOTYKHOCTEH.
» Bucoka ToCTymHICTh TaHUX Ta Oe3IeKa Pe3epBHOTO KOMIOBaHHS.
Hepnoutiku:
v' 3aneKHICTh BiJl MOCTAYaIbHUKIB XMapPHUX TTOCIYT.
v' IIuranHsa KOHQIAEHIINHOCTI Ta OE3IEKH JaHUX Y XMAPHOMY CEPEIOBUIL.
v' MOKJIMBICTh JOJATKOBUX BUTPAT Y€pe3 3MiHy TapU(pHHX IIIaHIB.
5. OpienToBanuii Ha nani miaxig (Data-Centric Architecture)
Leit miaxia 6a3yeThCs HA TOMY, 11O JIaH1 € OCHOBHUM aKTHBOM CHCTEMH, a BCl
O13HeC-IPOLIECH HABKOJIO HUX OPraH130BaHI.
XapaKTepUCTUKU:
» OcHoBHHUI (POKYyC HA MOJCITIOBaHHI, aHAI31 Ta 30epe)KCHHI TaHUX.
» BuxopucranHs I1eHTpanmizoBaHux cxoBuml ganux (Data Warchouse, Data
Lake).
» D'HydKiCTh y B3a€EMO/IIi 3 IHIIMMU CUCTEMaMH Ta TUIaT(HOPMaMHU.
IlepeBaru:
» Tloninmennii KOHTPOJIb 3a SIKICTIO Ta OE3MEKOI0 JaHUX.
» JlerkicTpb iHTerparii 3 iHIIMMHA CUCTEMaMH Ta aHATITHYHUMHU TIaTOpMaMHu.
» TlokpaieHi MOXKIIMBOCTI aHAJIITUKHU Ta IPOTHO3yBaHHSI.
Henoaiku:
v' BrcoKa CKIaIHiCTh YIIPaBIiHHSA BEJIMKAMH 00CIraMu JaHuX.
v BuMOTrH 10 IPOIYKTHBHUX CEPBEPIB TA CXOBHMIII

v MOXITMBI PU3HKHU BTPATH JaHUX [TPU HENPaBHIBLHOMY aaMiHicTpyBaHHi [4].
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Bubip miaxoxy [0 TpOEKTYyBaHHS apxXIiTEKTypu 1HOOPMALIMHUX CHUCTEM
3aNeXUTh Big 1MOTped Oi3Hecy, BHUMOT JO TNPOAYKTUBHOCTI, Oe€3MeKH,
MacITabOBaHOCTI Ta THYYKOCTI CUCTEMHU:

Mononimua  apximekmypa TIAXOIWUTH ISl HEBEIUMKUX TMPOEKTIB 13
MIHIMAJIbHUMHA BUMOTAMH JI0 3MiH.

bacamopienesuii nioxio onTUMaNbHUMN 1151 KOPIIOPATUBHUX CUCTEM 13 BUCOKUM
HABaHTa)XKCHHSM.

Mikpocepsicna apximexmypa 3a0e3nedye MOIYIBHICTh Ta THYYKICTb, aje
noTpeOye CKIIAIHIIOTO aAMIHICTPYBAHHS.

Xmapnuii nioxio 103BOJISIE 3HU3UTH BUTPATH HA IHPPACTPYKTYpPy Ta MIABUILUATH
MacITabOBaHICTb.

Opienmoganuii Ha Oari MIX1] BUKOPUCTOBYETHCS Y MIPOEKTAX, 1110 MOB’A3aHI 3
Big Data ta ckitagHOI0 aHATITHKOIO.

3HaHHS OCHOBHUX apXITEKTYpHUX IMIJXOJIB JOMOMAara€e IHKEHepaM Ta
aHaJITUKaM OOMpaTH ONTUMAJIbHI PILIEHHS JJI1 KOHKPETHUX 3aBJaHb, 3a0€3M1eUyI0UH

Ha/1iiHy, eEeKTUBHY Ta MaciITaboBaHy poOOTy 1HGOPMAIIITHIX CUCTEM.

KoHTpoubHI NMTAHHSA
[Ilo po3yMieTbes Ml apXiTEKTYporo iH(opMaIiiitHol cuctTeMu?
SIk1 1cHYIOTh KpUTepii Kinacudikailii apxXiTekTyp iHpOpMaLlIiTHUX cUCcTeEM?
Sxi QyHKIIT BUKOHYIOTH 0a3M JIaHUX Y apXiTeKTypi iHPOpMaIIHHUX CUCTEM?
o Take TpupiBHEBA apXITEKTYpa, 1 sIKI IepeBaru BOHa Haae?
Ski1 nepeBaru 3a0e3neuye XxMapHa apXIiTeKTypa?

Sxi HeTOMTIKK MalOTh MOHOJTITHI 1H(GOPMAITITHI CUCTEMU?

N o g b~ DR

Yomy BUOIp BIANOBIAHOTO aAPXITEKTYPHOIO MIIXOY € KPUTUYHO BaKJIIUBUM

JUI YCTIIIHOCTI MPO€EKTY?
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Tema 4.
METO/JHU TA MOJIEJII CTBOPEHHSI IHQOPMAIIIFIHI/IX CUCTEM

Meroro Jiekuii € o3HaiioMJIeHHs 3100yBayiB 13 Cy4aCHUMH METOJaMHU Ta MOJAEISIMU
CTBOpPEHHS 1H(GOpPMALIMHUX CHUCTEM, PpO3IJIA] IPUHIMUIIB iX  po3poOKwH,
BIIPOBA/DKCHHS Ta omntumizarii. Jlekiis cnpsMoBaHa Ha (OpMyBaHHS PO3YMIHHS
OCHOBHUX €TamiB JKHUTTEBOTO LHUKIY 1HGOPMALIHHUX CHCTEM, METOAOIOTIH
IIPOEKTYBAHHS, a TAaKOXK KPUTEPIiB BUOOPY BIAMOBIAHOT MOJACII PO3POOKH 3aJIeKHO
BiJ crieu(iKu MPOEKTY.
Ilian Jekmii
1. 3arayibHi MOHATTSA PO MPOIIEC CTBOPEHHSA 1HPOPMAIIHHUX CUCTEM.
2. Mopeni )KUTTEBOTO MUKITY PO3pOOKH 1HOOPMALIIITHUX CHCTEM.

3. Metonu cTBOpeHHS 1HGOPMAIIITHUX CUCTEM.

1. 3arajbHi NOHATTA NPO Npolec CTBOPEeHHs iHpopManiliHUX crucTeM

Po3pobka ingpopmauiitnoi cucmemu BKIIIOHYa€ BCi eranu, HEOOXIIHI AJisl ii
CTBOPEHHSI Ta BIPOBA/PKCHHS, IMOYMHAIOYM 3 aHali3y BHUMOT 1 3aKIHYYHOYH
MIATPUMKOIO TICJS BBEIEHHSA B ekcrutyataiito. lle kommiekcHuil, OaraTorpaHHuit
mporiec, SKui ToTpedye IETaNbHOTO IUIAHYBAaHHS, CTPYKTYPHOTO TIiIXOMy [0
NPOEKTYBAHHS Ta HAJEKHOrO TeCTyBaHHS. KIlIOUOBMMU acmekTaMu € 4YiTKe
pPO3yMiHHSI MOTPeO KOPUCTYBAYiB, Y3rOJIKEHHS TEXHIYHHMX BHUMOT 1 3a0€3Me4YeHHs
TOTO, 11100 KIHIIEBUH MPOAYKT BiJMOBI/IaB MOCTABJICHUM LUISIM. Y IIbOMY KOHTEKCTI,
MpOIleC CTBOPEHHS 1H(POPMAIIMHUX CHUCTEM MOKHA pPO3MNIAATH SIK KEPOBaHY
MOCTIIOBHICTh KPOKIB, IO BEAYTh JO CTBOPEHHs €(PEeKTUBHOI, (PYHKIIIOHAJIBHOI Ta
CTaOUIBHOI CHCTEMHU.

[ligxigx A0 poO3pOoOKM CHUCTEMH ICTOTHO BIUIMBA€ Ha 11 KIHIIEBUM YCITIX.
[IpaBwibHO 0OpaHMii METOJ 1 MOJEIb BU3HAYAIOTh, HACKUIBKM IIBUJIKO MOXHA
peanizyBaTy MPOEKT, CKIJIbKA PECYPCIB IS IIbOTO 3HAJAOOUTHCS 1 KOO Oy/Ie SKICTh

KIHIIEBOTO  MpoAyKTy. Hampuknaa, y  HEBENIMKMX MPOEKTaX 13 YITKO
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c(hopMyITHLOBAHUMH BUMOTAMHU MOKE OyTH TOCTATHHO TPAAMUIIIHHUX METOIB, TOJII K
MacHITa0HI TPOEKTH 13 BUCOKHUM CTYNEHEM HEBHM3HAUYEHOCTI BHMArarOTh OUIBII
THYYKUX TiaxoaiB. KokeH MeTos1 Mae CBO1 CHUJIbHI CTOPOHU W OOMEXEHHsI, 1 BUOIp
MOBUHEH 3aJIeaTH BiA crenu@iku MPOEKTY, TOCTYIHUX PECypCiB, PiBHSA PHU3UKY,
BHMOT JI0 IIBUAKOCTI pO3pOOKH Ta MOJAIBIIOTO CYIPOBOLY.

Kpim Toro, BuOip MeToay Ta MoOjeNl po3pOOKH Mae BPaxOBYBaTU HE JIMIIIEC
MOTOYHI MOTPeOH, aie i MePCIeKTUBH MOAATBIION0 PO3BUTKY cucTeMu. Hanpukias,
AKIIO TPOEKT pO3paxOBaHW Ha JOBrOTpHUBAJC BHUKOPUCTAHHA 1 IMepeadayae
MaclTaOyBaHHS UM IHTETPALIIIO 3 IHIIMMU CUCTEMaMHU, JOLIJIBHO 0OpaTH MOJIENb, KA
JT03BOJISI€ THYYKO aJIallTyBAaTUCS JI0 3M1H, JIETKO OHOBJIIOBATH KOMITOHEHTH 1 30epiratu
CTaOUIBHICTh POOOTH.

BaxxnmuBUM acleKTOM € TakoX BpaxyBaHHs pIBHS KBai(ikaili KOMaHIU
PO3pOOHUKIB 1 TeXHIYHOI Oa3u. Jleski MeToau BHUMAararTh 3HAYHOTO JOCBITY Y
BUKOPHUCTAHHI CKJIATHUX THCTPYMEHTIB Y (PPEHUMBOPKIB, TOJI SIK 1HIIT MOXKYTh OyTH
peanizoBaHl HaBITh Yy HEBEIUMKUX KOMaHJaX 3 MIHIMAIBHUMH PECYpPCaMHU.
BignoBigHuii miaxing  cOopus€e  MiABUIICHHIO MPOAYKTUBHOCTI  PO3POOHUKIB,
3MEHIIEHHIO KIJIbKOCTI MOMMJIOK 1 3a0€3MEYEHHIO0 BUCOKOI SIKOCTI MPOAYKTY BXKE Ha
eTarni TeCTyBaHHS.

VY pesynbrari, BUOIp METOAY Ta MOJIENI PO3POOKH — II€ HE JIMIIIE TEXHIYHE
pIlLIeHHS, ajie i CTpaTEriuHui KpOK, SIKUM BU3HAYA€, HACKUIbKY €(hDEeKTUBHO KOMaHa
3MOK€ TpAIfOBaTH, HACKUIBKK 3aJJ0BOJICHI OyayTh KIHIIEBI KOPHCTYBaul Ta K
MIBUIKO CHCTEMa OKYIHUTHh BUTPATH HA 11 cTBOpeHHs. [IpaBuibHui BHOIp y IIbOMY
MUTaHHI — 3aMI0pyKa YCHIITHOTO 3aBEPIIEHHS MPOEKTY, HOTO MIATPUMKHU Ta PO3BUTKY
y MailOyTHbOMY.

VYenimnuid BUOIp METOAOJIOTIi po3poOKM Takoxk mependadae BpaxyBaHHS
KyJIbTYpHUX 1 opraHizamiiinux ¢akrtopiB. Hampukiaz, sSKmo B KOMIMaHIl BXKe 1CHYE
MEBHA TPAAMINSl BUKOPUCTAHHS KOHKPETHUX METOIB ab0 IHCTPYMEHTIB, HOBI
M1X0I1 MOKYTh TOTPEOYBaTH TOAATKOBOI'O HABYAHHS, 3MIH Y BHYTPIIIHIX MPOIEecax

1 nepebyaoBu pododoro mukiy. Lle mMoxe CyTTeBO BIUIMHYTH Ha 4ac 1 BUTpaTH
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BIIPOBA/KEHHS, HABITh SAKIIO OOpaHUN METOMOJIOTIYHUHM MIAXiJ € TEOPETUYHO
HaWKpamum.

Kpim TOro, BapTo BpaxoByBaTH 3BOPOTHUH 3B’S30K BIJ MalOyTHIX
KopucTyBauiB cuctemMu. [li yac mutaHyBaHHS pO3POOKM BaXKIMBO PO3YMITH,
HACKUIbKU IIBHJIKO KOPUCTYBadl 3MOXYTh aJaliTyBaTUCA IO HOBOI CHUCTEMH, SKi
byHKIIT € I8 HUX KPUTUYHHUMH, 1 SK THYYKICTh OOpaHOIrO MiJAXOAY JTOMOMOXKE
BpaxoBYBaTH IIi TMOTpeOM BXKE B TPOIECI CTBOPEHHS MNPOAYyKTy. YuMm Kparie
METOJ0JIOTISl MIATPUMYE TIOCTYINOBE BIOCKOHAJEHHS ITEpallisiMUd, THUM OlIblie
MOJIMBOCTEH Yy KOMaHAM IIBUAKO pearyBaTh Ha 3MiHEHI BUMOTM YW HOBI1 Oi3Hec-
YMOBH.

Ha nomarok g0 115010, BUOIp BIATIOBIIHOT METOJIOJIOTII Ma€ MpsIMUI BIUIUB Ha
T€, K CUCTeMa OyJie MITPUMYBATHUCS 1 PO3BUBATHCS MICIS 3aBEPIICHHS TIOYATKOBOT'O
etany po3poOku. Bubip rHyukoro abo MOIYJIBHOTO MiJXOAY MOXKE 3HAYHO
MOJIETIIMTH 1HTErpallil0 HOBUX (GYHKIIM, MEpexiJi Ha Cy4YacHIlll TEXHOJOTIl YH
MIJKJIFOYEHHS 10 30BHIIHIX iat@opM. OTke, MpaBUIbHUNA METOIOJIOTTYHHI BUOID
3MEHIIIy€e MailOyTHI BUTPATH HA TEXHIUHY MIATPUMKY Ta PO3IIUPEHHS CUCTEMH, IO €
CTpaTEeriyHO BUTIAHUM ISl OY/Ib-SIKO1 OpraHi3allii.

He mMeHI1 BayKTMBUM € BpaxyBaHHS rajly3eBUX CTaHJIAPTIB 1 peKOMEH Al npu
BUOOPI METOAOJIOTIi. Y MEBHUX 1HIYCTPIsIX ICHYIOTh CYBOP1 PETYJISITOPHI BUMOTH 200
CTaHJAPTU SKOCTI, SKI MOXYTh BIUIMBAaTH Ha BHUOIp NIAXOMIB 10 PO3POOKH.
Hampuknan, y cdhepi (iHAHCOBHX TEXHOJIOTIM YW OXOPOHU 3JI0POB’S HEOOX1THO
3a0e3MeYnTH BUCOKUW pIBEHb O€3MEKH, ayIUTOPChKUA KOHTPOJIb, TOYHICTH 1
BIJIMOBIAHICTD PETYJISITOPHUM HOpMaM. Y TakWUX BUMAJKaX BUOIP METOHOJIOTII, siKa
MIATPUMY€E JICTAIbHY JIOKYMEHTAIllf0, CyBOpi TMPOIEIYypH TECTyBaHHSA Ta
MPOCTEXKYBAHICTh 3MiH, CTa€ KPUTUYHO BAKJIMBUM.

Boanouac, SK1io mpoekT nepeadayae CriBmpario 3 MbKHApOIHUMHU KOMaHIaMU
a0o0 miApsAIHUKAMU, TOTPIOHO BpaxyBaTH PIBEHb KOOPJWHAIlT Ta KOMYHIKAIIii, STKHM
3abesrneuye MeToao o0ris. 'Hydki Mojeni, Taki ik Scrum a6o SAFe (Scaled Agile
Framework), npornoHytoTh 4iTKi MeXaHi3MH IJIaHyBaHHS, PO30PICTh MPOTpecy Ta

peryssipHUil 3BOPOTHHI 3B 30K, 1110 OCOOIMBO KOPUCHO Y PO3MOAIIIEHUX KOMaHAaX.
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i migxomu AO3BOJISIFOTH MIHIMI3yBaTH PHU3WKH, MOB’S3aHI 3 PI3HUICIO B YaCOBUX
nosicax, KyJIbTYPHHUMH OCOOJMBOCTSIMH a00 MOBHHMH Oap’epaMu, a TaKOX
3a0€3MeuyIoTh IIBUJIKE BUSIBICHHS T4 YCYHEHHS MPOOJIEM.

OxpiM TOro, BaXKJIMBO 3BEPHYTH yBary Ha MOXJIMBICTh MacIITaOyBaHHS
oOpaHoro miaxonay. Ko cucrtemMa po3paxoBaHa Ha JOBTOTPHUBAITY €KCIUTyaTallilo,
JOIIILHO TiepeAdaunTH, SK BOHA OyJe aJanTyBaTHUCS JO 3POCTaHHS KIIbKOCTI
KOPUCTYBaviB, 0OOCSTY JaHUX 1 BUMOT JO MPOXYKTUBHOCTI. MeTomoiorii, sKi
3a0€3MeuyI0Th MOETaIHe BIPOBAHKEHHS 3MiH 1 I03BOJISIOTH JIETKO 1HTErPyBaTH HOBI
TEXHOJIOT1i abo CepBICH, JOMOMOXKYTh MIATPUMYBATH BHUCOKY MNPOAYKTHUBHICTH 1
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh CUCTEMHU Ha JIOBT1 POKHU.

MoskHa BU3HAYUTH TaKl TPH MOKOJIHHS Mpo1ieciB po3pooku [13:

1. Tpamumitauii mpomec: 1960-1970-1 pp., KycrapHe BHUPOOHHUIITBO.
Opranizaifii BUKOPUCTOBYIOTh KYCTapHHM I1HCTpYMEHTapiil, KypTapHi MpoIecH i
MPAKTUYHO BCl KOMITOHEHTH JIJIi 3aMOBHUKA MUIIYThCS HAa MPUMITUBHUX MOBaX.
Pe3ynpTaT BUKOHaHHS MPOEKTY OYB JIETKO MepeAdadyyBaHUN B TOMY CEHCI, 11O BiH
IPAKTUYHO HIKOJIM HE BKJIAJIABCS B 3a3/1aJIET1/1b 3a/1aH1 BapTICTh, TEPMIHU Ta SKICTb.

2. Ilepeximumit: 1980-1990-i pp., mporpamnHa imxkenepis. Opranizamii
BUKOPUCTOBYIOTh BIJITBOPIOBAHI MPOIECH 1 TOTOBI 1HCTPYMEHTH, a OUIBIIICTD
CTBOPIOBAHUX KOMITOHEHTIB (>70%) muIieTbcsi Ha MOBax BHCOKOTro piBHs. [lesiki
koMroHeHTH (30%). cTaloTh JOCTYNMHMMHM B SIKOCTI KOMEPLIMHOrO MNPOAYKTY,
Bimodaroun OC, cuctemu ymnpaiinHg Oazamu nganux (CYB]]), mepexese I13 i
rpadiuamii inTepdeiic kopuctyBaya. ¥ 80—1 pp. XX cT. Aesiki opraHizailii IOYMHAIOTh
JOoCsiITaTH €KOHOMII MpH BEIUMKHX MacliTabax, OJHaK 31 3pOCTAaHHSIM CKJIQIHOCTI
J0/1aTKiB (0COOIMBO MPU IEPEXO/1 10 PO3MOAIICHUX CHCTEM) ICHYIOY1 MOBH, METOTU
1 TEXHOJIOT1i BUSIBUIUCSA HEAOCTATHIMHU, 10O MIATPUMYBATH HEOOXIAHUHN pPIBEHB
MIPOMHKCIIOBOTO CTBOPEHHSI.

3. CyuacHa npaktuka: nounHatouu 3 2000 p., Bupoonuneo I13. Lleit nepioxn
XapaKTepHU3y€e 3aCTOCYBaHHS KEPOBAHUX 1 BUMIPIOBAHMX MPOLECIB, 1HTErPOBAHUX
cepenoBuill aBromartu3zaiii 1 3ae0utemioro (Ha 70%) roToBux KoMmoHEHTIB 30

(moxximmBo, gume 30% KOMIIOHEHTIB CJIiJI CTBOPIOBAaTH Ha 3aMOBJICHHS).
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BuxopucroByroun nepeBaru TexHosorii ctBopeHHs [13 Ta iHTErpoBaHUX CepemoBHUII]
PO3pOOKH, MOKHA IIIBUIKO CTBOPIOBATH CUCTEMH, ITOOYI0BAH] 3 KOMITOHEHTIB.

TexHomnorii, sKi J103BOJISIIOTH ABTOMATU3YBAaTU CEPENIOBUIIE PO3POOKH,
3MeHIUTH po3Mmip [13 1 BoockoHanuTH mporiec, He € He3aNeKHUMH. {11 KOKHOTO
HOBOT'O TMEpIoly Yacy KIIOUYOBHUM CTa€ Jesike BIOCKOHAJIEHHS BCIX TEXHOJIOT1M:
HAIPUKJIaJ, epeBaru HOBOrO MPOIECY HE MOXKYTh OYTH YCHIIIHO BUKOPUCTAHUMHU
6e3 1) HOBUX TEXHOJOTIM CTBOPEHHS KOMIIOHEHTIB, 2) MiJBUIICHHS CTYIEHS
aBToMatm3ailii. Oprauizaili J0cSIraroTh OUIBIIOT €KOHOMIT NMPU BEIUKUX MaciTadax
MPOTSTrOM TEXHOJIOTTYHO YCHIITHUX NEPIOJIIB — B pAMKAX BEJTMKHUX MPOEKTIB (CUCTEMHU
CUCTEM), MPOAYKTIB JOBrOTPUBAJIOr0 BUKOPUCTAHHS 1 MPOAYKTOBHUX JIHIH, SKi
BKJIFOYAIOTh B c€0€ MHOKHUHY OJTHOTUITHUX MPOEKTIB.

[TpoektyBanHs IC oxoruitoe Taki TP OCHOBHI 00JIACTI:

1) mpoekTyBaHHs 00'€KTIB JaHUX, iK1 OyAyTh peanizoBaHi B 0a3i 1aHUX;

2) mpOeKTYBaHHS MPpOrpaM, eKpaHHUX GHopM, 3BITiB, K1 OyAyTh 3a0e3nedyBaTu
BUKOHAHHS 3aIMTIB JI0 TaHUX;

3) 00J1iK KOHKPETHOT'O CepeIOBHINA a00 TEXHOJIOTI, a caMe: TOTIOJIOT1T Mepexi,
KOH(irypailii anapaTHuUX 3aco0iB, BUKOPHUCTOBYBaHOI apXiTekTypu (daiii—cepBep
a00 KJIIEHT—CepBep), MapaeabHOI Ta PO3MOAIICHOT 00poOKH JaHuX ToIo [17].

BignoBigHo 1o cywacHoi meropoJiorii, mporiec ctBopeHHs IC € mporecom
MoOYI0BH 1 MOCII1IOBHOTO MEPETBOPEHHS PSIY Y3TOJIKEHUX MO/JIeNIel Ha BCIX eTamax
xutteBoro nukiny (OKL) IC. Ha koxuomy erami XK1 cTtBoproroThest cierudiui st
HbOTro Mojeni (opraxizaiii, Bumor g0 IC, npoexty IC, BUMOr /10 3aCTOCYHKIB TOIIIO).
Mogeni ¢GopmyroThesi poOOUYMMH TpynaMyd KOMaHAM TMPOEKTY, 30epiraroThes 1
HaKOMMUYYIOThCA B pemno3utapii mpoekty. CTBOpeHHS Mojeieil, iX KOHTpPOJIb,
NEpPEeTBOPEHHA 1 HAJaHHS B KOJEKTUBHE KOPHUCTYBAaHHS 3JIMCHIOETHCS 13
BUKOPHCTAHHSAM CIeHiaJbHUX MporpaMHux iHcTpyMeHTiB — CASE—3aco6is [1].

Otxe, BHOIp BIAMOBITHOTO METOAY Ta MOJENl PO3poOKW i1H(DOpMaIliitHOT
CHUCTEMH Ma€ KJII0UOBE 3HA4YEHHs JyIs 11 ycnixy. [IpaBuiibHa METOAOJIOTIS T03BOJISE
3MEHIIIUTH PHU3UKH, ONTHMI3yBaTH BUTPATH, CKOPOTUTH TEPMIHH PO3POOKU Ta

3a0€3Me4YnTH BUCOKY AKICTh KIHLIEBOIO MPOAYKTY. BpaxyBaHHsl MaciiTaly MpOEKTY,
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BUMOT 3aMOBHHKA, TEXHIYHUX PECypcCiB, MallOyTHIX 3MiH 1 rajy3eBUX CTaHIApPTiB
JoriomMarae 3HaTH OajaHC MIDK THYYKICTIO, CTaOUTBHICTIO Ta JOBTOBIYHICTIO
cucTeMH. Y pe3ynbTaTi, OpOJyMaHUM MIIX1J 10 pO3poOKH 3abesleuye HE JIUIIe
yCHiIlIHE BNPOBaKEHHS 1HGOpMaIiifHOI cucTeMu, a il 1i eeKTUBHY MIATPUMKY Ta

PO3BUTOK Y MailOyTHHOMY.

2. MopeJti ;KUTTEBOT0 UKJIY pPO3po0kH iHpopMalliiHUX cucTeM

VY CBITI pOrpaMHOi 1HXeHepii ePEeKTUBHE YIPABIIHHS MPOLIECOM CTBOPEHHS
MpOrpamMHOro 3a0e3nedyeHHs BIAIrpae KIIYOBY poiib y 3a0e3medeHHl MOoro sIKOCTI,
(GYHKIIOHATBHOCTI  Ta  BIJMOBIAHOCTI BHUMOramM  3aMOBHHKIB. OpHuM 13
OCHOBOITOJIOXKHUX KOHIIENTIB y LK c(epl € MOHATTS KUTTEBOTO LIMKIY IPOTrPaAaMHOTO
3abe3neuenHs (KL II3), ske Bu3HAuae CTPYyKTYpy, ¢a3u 1 NpOIECH, IO
CYIIPOBO/UKYIOTh PO3pOOKY BiJ 1i MOYATKy A0 3aBepleHHs. PO3yMiHHS LIbOTO LIUKITY
J03BOJISIE TUTAHYBAaTH pOOOTH, 3MEHINYBaTH PU3HMKH, 3a0€3Me4yBaTH IPO30PICTh 1
KOHTPOJIb Ha KO>)KHOMY €Tarl.

KurreBuii nuka nporpamuoro 3adesmedennsi (KL I[13) y nmporpamhiii
imxenepii (I1) sBnse cobOoro TMEBHY MOCHIIOBHICTh (a3 abo cramiid, sKi
PO3MOYMHAIOTECSA 3 MOMEHTY YXBaJIGHHS PIIICHHS MPO PO3POOKY 1 3aBEPIIYIOTHCS
MOBHUM BWJIYYEHHSIM MporpaMHOro 3abe3nedeHHs 3 ekciuryaramii. KoxhHa ¢asa
BKJIFOYA€ BUKOHAHHS HU3KU TPOILECIB, CIPSIMOBAHUX HA CTBOPEHHS KOHKPETHUX
MPOJIYKTIB UM PE3YJIBTATIB 13 BUKOPUCTAHHSIM BiJOBIAHUX PECYPCIB.

Crannmapt ISO/IEC 12207:1995 "Information Technology — Software Life
Cycle Processes" pernmameHTye CTPYKTYpy JKUTTEBOIO LHKIY MPOTPaMHOTO
3abe3neueHHs. BiH omucye nporiecu, i Ta 3aBAaHHs, SKi HEOOX1JHO BUKOHATH Ha
KOXKHOMY eTami. 3aBISKM IbOMY CTaHAapTy 3a0e3MedyeThCsl Y3TOUKEHICTh 1
MPOTHO30BAHICTh TPOIIECIB, IO, CBOEI0 YEProl0, CHPUSE TMIIBUIIECHHIO SKOCTI
KIHIIEBOTO MPOAYKTY Ta 3MEHILIEHHIO BUTPAT HA KO0 PO3pOOKY Ta MIATPUMKY.

Ha mnpaktuili >KUTTEBHM IMKI MPOTPaMHOTO 3a0€3Me4YeHHs MOXKe OyTu

peanizoBaHUl uepe3 pI3HOMaHITHI Mojem po3pooku. Hanpukian, kiacuyHa
86



KacKaJiHa MOJIeJIb BU3HAYA€E MOCI1IOBHUIN TIepex i BiJ OJHI€T CTa il 10 1HIIOT, TO1 K
THYYKl METOMOJOrii, Taki sk Agile, mependayaroTh iTepaifHAA MiAXiI, 1€ OKpeMi
€Tanu MOXKYTh TOBTOPIOBATHUCS Ta BJOCKOHAIIOBATHUCA HA OCHOBI MOCTIMHOTO
3BOPOTHOTO 3B SI3KY.

KitouoBUM acmeKTOM JKUTTEBOIO IMKIY € MOXIIUBICTE KOHTPOJIO Ta
yIpaBIIiHHS Ha KO)KHOMY HOro eTarni. 3aBISKy YiTKO BU3HAUYE€HUM (pazam 1 mporecam
KOMaHJId PO3POOHUKIB MOXKYTh Kpallle OIIHIOBATH TPOTPEC, CBOEYACHO BHSBIISTH
npo0iemMu, KOPUTyBaTH BUMOTU Ta BJOCKOHAIIOBATH IMIJXOJIU JI0 TECTyBaHHS 1
BIPOBAKCHHS.

TakuM YUHOM, KOHIIEHIliS KUTTEBOTO ITUKIY MPOTPAMHOTO 3a0€3MEUCHHS €
dbyHIaMEeHTOM IS YCHIIIHOTO YOPaBIIHHSA MPOEKTaMu y cdepi mporpamHoi
imkenepii. Ii po3yMiHHS [03BOJA€ He IHMINE 3HU3MTU PUSHKH, IOB’S3aHI 3
HEBIJIMOBIHICTIO BUMOraM abo SIKICTIO MPOAYKTY, a W 3a0e3meuuTd MNpo3opy i
nepeadavdyBaHy po3poOKy, sKa BIAMOBIJIAa€ CydYacHHUM CTaHAapTamM Ta IOoTpedam
PUHKY.

3riJIHO 31 CTaHJIapTOM, IIpOrpamMHe 3a0€3MEUeHHS TPAKTYETHCS SIK CYKYMHICTh
KOMIT FOTEPHHUX MPOTpaM, MPOIEAYpP, a TAKOXK CYNpPOBITHOI JOKYMEHTAIlii Ta TaHUX.
IIpomec y 1mpOMy KOHTEKCTI BH3HAYAETHCSA K HAOIp B3a€MOIOB’S3aHUX M,
CIPSIMOBAaHUX HA TMEPETBOPEHHS BXIJHUX JIaHMX HA BUXIJHI Pe3ysbTaTd. Takuii
MPOILIEC CTPYKTYPOBAHO HA MEBHI Jii, 5IK1, y CBOIO Yepry, po30UBaOTHCA HA KOHKPETHI1
3aBJlaHHs. BUKOHAHHS KOXKHOTO €JIeMEHTa BIIOYBA€THCS TOJII, KOJIM 1€ HEOOX1JIHO,
0e3 YiTKO BCTAHOBJICHOI MOCJIJIOBHOCTI KPOKIB, a 1HIIaIllsl HOBUX MpOIEeCiB abo
3aBJlaHb MOKE 3/1MCHIOBATUCS THITUMU MPOIIECAMU B CUCTEMI.

VYci npoayKTH mporpaMHOi 1HXKEHEpli SBISIOTh 0000 Pi3HI (OPMH OMUCIB,
BKJIFOYAIOUM TEKCTH BHUMOT, YroJM MDK CTOPOHAMH, TEXHIUYHY JOKYMEHTAIIIlo,
MpOrpamMHUI KO 1 CYIPOBIIHI IHCTPYKIIii 3 ekcruryaraiii. OCHOBHUMHU pecypcamu,
SK1 BU3HAYAIOTh €PEKTUBHICTH 1 YCHINTHICTh PO3POOKH MPOTPAMHOTO 3a0€3MeUeHHS,
€ Yac Ta BapTiCTb. BOHM HampsiMy BIUIMBAIOTh HA SIKICTb KIHIEBOI'O MPOJYKTY,

JIOTPUMAHHS TEPMIHIB 1 IOTPUMAaHHS 3aIJIAHOBAHOTO OIOJIKETY.
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Craagapt ISO/IEC 12207 4iTKO po3mOAiIsiE€ BCI MPOIECH KUTTEBOTO ITHKITY
MPOrpaMHOTO 3a0e3MedYeHHss Ha TpuU OCHOBHI rpymu (puc. 4.1), mo m03BojsE
CTPYKTYpyBaTH pO3pOOKY, IOJIETIIYBaTH YIPABIIHHA 1 CHOPHUSATH JOCSITHEHHIO

nependadyBaHUX pe3ybTaTiB.

OcHoBHI Npoueck

OpraHizauinHi
Npouecum

- |
%
2
=)
o
=3
c

JonomimHi
NPOUECK

Puc. 4.1. Ilpouecu KUTTEBOrO HUKITY po3podneHHs 113

Hocepeno: nobyoosano na ocrosi [23]

OCHOBHI ITPOLIECH BKJIFOYAIOTh:

o [Ipouec mpuadaHHA: 1HILIIOE KUTTEBUN LUK 1HPopMariitHoi cuctemu (IC)
1 BU3HaUYa€ 3aMOBHUKA. BiH 0XOTUTIOE€ BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS Ta TIEpeiaqy MPOIyKTY
KIHIIEBOMY CITO’KHBAYECBI.

o [Ipouec po3podJieHHsi: BU3HAYAE [Iii, K1 31HCHIOE OpraHi3allis-po3poOOHUK
JUIsE  CTBOpEHHS 1H(OpMaIiitHOTO TpoayKTy. Jlo HUX HalexuTh po3poOKa
KOMIOHEHTIB mporpaMHoro 3abesmneuenHs (I13) BiAMOBiAHO 10 BUMOT, MiArOTOBKA
MPOEKTHOI Ta eKCIUTyaTaliiHoi JoKyMeHTarlii, (opMyBaHHA MaTepiamiB s
MEePEBIPKU SKOCTI Ta PAIe3aTHOCTI IPOTrPAMHUX MPOYKTIB, a TAKOXK 3a0€3MeUCHHS
HaBYAJBLHUX PECYPCIB JJIs IEPCOHAITY.

o [Ipouec mocrayaHHs: periiaMeHTye [ii, TMOB’s3aHI 3 Tepeaaydcto
PO3pO0JICHOr0 TIPOAYKTY 3aMOBHHUKY, BKJIIOYAIOYM MOr0 MpUHUMaHHS Ta OQILIiHY

nepezavy.
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o [Iponec excmuyaramii: oxommtoe oOCTYroByBaHHA CHUCTEMH Mia d4ac il
BUKOPWCTAHHS, 30KpeMa HaJaHHs KOHCYJbTAIlli KOPHUCTyBadaMm, BHUBUEHHS iXHIX
noOa)kaHb 1 IPOTO3UIIIH JIJIs TOKPAIICHHS CUCTEMH.

o [Ipouec cynpoBom:keHHs1: iepeadavae yrnpaBiIiHHS 3MiHaMU, 3a0e3MeueHHs
aKTyaJIbHOCTI Ta (PYHKIIOHAJIBHOCTI CHUCTEMHM, YCTAaHOBJICHHS HOBHUX BepcCiii Ta
BUJTYYCHHSI 3aCTapiINX BEPCiil y KOpUCTyBaya.

[Ipomec po3poOKM MpPOrpaMHOTO 3a0€3MEUYCHHS OXOIUTIOE BECh INUIAX BiJ

BUSBIICHHS MOTPeO 3aMOBHUKA 0 TIepeiadi KoMy FOTOBOrO MPOayKTy (puc. 4.2).

) MpoekTysaHHA Peanisauin
IHXKeHepiA

BUMOT : * NepeTBopeHHA * NepeTsBopeHHA
BUMOT Y NPOEKTHUX
NOCNiAOBHICTD pilieHb y
NPOEKTHUX nporpamuy
pileHb cucTemy

* 36ip Ta aHani3
BUMOT

EKkcnayarauis TectysanHs

* cynpoig, - * nepesipka moaynis 1a
roToBo1 cnocobis ix iHTerpauji
cucremu ® TECTYBaHHA B Winomy

Puc. 4.2. Tlpouecu po3po06sieHHSI TPOTPAMHOT0 3a0e3NeUeHHS

Hocepeno: nodbyoosano na ocrosi [23]

OCHOBHI eTany 1IbOT0 MPOIIECY:

Ananiz i popmysanus eumoe: BU3HAYEHHS Ta 301p BUMOT 3aMOBHUKA, 1X aHaJII3
1 TOKyMEHTYBaHHS y 3p03yMiiiil hopmi, sika Oyze 0IHaKOBO MPO30pa it 000X CTOPIH
— 3aMOBHMKA 1 BUKOHABIIA.

lIpoexmyeanns: niepeTBOPeHHs CHOPMYITLOBAHUX BUMOT Y MPOEKTHI PILICHHS,
SK1 BKITIOYAIOTh PO3POOKY 3arajbHOI apXiTEeKTypH CHUCTEMH, IPHUB’SI3KYy apXITEKTYpH
70 cepenoBuIla 1i PYyHKIIOHYBaHHS, JETali3allil0 KOMIIOHEHTIB 1 MOJYJIB, 3 SKUX
CKJIQJIAETHCS IPOTPAMHHMN MPOTYKT.

Peanizayia: nanucanHs KOQy Ta CTBOPEHHS MPOTPaMHOI CMCTEMU Ha OCHOBI

MPUHHATUX MPOEKTHUX PILLIEHb.
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Tecmysanns: epeBipka QyHKIIOHYBAHHS KOXKXHOTO OKPEMOT'O MOIYJIs, OIlIHKA
1HTerparii KOMIIOHEHTIB, @ TaKOX IMEpeBipka CUCTEMH B IIOMY Ha BIAMOBITHICTH

ITOCTAaBJICHUM BHMOI'aM. L[ei/’l CTaIll OXOIIIIO€:

Bepudikaniro — rmepeBipky, UM peamizaiis BIANOBIIa€ TPOEKTHUM
crienndikarisam.
Baginauiro — migTBepKeHHs, 110 TOTOBUN MPOIYKT BHKOHYE MOCTaBJICHI

(GYHKIIIT Ta BIAMOBIA€ O4IKYBaHHSIM 3aMOBHHKA.

[ligroroBunii eTanm pPO3MOYMHAETHCA 3 BUOOPY MOJIEl >KUTTEBOTO ILIMKITY
nporpamuoro 3adesneueHHst (XK1 I13), sika BianmoBigaTuMe maciitabam, CKIIaHOCTI
Ta 3HAYYIIOCTI MpoekTy. O0paHuil miaXia A0 po3poOKH Mae OyTH alalTOBAHUNA 10
KOHKPETHUX YMOB MPOeKTy. PO3poOHMK MOBMHEH BU3HAYUTH, K1 CTAHAAPTH, METOIU
1 IHCTpyMEHTH OyAyTh BUKOPHUCTOBYBATUCA, Y3TOJUTH iX 13 3aMOBHUKOM 1 CKJIACTH
JeTaJbHUM IJIaH BUKOHAHHS POOIT.

AHanmi3 BHUMOT JO CHCTEMH BKJIIOYa€ BHUBUYCHHA (YHKIIOHAJIHHUX
MOKJIMBOCTEN, OTPEO KOPUCTYBayiB, a TaKOX BUMOT 10 HAJIMHOCTI, O€3MeKu Ta
30BHIIIHIX 1HTep(dEciB. YCi 111 BUMOTH MarOTh OyTH OIIHEHI 3a KPUTEPIIMU
MO>KJIMBOCTI iIXHBOT pealiizallii Ta NepeBipKU Ha eTari TECTYBaHHS.

[IpoexTyBaHHS apXiTEKTYpH CUCTEMHU CIIPSIMOBAHE HAa BU3SHAYEHHSI il OCHOBHHX
KOMITOHEHTIB: amapaTHOTo 3a0e3Me4eHHs, MPOrpaMHUX MOMAYJIB 1 omeparlii, sKi
BUKOHYBAaTHUME TMEpCOHaN. AHall3 BUMOI JO0 MPOrPaMHOTO 3a0e3MeUeHHs
30CEPEKEHNM HA TAKUX ACTIEKTax, AK:

o (YHKIUIOHATBHI  MOXJIMBOCTI, BKIIOYAIO4YM  MPOAYKTHBHICTH 1

cepenoBuile GyHKIIIOHYBaHHS;

 30BHIIIHI iIHTEpdEHCH;

e BHMOTH J0 HAJIMHOCTI Ta OE3IEKH;

e CPrOHOMIYHI ACTICKTH,

e BHUMOTH JI0 IaHUX, IHCTAJISIIIT Ta BBEJICHHS CUCTEMH B €KCILTyaTaIliio;

e BHUMOTH JI0 TOKYMEHTAIlIi KOPUCTYBaviB, EKCIUTyaTallii Ta CympoBOIY.
[IpoexTyBaHHs apxiTekTypu nporpamuoro 3abesnedeHss (I13) oxorutoe Taki

KJIFOYOBI 3aBIaHHS I KOYKHOI'O HOI0 KOMIIOHEHTA:
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nepeTBopeHHs BuUMor 10 [13 Ha apXiTeKTypHE pIllICeHHS, K€ BU3HAYA€E
3arajpbHy CTPYKTYpY Ta CKJaJ KOMITOHEHTIB;

po3poOKa Ta JOKYMEHTYBaHHS 1HTEp(EHCIB U1 B3a€MOJIIi MpOrpaMHUX
KoMITOHEeHTIB 1 6a3 manux (bJI);

CTBOPEHHS TIONIEPEIHHOTO BapiaHTy MOKYMEHTAIlii /ISl KOPUCTYBAaUiB;
MiATOTOBKAa Ta JOKYMEHTYBAaHHS TOYATKOBUX BHUMOT JO TECTYBaHHS M

iany iHTerpaii I13.

Ha erami netanpHOro mpoektyBanHs 13 311HCHIOIOTHCS TaKl Jii:

BU3HAYEHHS Ta onuc KoMoHeHTiB 13, a Takox iHTepQeiciB MK HUMHU
Ha piBHI JeTaji3ailii, J0CTaTHbOMY Il IXHBbOI CAaMOCTIMHOI peai3alii Ta
TECTyBaHHS;

po3po0Ka Ta JOKyMEHTYBaHHS AETAIILHOI CXeMH 0a3U JaHHX;

YTOUHEHHS i OHOBJICHHS CYIIPOBIJTHOI IOKyMEHTALlIi;

CKJIa/IaHH$ IETaJIbHUX BUMOT J10 TECTIB 1 IJIaHy TECTYBaHHS KOMIIOHEHTIB
I13;

OHOBJICHHS IJ1any iHTerpartii [13 3a moTpedu.

KonyBanns ta TectyBanss 113 BkiIr04aroTh HACTYIHI 3aBIaHHS:

CTBOpPECHHS (HamMCaHHs) 1 JOKYMEHTYBAaHHS KOXXHOTO OKPEMOTO
koMmroHeHTa [13 1 6a3u gaHuX, a TAaKOX TECTOBUX MPOIEAYP 1 TaHUX IS iX
MEePEBIPKU;

TecTyBaHHS BciX kKommoHeHTIB [I3 1 BJI s mepeBipku BiIIMOBIIHOCTI
BCTAHOBJICHUM BUMOTaM;

JTOKYMEHTYBAaHHS Pe3yJIbTaTiB TECTYBAaHHS,

YTOYHEHHS Ta OHOBJIEHHS KOPHUCTYBAIlbKOi JOKYMEHTAIlll Ta IUIaHy

iaTerparii [13, skmio e HeoOX1HO.

[aTerpamis nporpamuoro 3abesmeuenHs (I13) Bxirowae  o0'eqHAHHS

pPO3pO0ICHNX KOMIIOHEHTIB BIAMOBIAHO N0 IJIaHy IHTErpamii Ta iX MOJasbIie

TecTyBaHHs. JIJIs KO)KHOTO KOMIIOHEHTa CTBOPIOIOTHCS CHElialbHI TECTOBI HAOOpH

MIPOIIETYPH, SIKI TO3BOJISIIOTH TIEPEBIPUTH BUKOHAHHS KBaTi(hiKAIITHUX BUMOT TIi]] 9ac

MalOyTHBOTO KBadidikaliiiHoro recryBanns. Kpamigikaiiiina BUMOra BU3Ha4Ya€eThCs
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SK CYKYIHICTh KPUTEpiiB a00 YMOB, sIKi MalOTh OyTH BHKOHAaHI, MO0 MiATBEPAUTH
BIJIMOBIAHICTh MPOTPAMHOTO MPOAYKTY HOro cmerudikamisM 1 MOXJIHUBICTh HOTO
BUKOPHUCTAHHS B YMOBAaX €KCILTyaTallii.

KBamidikariiiine TecTyBaHHA NPOrpaMHOTO 3a0€3MEYEHHS MPOBOAUTHCS
PO3POOHUKOM Yy TMPHUCYTHOCTI 3aMOBHHMKA 3 METOIO MiATBEP/HKEHHS BIMOBIIHOCTI
OPOrpaMHOro TPOAYKTY 3asBiieHUM crernudikamisM. Ha mnpomy eram KoxeH
KoMmoHeHT [13 mepeBips€eThCs 1010 BCIX BUMOT 13 BUKOPUCTAHHIM PI3HOMAaHITHUX
TecTiB. OKkpiM (YHKIIOHATBHOCTI KOMIIOHEHTIB, TAKOX OI[IHIOIOTHCA MOBHOTA Ta

[HTerpariisi cucTeMu, CBOEIO YEProro, epeadavae moeTHaAHHS BCIX 11 CKIaJ0BUX
YaCTHH, BKJIIOYHO 13 MPOrpaMHHUM 3a0e3leueHHsIM Ta oOnaaHaHHsAM. [licis mporo
MPOBOJIUTHCA KBaNi(iKalliiiHE TECTyBaHHS BXKE€ BCI€l CUCTEMH JUIsl IIITBEPHKEHHS
BIJIMOBIAHOCTI BCIM BUMOTaM. Y Il e Yac TOTYEThCSA W IEpPEeBIPAETHCS MMOBHUI
KOMIUJIEKT JJOKYMEHTAIII1 JJ1 BCI€T CUCTEMH.

BcraHoBeHHS MPOrpaMHOTO 3a0€3MEYeHHS BHKOHYETHCS PO3POOHHKOM
BIJITTOBITHO JI0 TUTAHY PO3TOPTAaHHS B IIepe10auyeHOMY OMepaliifHOMy CEpeIOBHUIII Ta
Ha o0JjajgHaHHI, BU3HAUY€HOMY B 3amoBieHHI. [Ipuitmanusa 113 nepenbauvae anamis
pe3ynbTaTiB KBaTi(IKAIIHHOTO TECTYBaHHS SIK MPOTPAMHOTO MPOIYKTY, TaK 1 BCIET
cucteMu B 1itomy. Llei aHami3 3[iMCHIOE 3aMOBHUK 3a MIATPUMKH PO3POOHHMKA, 3
JOKYMEHTYBAaHHSIM YCiX OTPUMAaHHX pe3ynbTaTiB. OcTaTovyHa Iepeiada mporpaMmHoOro
3a0e3ne4YeHHs] 3aMOBHUKY MTPOBOJIUTHCS PO3POOHMKOM 3T1IHO 3 YMOBaMU JIOTOBODY,
BKJIFOUAIOYM HAJIaHHS HEOOX1IHOrO HaBYaHHS KOPUCTYBAYiB 1 MIATPUMKHU.

Ha pi3Hux eTanax po3BUTKY raiay3i Ta y pi3HHX JKepenax MpeCTaBIeHO Pi3Hi
CITUCKH MOJIEJIEH pO3pOOKH MPOrpaMHOTo 3a0€3MEeUeHHS, MPUYOMY iX 1HTEepIpETaIlis
TaKOXX 3MIHIOBajiacsi 3 4acoMm. Hampukiazn, padimie IHKpEMEHTaJIbHa MOJIEIb
po3ruIsanacs K MpoIec CTBOPEHHS CUCTEMU Yepe3 TOCIIIOBHICTh 301poK (pemi3iB),
BUKOHYBAHHX 3T1IHO 3 TIOTIEPEIHHO MIATOTOBICHUMU IJIAHAMU 1 HE3MIHHUMHU, YITKO
BU3HAYeHUMHU BHMoramu. CydacHe pO3YMIHHSI 1HKPEMEHTAJIbHOIO MiJAXOAY 4acTo
MOB’sI3aHE 3 TOETAIMHUM JIOJaBaHHAM HOBOI (DYHKIIIOHAJIBHOCTI JO MPOIYKTY, IO

CTBOPIOETHCA.
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Ha mepmmii mornsm MoOXe CKIACTUCS BpPAXEHHs, IO 1HIYCTpis HapemTi
JIUTIUTA 10 €MHOT «TpaBHIIBHO» Moeli. [[poTe HaBiTh KackaJHa MOJIETh, IKY TEOPis
1 mpakThka 0araTo pa3iB OTOJIOCHIN 3acTapijiol, BCE IIe BUKOPUCTOBYETHCS HA
npakTuii. CripalibHa MOJENb € MPUKIAJA0M €BOJIOLMIHHOTO MAX0AY 0 PO3pPOOKH,
sKa, KpiM YChOTO IHIIIOTO, € OJIHI€I0 3 HeOaraThOX MOJENEH, 0 aKIEHTYIOTh yBary
Ha aHaJli31 pU3UKIB Ta IXHBOMY IOIEPEIKEHHI.

Posrnsinemo geranpHile TP MOJENi: 1HKPEMEHTalbHY, KacKajJHy Ta
cripajgbHy, 1100 oOXapakTepu3yBaTH 1XHI OCHOBHI 0OCOOJIMBOCTI Ta cdepu
3aCTOCYBaHHSI.

Kackaana (BogocnaaHa) Moaeib

s monenb (puc. 4.3) nepeadavae 4iTKO BU3HAYEHY TOCIIIIOBHICTh €TalliB, K1
BUKOHYIOTHCS JIMIIE OJWH pa3 y BCTAHOBJICHOMY MOpsAaKy. Bci da3m mpoekTty
MPOXOJSITH OJIHA 32 OJIHOIO 3 JCTAJIBHHUM TONEpPEHIM IIaHYBaHHSIM 1 (hOKycOM Ha
KOPCTKO 3aJaHuX abo 3a3jalierifib MOBHICTIO C(OPMYIbOBAHUX BUMOTAX [0

MPOrpaMHOrO MPOAYKTY.

[ Inanyeanus ’

’[ D opMyBaHHA BHMOT ]

cnewstdnrans

’{ Anania i NPOEKTYBAHHA 1

R3S

’1 KoHCTpy10BaHHA ’

o —
{ [HTerpamis i Iecr}mamm]

IVKT

—{ . i
[ TTiarprMEa 1 eRCIUTYaTalls ]

Puc. 4.3. KackagHa MoAeNb )KUTTEBOTO LIUKITY
Joicepeno: nobyoosano na ocnosi [23]

Ha npaktuii 1ns Moaens BUSIBUJIA CBOIO HEIOCKOHANICTh Yy Ounbrmocti IT-
Mpo€eKTIB. BuHsATKOM €, xi0a 110, MEBHI MNPOEKTH, IOB’s3aHI 3 OHOBJICHHSIM
MIPOTPAMHOTO 3a0e3MeUYEHHS JIJIi KPUTUYHO BAXKJIMBUX CHUCTEM, TaKWX SIK aBialliiiHa
CJICKTPOHIKA UM MeAudHe oOyiagHaHHs. PeanbHM TOCBiJ CBIIYWTH, IO KacKajHa

MOJEJIb HE MIOXOJUTh i1 OI3HEeC-CHCTEM, aJpKe TaKl CHCTEMH 3a3BH4Yai
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XapaKTEPU3yIOThCS BUCOKOKO WHAMIKOIO 3MIiH 1 YTOYHEHb BUMOT. HeMOXIHBICTH
YITKO BU3HAYUTH BUMOTH 1€ IO TOYATKY PO3POOKHU (0OCOOIMBO /7151 HOBUX CUCTEM), &
TaKOX 1X 4acTl 3MIHH ITiJ1 Yac eKCIUTyartarlii pooyaTh nei miaxia Hee)eKTHBHHUM.

Ha pucyHky 4.3 HaBeJI€HO THUIIOBI €Tamy >KUTTEBOTO IHMKIY, NepemadadeHi
KaCKaJIHOIO MOJICIIIIO, @ TAKOXK BIAMOBIAHI IPOEKTHI apTedakTH, K1 Ha OTHUX (hazax
€ BUXITHUMH MaTepiajgaMu, a Ha 1HIIUX CIYTYIOTh BXITHUMHU JTAHUMHU.

Cdepa 3acTocyBaHHsI KACKaAHOI Mo/eJTi

Kackagny Mojienb IOIIbHO BUKOPUCTOBYBATH Yy BUNIAJKAX, KOJIU:

e BHMOTH JO CUCTEMH YITKO BU3HAUECHI Ta 3JIUIIAIOTHCS HE3MIHHUMH TIPOTSITOM

YChOTO KHTTEBOTO IUKITY;

o po3poOKa 0azyeThcsi HA 3HAKOMUX, TOOpE 3PO3YyMUIMX METOJIaX peasizalli Ta

MepeBIpEHUX TEXHIYHUX M1IX0AaX;

e TMPOEKT CIPSMOBAHUN HA CTBOPEHHS CHUCTEMH a00 MPOAYKTY aHAJIOTIYHOTO

TOMY, SIKMI KOMaH/Ia BXKe po3po0Jisijia paHilie;

e TPOEKT MOJSATa€E y po3poOlll HOBOI BEpCii BXKE ICHYIHOUOro MPOIYKTY abo

CUCTEMU;

e 3aBIAHHJ MOJIATAE B IEPECHECECHHI YMHHOTO MPOAYKTY Ha HOBY IIAaT(HOPMY;
e peani3yeThCs MACIITAOHUM MPOEKT 13 3aTyYEHHSAM KIJTBKOX BEITUKHX KOMAaH]I

PO3pPOOHUKIB.

Opnnak e(deKTUBHICTH M€l MOJEN OOMEXY€eThCsl il HEJOJIIKaMU, TOMY BOHa
3aCTOCOBYETHCS TUTHKH 32 YMOB CTA0UIHBHUX BUMOT, TI00PE BiITPAIlbOBAHUX MTPOIIECIB
1 MIHIMaJIbHOT IMOBIPHOCTI 3M1H 1] 4ac peanizauii.

ITepaTuBHA i iIHKPEMEHTAJIbHA MO/€JIb — €BOJIOLINHUN MiAXiQ

ITepaTuBHAa Moaenb niepeadaydae MOALT )KUTTEBOTO ITUKITY TTPOCKTY Ha CEPito
nocJiIOBHUX iTepalliil. KoxHa itepalis siBisie cCo00I0 CBOEPITHUIN «MIHI-IIPOESKT», 1110
BKJIFOYA€ BC1 OCHOBHI (Da3u KUTTEBOTO MUKy, MPOTE (POKYCYETHCS HA CTBOPCHHI
OKpeMHUX YacTUH (YHKIIOHATHHOCTI (Ha BiIMIHY BiJ pPOOOTH HaJ CHUCTEMOIO B
niomMy). OCHOBHOIO METOI0 KOXKHOI 1Tepalii € oTpuMaHHs poOouoi Bepcii
MPOTPaMHOi CHCTEMH, fKa TO€AHYE (DYHKITIOHAN, PO3pOOJICHUH Ha TOMEepPeTHIX

eramnax, 13 HOBUMHU MOXJIMBOCTSIMH, JOJJAaHUMU B MOTOYHIN iTepallii. B pe3ynbrari
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¢inanbHOi i1Tepauii (QOpMyeETbCS MPOAYKT, IO MICTUTh BCIO HEOOXiIHY
(GYHKITIOHATBHICTb. Y IIOMY CEHCl ITepaTMBHA MOJENb 3a0e3leyye MOCTYIOBE
BJIOCKOHAJICHHSI MPOAYKTY IUISIXOM 1HKPEMEHTAJILHOTO HApOLyBaHHS.

3 OISy CTPYKTYPH KUTTEBOTO IIUKITY, 1[I0 MOJIENIb HA3UBAIOTh ITEPATUBHOIO,
OCKIJIbKM BOHA 0a3y€eThCs HA HUKJIIYHOMY MOBTOPEHHI €TamiB po3poOKHu. Y TOH ke
4ac, 3 TOUYKH 30py PO3BUTKY MPOJYKTY, i1 HA3UBAIOTh IHKPEMEHTAJILHOIO, OCKUIBKH
KOXKHa iTepallis JoJa€ HOBUU (PYHKITIOHAJI O BXXe CTBOpeHoro. Ha mpaxruri mi
MIXOU YacTO MOEMHYIOTHCS, 1 MOJIENb 3a3BUYail Ha3MBaIOTh ITEPATUBHOIO, SIKIIO
HIeThes Mmpo mpoliiec, a0 IHKPEMEHTAIbHOO, SIKIIO MAalOTh HAa yBa3l HAPOIIYBAHHS
(GYHKIIIOHATIBHOCTI IPOJIYKTY.

EBoJuonilina moaeab nepenbdavyae He JUIIE CTBOPEHHS Ipale31aTHol Bepcii
CUCTEMH (3 MOTJISTy TECTYBaHH), ajie i 11 pO3ropTaHHs B pealbHUX yMOBax. Biniryku
KOPHUCTYBauiB aHAII3YIOThCS, 100 BU3HAUUTH HANPSIM 1 3MICT HACTYIMHUX 1Teparliil.
Ha Bigminy Bij IbOTO, Y YUCTIH IHKpEMEHTAIBHIN MOJICII BC1 1Teparlii 3/11HCHIOIOTHCS
3a Halepe BU3HAYEHUM IJIaHOM, 0€3 pO3ropTaHHs MPOMIXKHUX BEpPCIid. Y pe3yibTaTi
KOPHUCTYBau OTPUMYE JIUIIIE KIHIIEBY BEPCIIO MPOAYKTY MICIs 3aBEPIIEHHS OCTAaHHBOT
1Tepartii.

EBomromiiinuii miaxin, moOynoBaHMI Ha ITepallisX, J0MOMarae€ 3MEHIIUTH
HEBU3HAYEHICTh 3 KOXKHUM LUKIOM. Lle, y cBOIO uepry, 103BOJIsIE 3HMKYBATH PUZUKH
Ha KOXXHOMY eTani po3poOku. Sk moka3aHo Ha PUCYHKY 4.4, 1TepaTUBHUMN MiAX1]
MOXE 3aCTOCOBYBATHCS HE TIUIBKH JO BCHOT'O JKHUTTEBOIO IUKIY B IjIoMy (3
MepeKpUBHUMHU (DazaMH — aHaJI130M BUMOT, IPOECKTYBAHHSIM, PO3POOKOIO TOIIIO), ajie
i 1o okpemux (a3. Hampuxnan, koxHa (a3za Moxke po30MBATUCA HA YTOUHIOKOY1
iTeparlii, MoOB’s3aHl 3 JETaNI3alll€l0 apXITEKTypU MOIYJIB CUCTeMH a00 I1HIIMMH
aCTIeKTaMH JIEKOMITO3UIIiT TIPOEKTY.

3aBASKM 1TEpalifHOMY MiIX0y KOMaHIM MOXKYTh TOCTYIIOBO MOTJHOIIOBATH
CBOE PO3YMIHHS MPOIYKTY, LIO0 CTBOpIOeThCS. Ha mouarkoBux eramax (¢okyc
poOuTbcst Ha 06A30BUX BUMOTax, SIKi BU3HAYAIOTh 3arajbHUN HAMpPAMOK poOOTH. Y
HACTYyMHUX 1Tepalisx BiIOyBa€ThCsA JeTami3allis, YTOYHEHHS crernudikamiii Ta

ajlanTallisi 10 HOBUX yMOB a00 3MiH y IOTpebax 3aMOBHHUKA.
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Puc. 4.4. 3HmWwKEHHS HEBU3HAYECHOCTI Ta iHerMeHTaJIBHe PO3UINPCHHA

(YHKI10HATBHOCTI MPH 1TEPATUBHIN OpraHizallii >)KUTTEBOTO LUKITY

Iorcepeno: nobyoosano na ocrosi [23]

ITepaniitHuii mporiec TakoX MOJIETIIYE 1HTETpallil0 HOBUX TEXHOJIOTIH abo
METOAIB Yy X0l po3poOku. Lle mo3BoMsiE KOMaH[I €KCIIEPUMEHTYBATH 3 PI3HUMH
pILIEHHSIMH, OLIHIOBATU IXHIO €(EKTHBHICThH 1 IIBHJIKO BIPOBAIKYBAaTH HaWKpalli
npakTuku. Takuéi MiAXiA CHOpUs€ TOCTIMHOMY BIOCKOHAJICHHIO TMPOLECIB 1
pe3ynbTaTiB, MIABUIIYE AKICTh KIHIEBOTO TMPOAYKTY Ta 3a0e3neuye OuIbll
nepeadavyBaHi pe3yJabTaTH.

3HIKEHHS HEBU3HAYEHOCTI W PO3OUTTS TPOEKTY Ha JpiOHINI YaCTHHH
J03BOJISIFOTH TOCSITTH BUIIOI MPOXYKTUBHOCTI. KoMaHau MOXyTh COKycyBaTHCS Ha
OKpPEMHUX, YITKO BHU3HAUEHMX 3aBJaHHAX, IO MIJBUIIYE TOYHICTH MPOTHO3IB 1
TEPMIHIB BHUKOHAHHS, a TAaKOX 3HUXKYE€ WMOBIPHICTb BUHUKHEHHS KPUTHYHUX
MMOMUJIOK Ha Mi3HIX eTanax.

CunipaabHa Moaenb

CripanpHa MOJIETb € OAHUM 13 HAaHOUIbII MOMYJSPHUX 1 MOIIMPEHUX BapiaHTIB
€BOJIIOLIIMHOTO MIAXOAY, SKUH 3 4YacoM HalyB CTAaTyCy OKpeMOi MEeTOJOJIOTrii 3

PI3HHMH BaplaHTaMM JeTali3allii Ta crieHapisiMu po3BUTKY. Lleit minxin, ymepie
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npencrasiennit bappi boemom y 1988 porii, BipizHA€TECS 0COOIUBOIO yBAarow a0
VOpaBIiHHSA PHU3WKAMU, LI0 CYTTEBO BIUIMBAE HA CTPYKTypy Ta Oprasizaliio
KUTTEBOTO ITUKITY.

OnHi€l0 3 OCHOBHUX MEpeBar CIHipalbHOT MOJENl € 11 3/aTHICTh 1HTErpyBaTu
HaWKpall acreKTH 1ICHYIOUMX METOJI0JIOTIH po3pOo0KH MpOorpaMHOro 3a0e3neyeHHs.
Bona noGpe miaxoauTh JjIs CTBOPEHHS 1HHOBAIIMHMX a00 CKIAIHUX CHCTEM, Y
BUIIAJKaX, KOJM 3aMOBHUK 1 PO3POOHMK HE MAlOTh YITKOI KapTUHHU KIHIIEBOTO
IPOJIYKTY YW BIEBHEHOCTI B YCIIIIHIN peaizallii MPoeKTy uyepe3 BUCOKHM PIBEHBb
HEBH3HAYEHOCTI T PU3HUKIB.

3aMICTh CTBOPEHHS WUIICHOI CHCTEMHU BiJpa3y, L MOJENIb Iependadae
MIOCTYTIOBY PO3pOOKY OKpeMHX ii 4acTHH. Y Ipolieci po3poOKH MOXKIMBE YTOUHEHHS
BHMOT, aJIafTallis 10 HOBUX yMOB a00 HaBITh MPUIUHEHHS MPOCKTY, SKIINO PU3UKH
BUSIBJSIFOTHCS HAJITO BUCOKMMHM. 3TifHO 3 TpadidyHUM MpeacTaBieHHsM (puc. 4.5),
IPOEKT MOXKE 3aBEPIIMTHUCS HE JIMINE TICs BIPOBA/DKEHHS, ajie i Ha eTarll aHali3y
PHU3HKIB, SKIIO TOATBIITNN PO3BUTOK BUSBHTHCS HEIOIITLHUM.

[{s1 THYYKICTB CHipajdbHOI MOJEN JO3BOJSE 3HUKYBATH PU3UKHU 1 MTOCTYIOBO
(dopMmyBaTH OUIBII YITKE PO3YMIHHS KIHLEBOrO NpOAyKTy. Ha KOXXHOMY BHUTKY
«cripali» KOMaH/1a OTPUMY€E MOKIIMBICTD MEPETJITHYTH TTOYATKOB1 PIIIEHHS, OLIIHUTH
JOCSITHYT1 pe3yJbTaTH, BHUSBUTU TMOTEHIIMHI MPOOJEMU Ta NPUUHATH 3Ba)XKeHI
PIIICHHS MO0 TOJATBIIOTO PO3BUTKY. 3aBASKH IIbOMY CITipaJibHa MOJIETHh OCOOIHBO
e(eKTUBHA JJI BEJIMKUX Ta CKIIAJTHUX IMPOEKTIB, JIe PU3UKH, MTOB’SI3aH1 3 HETOUHICTIO
BUMOT 200 TEXHOJIOTTYHUMH OOMEXKEHHSIMHU, MOKYTh CEPUO3HO BIUIMHYTH Ha yCHIX

MIPOEKTY.
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Puc. 4.5. OpurinansHa ciiipanbsHa moens KL, po3podiaena boemom

Hocepeno: nobyoosano na ocrosi [23]

Bonnodac BUKOpUCTaHHS CHipalibHOT MOENI BUMAara€e BiJi KOMaHIM BUCOKOI
KkBamidikamii Ta [A0CBiAYy. YCIHIX TMPOEKTY 3aJeKUTh BIJ YMIHHA TOYHO
11eHTU(IKYBaTH PU3MKH, HAJEXKHO IUIAHYBAaTHU ITeparllii, 3abe3nedyBaTH SKICHY
KOMYHIKAI[il0 MIX pO3pOOHMKAMH Ta 3aMOBHHUKOM, a TaKOX pETEIbHO
JOKYMEHTYBATH BCl 3MIHU 1 pe3ysbTaTu. [Ipu npaBuiibHOMY 3aCTOCYBaHHI ClipajbHa
MOJIEJIb J03BOJIS€ 3a0€3MeUnTH €PEKTUBHE YIPABIIIHHS MPOCKTOM HABITh y CKIIATHUX

1 IMHAMIYHUX YMOBAaX.

3. MeToau crBopeHHs iHGopManiliHUX cHUCTEM

Po3pobka iHpopMaiiifHIX CHCTEM XapaKTEPHU3y€EThCSI CKIIATHICTIO TTOYaTKOBUX

€TariB )KUTTEBOTO ITUKITY, TOJII SIK MOMAJBIII CTaJlli € MEHI TpynoMicTkumu. [Ipote
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MUTAHHS, 1110 3ATMIIIINCS HEBUPIIICHUMH Ha TOYATKOBUX €Tarax, MOKyTh CTBOPUTH
CEpH03H1 TPYAHOIl Y MailOyTHOMY, YCKIIQAHIOIOUYH MPOIIEC 3aBEPIICHHS IPOCKTY.

BianoBigHO 10 METOAIB BHUKOHAHHS aHAI3y Ta MPOSKTYBaHHS, MPHUHHSATO
BUJUTSITH KUTbKa METO/IB 10 CTBOPEHHSI 1HPOPMAIIIITHIX CUCTEM:

e CTPYKTYpPHO-OPIEHTOBAHI;

« 00’ €KTHO-OPIEHTOBAHI;

o TIPOIIECHO-OPIEHTOBAHI.

CTpYKTYpHO-OpPi€HTOBaHI MeTOAM JO3BOJISIIOTH 3MEHIIUTH CKIIAJTHICTh
BEJIMKUX CHCTEM 33 PaxyHOK pO30UTTA iX Ha OKpeMi KOMIIOHEHTH, Kl MO)KHa
po3riIAiati K '"YOpHI CKPUHBKU"' Ta OpPraHi3oBYBaTH Yy BHUIVISIAL 1€papXidyHOl
cTpyKkTypu. IlepeBara Takoro mixoay mojsira€ B TOMY, L0 KOPHUCTyBadl "dYOpHUX
CKpUMHBOK" HE NOTpeOyIOTh 3HAHHS iX BHYTPIIIHBOI peani3aiii, iM JIOCTaTHBO
PO3yMITH PU3HAYCHHS KOMIIOHEHTIB, @ TAKOK iXH1 BXOJIU 1 BUXO/IH.

O0’ekTHO-OpicHTOBaHI  MeTOMOJIOTiI  TPYHTYIOTbCS  Ha 00 €KTHIN
JEKOMITO3ULIIT TpeIMETHOI 00acTi. CucreMa po3risiAaeThbes IK CYKYITHICTh 00’ €KTIB,
0 B3aEMOJIIOTh MDK cO000r0 HUIIXOM Tnepenayl iHdopmamii. Lled miaxim He
BUKJIIOYA€E CTPYKTYPHOTO, OCKIJIBKU (PparMEHTH METOA0JIOTIN CTPYKTYPHOTO aHali3y
4aCTO BUKOPHUCTOBYIOTHCSI B 00’ €KTHO-OPIEHTOBAHOMY aHaI31 JJIsl MOJICIIOBAHHS K
CTPYKTYpPH, TaK 1 OBEIIHKU 00’ €KTIB.

IIpouecHo-opieHTOBaHMIT MeTOx 0a3yeTbCsd Ha KOHLEMILII PEIHKUHIPUHTY
O13Hec-TiporieciB. BiH crpsiMoBaHMiI HA ONTUMI3AIO0 O13HEC-TIPOIIECIB 1 MOOYIOBY
iH(hOpMAIIHHUX CHUCTEM, SIKI MIATPUMYIOTh €(EKTHUBHY B3a€EMOAII0 MK PI3HUMH
eJeMEeHTaMu OpraHizarii.

3acTOCyBaHHS KOXXHOTO 3 IIMX METOJIIB 3aJI€KUTh BiJl OCOOJIMBOCTEH MPOCKTY
Ta ioro BuMmor. Hanpukiaza, CTpyKTypHO-Opi€HTOBaHI METOAN J00Ope MiAXOATh JJis
BEJIMKUX CHCTEM 13 YITKO BHU3HAYCHOI 1€papxi€ro KoMIoHEHTIB. OO0’€KTHO-
OpIEHTOBAHI MIAXO0/H, 31 CBOT0 OOKY, CTAIOTh Y Haro/ii, KOJM BaXJIMBO MOJEIIOBATH
CHUCTEMY SIK CYKYITHICTh B3a€MO/IIFOYMX 00’ €KTIB, a TAKOXX 3a0€3MeuyBaTh MOBTOPHE

BUKOPUCTAaHHS KOMIOHEHTIB. [IpolleCHO-Opi€eHTOBaHI METOJO0JIOTIi HalKpare
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MPAITIOI0Th y CUTYaIlisX, € TOTPIOHO omTUMI3yBaTh Oi3HEC-Tiporiecu abo 3MIHUTH
ICHYIOUY OpraHi3aliifiHy CTpyKTYypy, 00 MiABUIIUTH €(EKTUBHICTH POOOTH.

Kpim Toro, cydacHi MeTo0JI0rii BCe YacTiiie 00’ €IHYIOTh €JIEMEHTU PI3HUX
METO/IIB, 100 CKOpUCTATHCS IepeBaraMu KOXHOro 3 HuX. Hampuknaa, mig uac
NPOEKTYBaHHS CKJIAIHUX CHUCTEM MOKe OyTH AOLUIBHUM pPO3MOYaTH 3 00’ €KTHO-
OpIEHTOBAHOTO aHaJi3y, a MOTIM, JJIs peanizaiii IeBHUX MIJACUCTEM ab0 OKpPEeMHUX
KOMITOHEHTIB, BUKOPUCTOBYBATH CTPYKTYPHHH MiaXiA. Y CBOIO Yepry, ONTUMI3ALlis
IpoIIeCiB 1 oOpradizaimiss poOOTH KOMaHAM MOXYTh Oa3yBaTHUCS Ha MPUHIMIIAX
PEIHXUHIPUHTY, 1110 € XapaKTEPHUM ISl POIIECHO-OPIEHTOBAHOTO MiIXOY.

TakuM YMHOM, yCHmiX MNPOEKTy OaraTo B 4YOMY 3aJ€XHUTh BlJ THYYKOCTI
oOpaHOro MiAXOAY, 3aTHOCTI aJanTyBaTUCA JO 3MiH 1 3a0e3neunTd e(heKTUBHY
B3a€EMO/III0 BCIX YYacCHUKIB po3poOKH. [HTerpaiist pi3HUX METOAOJOrIA Ja€e 3MOry
CTBOPIOBATH BHUCOKOSIKICHI 1H(MOpMAIliHI CHUCTeMH, SIKI BIINOBIAAIOTH MOTpedam
3aMOBHUKA, IIBUJKO aJalITYIOThCA 10 3MIH 1JIETKO MIATPUMYIOTHCS IPOTATOM YChOTO
KHUTTEBOTO ITUKITY.

PosrisitHemo KinbKka TMPUKIIAIIB, SK KOMOIHOBAaHE BHUKOPHUCTAHHS PI3HHUX
METO/IIB MO’K€ BIUTMBATH HA YCHIIIHICTh MPOEKTIB.

1. TIpoexrt i3 BupoBamxennss ERP-cucremu
Jlyist cTBOpeHHs Ta BOpOBakKeHHs KoMiuiekcHOi ERP-cucremu, sika oxormioe Bci
OCHOBHI 0Oi3HEC-TIpoLIeCH KOMMaH1i, pO3pOOHUKN YaCTO MOYMHAIOTH 13 CTPYKTYPHO-
opieHTOBaHOTO Tiaxoay. lle m03Boisie CTBOPUTHM 3arajbHy MOJENb MOJIYJIIB
(mampukiian, ¢iHaHCH, YIpaBIiHHS JIAHLIOraMy TOCTavyaHHs, BUPOOHUITBO, HR),
BU3HAYMTH IXHIO 1€papXito Ta (PyHKIIOHANIBHI 3a1eKHOCTI. [1oTiMm, g yac po3poOKu
KOXHOTO 3 MOJYJIiB, MOX€e OyTH 3aCTOCOBaHUN 00’ €KTHO-OPIEHTOBAHUN MIAX1J, 10
3abe3rneuye 4YiTKE MOJICTIOBAHHS KJIAaciB (Hampukiajd, MpaliBHUKIB, 3aMOBJICHbD,
MarepiaiiB) 1 iXHbOT B3aeMOJil. Y CBOIO 4epry, Iij yac BIPOBAKEHHS CUCTEMU Ha
MIITPUEMCTBI, 3aTy4eHHS MPOIECHO-OPIEHTOBAHUX METO/IB J03BOJISE TMPOBECTH
PEIHXUHIPUHT Oi13HEC-TIPOLIECIB, CKOPUTYBATH iX MiJ HOBY CUCTEMY 1 3a0€3MeUuTH

e(eKTUBHY 1HTETPAIllI0 3 OPTaHI3alIMHOI0 CTPYKTYPOIO.
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2. Po3poOka M00OiTBLHOTO 10AATKY /ISl OHJIAWH-3aMOBJIEHHS MOCJIYT
Y TakoMy TpOEKTI PO3POOHUKH YacTO TMOYHUHAIOTh 3 00’ €KTHO-OPIEHTOBAHOTO
aHajizy, Mmo0 3MOJEITIOBaTH KIIOYOBI CYTHOCTI: KOPHUCTYyBaul, 3aMOBJICHHS,
MOCTaYaIbHUKHM TOCHYT, Tuiatexi tomo. KokHa 3 IMX CyTHOCTEH Moxe OyTu
Ipe/ICTaBlIeHa SIK KJIAac 13 YiITKO BU3HAYEHUMU aTpuOyTaMu 1a MetojgaMu. [ToTim st
1HTerpali nux 00’€KTIB y IIJIICHY CUCTEMY MOKE€ BUKOPHUCTOBYBATHCS CTPYKTYPHHI
MiAXiJ, SIKAH JTOTOMarae CTBOPUTH 1€papXil0 €JIeMEHTIB iHTepdelcy, BU3HAUNUTH
OCHOBHI MUIAXHU B3aeMOAll MDK 00 ’€KTaMH Ta 3a0€3I[EUYUTH IXHIO BIAMNOBIIHICTD
Oi3Hec-yoril. kim0 mnpoekT mnepeadadae MBUAKE 3pPOCTaHHA  KUIBKOCTI
KODUCTYBauiB, Ha e€Tall TECTyBaHHA W MaciiTa0yBaHHS PO3POOHUKH MOKYTh
3aCTOCYBaTH MPUHIUIN PEIHXUHIPUHTY MPOLECIB, 1100 ONTUMI3yBaTH OCHOBHI
CrieHapil BUKOPUCTaHHS 1 3HU3UTH HABAaHTAKCHHS Ha CEPBEPH.

3. Mopepnizanis  0aHkiBCcbKOi  cucTeMH  00poOKM  TpaH3akuii
VY upomMy BUNAAKY MOYATKOBUM €Tall 4acTo Iepejdadae CTPYKTYPHO-OPIEHTOBAHUMN
aHaji3 JJig BUAUICHHS KPUTHUYHUX KOMIIOHEHTIB CHUCTEMHU: MOJYJIb OOpOOKHU
IJIaTeXiB, MOAYJIb BepudiKallii KIEHTIB, 3BITHICTh ToIIO. [loTiM i yac 3aMiHHM 91
OHOBJICHHS OKpPEMHUX KOMIIOHEHTIB MOXe OyTH BUKOPUCTaHUH OO0 €KTHO-
OpPIEHTOBAaHUW MiJX1J, IO TOJIETIIYE peani3aiilo HOBUX (YHKIINA (HAPUKIA],
BBEJICHHSI HOBUX THIIIB TPaH3aKIIiil a00 BIIPOBAIKEHHS 00’ €KTIB JIJI1 aBBTOMAaTUYHOTO
BUSBJICHHS MIAO3pUIMX omepaiii). 3rogoM NpOLECHO-OPIEHTOBAHI METOIU
JI03BOJISIIOTH ONMTUMI3YBAaTH BHYTPIIIHI MPOIEAypH OaHKY, MOB’s3aHI 3 0OpPOOKOIO
BEJIMKHUX OOCSTIB AaHMX, 3a0€3Meuytour MiHIMaldbHI 3aTPUMKHU B POOOTI 1 BUCOKHUI
piBEHb O€3MEKHU.

VY BCix HaBe[CHUX MPUKIIaAaX MOXKHA MOOAUYNUTH, K IHTETPAIlisl CTPYKTYPHOTO,
00’€KTHO-OPIEHTOBAHOTO Ta TMPOILIECHO-OPIEHTOBAHOTO  MIJXOMAIB  JIONOMarae
aZanTyBaTH TMPOIEC PO3pOOKH 0 crenudikd TPOeKTy, 3HIDKYBATH PHU3UKH,
MOKpAIlyBaTH SIKICTh MPOAYKTY 1 3a0e3meuyBaTH HOro e(peKTHBHY I1HTErpariio B
ICHY10Y1 O13HEC-TIPOLIECH.

[Tix gac po3poOku 1HGOPMAIIHHUX CUCTEM BaKJIMBO BUKOPHUCTOBYBATH THYYKI

METO/IM, SIKI JI03BOJISIIOTH aJanTyBaTH MPOLECH MiJl KOHKPETHI 3aBJaHHSA Ta YMOBH
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npoekTy. [HTerpariist pi3HUX METOAOJIOTIH — CTPYKTYPHOTO, 00’ €KTHO-OP1€HTOBAHOTO
Ta MPOIECHO-OPIEHTOBAHOTO — 3a0e3mnedye OajaHC MK OPTaHi3aIliifHOI0 YiTKICTIO,
TEXHIYHOIO €(DEKTHUBHICTIO Ta O13HeC-onTuMizariero. Takuii miaxia 103BOJISIE 3HU3UTH
PU3UKH, TIABUIIMTH SKICTh KIHIIEBOTO MPOAYKTY Ta 3a0€3MEeYUTH HOTO TPUBATY
(GyHKIIIOHANBHICTh, 10 € KIYOBUM  (PAKTOPOM  YCHINIHOCTI  Cy4acHUX

1H(pOpMaIITHUX CUCTEM.

KoHTpoJibHI nUTAHHSA

1. Sxi KJTIOUOBI €TanM BKJIFOYAE MIPOLIEC CTBOPEHHS 1HPOpMaIliiHOI cucTemMu?

2.Y 4oMy TIONSATa€E OCHOBHA METa MOJENIOBAHHA IKUTTEBOTO ITHKITY
1H(pOopMaIIHOT cCUCTEMU?

3. Sk BiAPI3HAIOTHCS KAaCKaTHA MOJECID 1 THYYKi MOJIETI )KHTTEBOTO ITUKITY?

4. Slki mepeBaru 1 HEAOJIKM Ma€ CIipajibHa MOJIENb Y MOPIBHSIHHI 3 1HIIUMHU
MOJIEISIMU?

5. YuM CTPYKTYpHO-OpPIEHTOBAHI METOAM BIAPI3HAIOTHCS Bil 00’ €KTHO-
OpPIEHTOBAHUX I1XO/TIB?

6. SIxy poss Bimirpae peiHXKHHIpUHT O13HEC-TIPOIIECIB Y TPOIIECHO-OPIEHTOBAHUX
MeTonax?

7. 5lki YMHHMKY BIUIMBAIOTh Ha BHOIP KOHKPETHOTO METONY PpO3POOKHU
1H(pOopMaIIiHOT cCUCTEMU?

8. Ak mpaBWIBHO I1HTErpyBaTH €JIEMEHTH PIZHUX METOJIB IS OMTHUMI3allii
MIPOIIECY PO3POOKU?

9. SIxi ocHOBHI mepeBaru 3abe3nedye BUKOPHUCTAHHS THYYKHX MOJENeH Yy
CydacHii po3po0ili iHpopMaIiiHuX cUCTEM?

10. Sk BrMBae BUOiIp MOJEN1 Ta METOAY PO3pOOKH HA TPUBAJICTh, BAPTICTh Ta

SKICTh CTBOPIOBAHOI 1H()OPMAIIHHOT CUCTEMU?
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Tema 5.
AITAPATHE TA IIPOT'PAMHE 3ABE3ITEYEHHS IHd)OPMAHIfIHI/IX
CUCTEM

Meta: € o3HalloMJIeHHsS 3700yBayiB 3 OCHOBHUMH KOMIIOHEHTaMH amapaTHOTO Ta
IPOrpaMHOI0 3a0e3MNedeHHs, 10 3a0e3neuyroTh (DYHKIIOHYBaHHS 1H()OpMaIitHUX
cucteM. Jlekiis cmpsiMmoBaHa Ha ()OpPMYBaHHS PO3YMIHHS KIIOYOBHX MPHHIIMIIIB
poboTH amapartHoi IaThopMu, oNepalifHuX CUCTEM, CUCTEM YIIpaBJiHHS 0a3aMu
JaHUX, MEPEKEBOr0 0OJaAHAHHS Ta MPUKIATHOTO MPOrpaMHOro 3abesmneueHHs. Lle
J03BOJINTH 3700yBadaM YCBIAOMHTH, K PI13HI MPOrpamMHO-arapaTHI KOMIIOHEHTH
B3a€EMOJIIIOTH ISl peaizaliii O13Hec-MpoIIeciB, a TAKOX MiATOTYBAaTH iX 0 BUOOPY i
KOH(]irypyBaHHs HEOOX1JHOTO OOJaJHAHHS Ta NPOrpaM JIJIsi CTBOPEHHS 1 TIATPUMKHU
e(heKTUBHUX 1HPOPMAIIITHUX CUCTEM.
IInan aexmii
1. Anapartne 3a0e3nedeHHs 1HGOPMAIITHOI CUCTEMHU.
2. [Iporpamue 3a0e3nedeHHs.

3. TenmeHtii po3BUTKY arapaTHOTO 1 MPOTPaMHOTO 3a0e3NeUCHHS.

1. AnapaTtHe 3a0e3ne4yeHHsi inpopmauiitHoi cucreMu

ArmapaTHe Ta IporpaMHe 3a0e3MeUeHHS € KIIFOUOBUMH CKJIAJJOBUMHU CYy4acHUX
iHpopMmariiinux cucteM. Came BOHM 3a0e3leuyloTh OOpOOKy, 30epiraHHs Ta
nepeaavy JaHuX, BUKOHAHHS O13HEC-JIOTIKU, MIATPUMKY ONEpaliifHUX MpOLECIB, a
TaKOX 3arajbHy CTaOUIBHICTH 1 epekTuBHICTH poboTH IT-iHPpacTpykTypu. AmapaTHa
0a3za cTBoproe (GizuuHMi (QyHAAMEHT AJII POOOTH CHUCTEM, TOJl SIK MPOTrpaMHE
3a0e3nedeHHs] Hajlae HEOoOXiAHI 1HCTPYMEHTH, cepBicH Ta (yHKIIOHATBHI
MO>KJIUBOCTI.

AnaparHe 3a0e3MeYeHHA:

1. Komm’orepn, cepsepu, poodoui CTaHUII:

OcHoBHI (yHKIII ITMX KOMIIOHEHTIB BKJIIOYAIOTh OOUYMCIIIOBAJIBHI OMeparlii,
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BUKOHAHHS KOPHUCTYBAI[bKUX 3aBlaHb, 3allyCK CEPBEPHUX CEPBICIB, O0OpPOOKY
BEJIMKOTO 00CiIry JaHuxX Ta 3a0e3NeueHHs BHCOKOI MPOIYyKTHUBHOCTI. Bin
XapaKTEPUCTHUK anapaTHOro 3a0€3MeUeHHs 3aJIeKUTh MBUIKICTh pOOOTH CUCTEMH, ii
MacmTabOBaHICTh Ta 3AATHICTH OOPOOIISATH CKJIaIHI 3aBIaHH.

2. Cucremu 30epiranasi J1aHux:

JKopcTki nucku, TBEpAOTUIBHI HAKOMMMYyBaydl, MEPEKEBl CUCTEMHU 30epiraHHs
nanux (SAN, NAS) nosBomstioTe HaaiiHO 30epiraté iHpopMallito, 3a0e3MeuyroTh
MIBUAKUANA JOCTYI 10 BEIUKUX OOCATIB JaHUX, MIATPUMYIOTh PE€3€pBHE KOIIIOBAHHS
Ta apxiBalilo, a TAKOXK CHPUSIIOTH 3MEHIIEHHIO Yacy MPOCTOIO IiJl Yac BIJHOBJICHHS
1H(hopMmarii.

3. MepexeBe 00/1aJHAHHS .

Jlo MepexeBoi 1H(PPAaCTPYKTYypU HaJEKaTb MapUIPYTU3aTOPH, KOMYTaTOpH,
TOYKH JOCTYNy Ta MDKMEpPEKeBl ekpaHu. BoHU BiAMOBiAaIOTH 3a CTAOUIBHY Ta
Oe3neuHy Iepenavyy JaHuX, 3a0e3ledeHHs Oe3nepebiitHoi poOOTH JIOKAIbHUX 1
rJI00aNbHUX MEPEXK, a TAKOXK 32 3aXUCT BiJl 30BHIIIHIX 3arpo3.

4, Ilepedepiiini mpucTpoi:

[IpunTEepH, CKaHepu, TEPMIHAIM Ta 1HIII HNepUPEPIHI TPUCTPOi BUKOHYIOTh
JOTIOMDKHI ~ (DyHKII, 3a0e3rmeuyroun 3py4HICTh poOOTH 3  JOKyMEHTaMH,
aBTOMATHU3AIII0 OKPEMUX OIepallii Ta IHTErpaililo 3 OCHOBHOIO CHCTEMOI. BoHwu
COpUsIOTh €(EeKTUBHIN oOpraHizamii poOOYoOro mpolecy 1 3HWKEHHIO 4acy Ha
BUKOHAHHS pyTUHHUX 3aBJaHb.

Buoip TA BHKOPHUCTAHHSA anapaTHoro 3a0e3nme4YeHHs:
Bubip anapatHoi minatdopmu 3anexuTh BiJ crnenudikyd iHGOPMAIIHHOI CUCTEMU,
o0cAry JMaHux, Mo OOpOOJSIFOTHCSA, 1 BUMOT JI0 MPOMYKTUBHOCTI. Hampuknan, s
OOYHMCITIOBAILHUX IEHTPIB a00 BEIMKHUX 0a3 JaHUX MOTPIOHI BUCOKOIMPOIYKTHBHI
cepBepud 3 TOTY)KHUMHU OaratosiiepHUMHU IPOLIECOpaMH, BEIUKUM 00’ €MOM
OTICPaTUBHOI TaM’ATli Ta BHUCOKOMBHIAKICHUMH SSD-mguckamu. J{osg MeHImmxX
KOMIIaHIi JI0CTaTHBO CEPEAHBOr0 KJAcy CEpBEPIB 1 poOOYUX CTaHUIN 13 0a30BUMHU

XapaKTEPUCTHKAMMU.
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Kpim cepBepiB 1 CXOBUIII, Y CydyaCHUX 1HPOPMAIIHHUX CHUCTEMaX 3HAUYHY POJIb
BIJIITPalOTh MEPEKeBl MpHUCTpoi. MapuipyTuzaTopu Ta KOMyTaTopu 3a0e3MeuyroTh
CcTablIpHY Tepefady JaHuX MK cepBepaMH, pOOOUYMMH CTAHIISIMU 1 30BHIIIHIMHU
Mepexkamu. Touku noctymy Wi-Fi 103BOJSIOTE pO3IMIUPUTH MEPEKY Ha MOOLTBHI
IIPUCTPOI, a MKMEPEKEB] €KpaHU rapaHTYIOTh 0€3MeKy KOPIIOpaTUBHOTO TpadikKy.

Takox BaXXJIMBO BPpaXxOBYBaTH €HEProePeKTUBHICTH 1 HAAIMHICTh 00IaHAHHS.
CepBepr Ta CXOBHWINA JaHUX MAarOTh 3a0e3medyBaTH CTaOUTBHY pobOoty 24/7, a
nepudepiitHi TPUCTPOi, Takl SK MNPUHTEPU, CKAHEPH YU TEpPMIHAIM, TMOBUHHI
BIINOBIJaTH KOHKPETHUM MOTpedaM opraHizaiiii.

IlepcnexkTuBH PO3BHUTKY anapaTHoro 3a0e3meveHHs :
Tenmennii y cdepi amapaTHOro 3a0e3ledyeHHsS BKIIOYAIOTh  301JIBIICHHS
0OYHMCITIOBAIBHOT OTYKHOCTI MPOLECOPIB, 3HMKEHHSI €HEPrOCIOKUBAHHS, MEpeXia
Ha TBEPAOTUIBHI HAKOMUYyBadl Ta BUKOPUCTAHHS CHUCTEM OXOJIO/DKEHHS HOBOTO
MOKOJIIHHS.  3pocTae MOMYJSPHICTh BIpTyalli3aiii cepBepiB, IO JO3BOJISIE
BUKOPUCTOBYBATH OJiHE (D13UUHE 00JIaJHAHHS JJIsl CTBOPEHHS KUJIBKOX BIPTYaJbHUX
cepBepiB, 1 3HWKYE BUTPATH Ha 0OsaHaHHs [21].

[HImM Ba>KIMBUN HaNPSAMOK — THTErpallisi XMapHHUX CEPBICIB 13 JTOKaJbHUMU
anmapatHUMH pecypcamu. lle m03Bojsie opraHizaiisiM CTBOPIOBATH T1OpHIHI
iH(popMarIiitHi CHCTEMHU, JI¢ YaCTHHA JJAaHUX 00POOJISETHCS JIOKAITHHO, @ YaCTUHA — B
xmapi. Takuil miaxig 3a0e3neyye JOJAaTKOBY THYYKICTb, MAcCIITa0OBaHICTh 1
HaIHHICTh CUCTEMHU.

3peitoro, BUOip anapaTHOTO 3a0€3MeUeHHs 3aJIeKUTh BiJl MOTpeO KOMIaHii Ta
il cTpaTeriyHuX IJIaHiB. [HBECTULIT B sikicHE OOJaAHAHHS HE JUIIE MiJBULIYIOTh
edeKTUBHICTh poOOTH IHQOpPMAIIMHUX CHCTeM, aje U 3a0e3meuyroTh iXHIO
CTaOUIbHICTh, O€3MEeKy Ta IOBFOCTPOKOBY MPOAYKTHUBHICTb.

B cywacHux iHdpopMamiiHUX cHUcTeMax OOOB’SI3KOBO BUKOPHUCTOBYIOTH
KOMIT I0TepHY TexHiKy. Halip 1i KOMIIOHEHTIB 3aJIe)KUTh BiJ 3aBJaHb, SIKI IIOBUHHA

BUKOHYBATH 1HQOpMaIliiiHa CUCTEMA.
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Texniune 3abe3neuennsa — ye KOMNIEKC MEXHIYHUX  3aco0i8, WO
BUKOpUCMOBYIOMbCS Ol pobomu  iHGhopmayitiHoi cucmemuy, ma BiON0BIOHOT
0oKymenmayii Ha yi 3acoou.

Ingpopmauiitnoro cucmemoro nazusaioms CyKynHicms 63a€MO038 S13AHUX A YHE
3abe3neueHus — ye KOMNIEKC MEXHIYHUX 3aco0i8, WO BUKOPUCOBYIOMbCA O
pobomu ingopmayitinoi cucmemu, ma 8i0n0GIOHOI OOKyMeHmayii Ha yi 3acoou.

Ingpopmauiiinoro  cucmemoro nazuaromsv — CYKYNHICMb — 83AEMO38 SA3AHUX
anapamuux i npoepamuux 3acobie, sKi 30ilCHIOIOMb 30epicanHs ma 00pooOKy
iHhopmayii.

AmnapaTHi KOMIIOHEHTH 1H(OpMAIIiHOI CHCTEMH HAa3UBAIOThCA TaKOXK
hardware (TBepai BupoOH). OCHOBHOIO anmapaTHOI KOMIIOHEHTO 1H(OpMaliiHUX
CHUCTEM € KOMII I0TEPH.

[Ile ogHUM KIIFOUOBMM HAIPSIMKOM PO3BHUTKY € PO3LIUPEHHS MOKIHUBOCTEH
loT-tipucTpoiB Ta iHTerpanis ix i3 Tpaguiiiaumu IT-iHppacTpykTypamu. Po3zymHi
JaTYNKU, KOHTposepn Ta iHMI loT-KOMIIOHEHTH MO3BOJISIOTH ABTOMATH3yBaTH
MOHITOPHUHT, YIIPaBIiHHSA BUPOOHUUMMHU MPOIIECAMU Ta aHaIi3 JaHUX Yy PEaIbHOMY
yaci. Y O€IHaHHI 13 3pOCTal0YMMHU 00UYMCIIOBAIbHUMHU MOTY>KHOCTSIMH CEPBEPIB 1€
CIIPHSIE CTBOPEHHIO OLIIBII PO3YMHUX 1 THYYKUX CHCTEM.

Kpim TOro, iHHOBaIlli B MepekeBOMYy OOJIalHaHHI, TakKl SIK TMepexi] Ha
texHosorii 5G 1 Wi-Fi 6, 3a6e3neuytoTh 3HaYHO BHIII HIBUJIKOCTI Mepenayl JaHuX 1
HIOKY1 3aTpuMKu. Lle 103BOJIsse opraHizallisiM IpalioBaTH 3 BEIUKUMH 0OCsITamMu
JaHUX, MOKPALTyBaTH JOCTYI JO XMAPHUX CEPBICIB 1 MIATPUMYBATH HOBI1 MOKOJIIHHS
NOJIaTKiB, HAPUKIaA, JOJIaTKH Ha OCHOBI JOMOBHEHOI Ta BIPTYaJbHOI PEaIbHOCTI.

He MeHI BaXIMBUMHU € TEXHOJOTII Oe3meku Ha amapaTHoMmy piBHI. CydacHe
oOJilaTHaHHS JIe/lalil YacTillle OCHAIIYEThCS BOYJAOBAaHMMM 3acOo0aMH 3aXHCTy, SIK1
3a0e3neuyoTh amnapaTHe mu@pyBaHHS JaHUX, 3aXWCT BIJ aTraKk Ha PiBHI
MIKpPOITpOTpaM Ta 3HIKCHHSI pU3UKIB HECAHKI[IOHOBAHOTO TOCTYITy. [HBecTHIIii y Take
oOnagHaHHS CTalOTh KIIOYOBHM AacleKTOM JJid OpraHizailiid, $Ki MOparHyTh

JOTPUMYBATUCS BUCOKMX CTaHIAPTIB iH(MOpMAIHOT O€3MeKH.
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TakuM YWHOM, pO3BUTOK amapaTHOro 3a0e3MeueHHs CIPSMOBAHHWM Ha
MiBUIICHHS TMPOIYyKTUBHOCTI, €HEproeQeKTUBHOCTI, Oe3meku Ta THydkocTi. Lli
TEHJICHIII1 BIIKPUBAIOTh HOB1 MOXJIMBOCTI JiJis1 O13HECY, JO3BOJIAIOYM OpraHi3alisam
MIBUIIE aJanTyBaThCid A0 3MIH 1 BHKOPUCTOBYBATH Cy4YacHI TEXHOJOTIT st
MIATPUMKN KOHKYPEHTHHUX IepeBar.

Hampuknan, y cdepi BucokonpoayktuBaux ob6uucienb (HPC) nHoBi
nporuecopu, Taki sk diHiiku AMD EPYC a6o Intel Xeon Scalable, npomnonyooTh
O1IBITY KIJTBKICTB SIIEP 1 BUILY TAKTOBY YacTOTY, IO JI03BOJISIE TPUCKOPUTH CKJIATHI
HayKOB1 MOJICJIIOBaHHS abo0 00poOky Benukux maHux. CepBepu Ha 0a3i 1UX
MPOIIECOPIB JIe/Ialll YaCTIIIe BUKOPUCTOBYIOThCS B JJaTa-IIEHTPAX, SIK1 3a0€3MeUy0Th
XMapHi OOYHCIICHHS JIJIs1 KOPIIOPATUBHUX KIIIEHTIB.

[Ilo crocyerbcsi 30epiranHs naHux, nomupeHHss NVMe SSD mnpuckoproe
noctyn o iHdopmarllii, Mo € KPUTUYHO BAKIMBHUM JUJISI TaKUX 3aCTOCYBaHb, SIK
o0poOka TpaH3akiiil y ¢iHaHCOBil cdepi abo aHaNITUKA B peajibHOMY 4acl B e-
commerce. OpraHi3aiii, ki BOPOBa)KyIOTh Takl HAKOIMYYyBadl y CBOi CXOBHIIA,
3/1aTHI 3HAYHO 3MEHIIUTH 3aTPUMKH JOCTYIY 10 JaHUX, TUM CaMHM MOKpAIIyIOYU
IBUJIKICTh 0OPOOKH 3aMOBJICHB 1 IATPUMKY KITIEHTIB.

VY rany3i TeneKOMyHIKaiiil BOpOBaKEHHA Mepex S5G Jae MOXKIUBICTD
0o0poOMIsATH BENMYE3HI MOTOKH JaHUX Yy PEXKUMI peanbHOro yacy. lle akryanbHO,
HalpuKiag, [Js cMmapT-mict, Jae Tucsdl loT-JmaTyukiB  MOHITOPSATH CTaH
1H(paCTPYKTYpH, 30MPaIOTh €KOJIOT14HI MOKa3HUKH, a TOTIM MEPEeIatoTh JaH1 B XMapy
JUISL aHai3y. 3aBAsKM BUCOKOIIBUAKICHUM MeEpeXaM 1 Cy4aCHOMY CEpPBEPHOMY
oOJaJHaHHIO Il CHUCTEMH MOXYTh TPALIOBaTH 3 MIHIMAJIbHUMHU 3aTPUMKaMH,
OTIEPATHBHO BUSIBJISITH MPOOJIEMH 1 IBUIKO pearyBaTH Ha HUX.

[Ile oguH mpuUKIag — MEIUYHA Tady3b. Y JIIKapHAX 3pOCTa€ BHKOPHUCTAHHS
anmapaTHuX miatopm, sSKi MATPUMYIOTh 00pOOKY BETUKHX O0CATIB MEIMYHUX JAHUX
1 MamMHHE HaBYaHHS. BHCOKOMPOIYKTHMBHI CEpBEpU JO3BOJISIIOTH 3aIyCKaTH
QITOPUTMHU JIJIsl aHaji3y 300pa)KeHb, BUSIBJICHHS MATOJIOTIA HA paHHIX CTaisix 1

MepCOHATI3AIli1 JTIKyBaHHS Ha OCHOBI T€HETUYHOT 1H(hOpMAaIIii.
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VY cdepi iHpopManiiHOT 6e3neKn CydacH MapIIpyTU3aTOPH i MIKMepeKeBl
eKpaHH oOJaJHaHl anapaTHUMU MOIYJISIMU [Tl U@pyBaHHS Tpadiky B peaJbHOMY
yaci. Hampuknan, kommadii, 1o HagarooTh (IHAHCOBI IOCIYTH, BIPOBAIKYIOThH
MPUCTPOI 3 miATpUMKOIO armapaTtHoro VPN ta rimbokoro anamizy naketiB (DPI), mo6
3a0€3IMeUnTH 3aXUCT B1JI KibepaTak 1 rapaHTyBaTh KOH(1IEHIIMHICTh JaHUX KITIEHTIB.

Kpim 3raganux cdep, npukiagm MOXXKHA HaBECTH W 3 BHUPOOHUUOTO
cepenoBuIa. Y CyYacHI MPOMHUCIOBOCTI JeAalli YacTillle BHKOPHUCTOBYIOTHCS
IPOMHUCIIOBl CEpPBEpPU Ta KOHTpPOJEpU 3 BOYJOBAaHMMH MeEXaHI3MamMu IITYYHOTO
IHTEJIEKTY JJIsl aBTOMaTHu3allii BUpoOHHUYUX JiHIN. Tak, Ha 3aBojax aBTOMOOUIBHOI
IHIYCTpii Taki CEpBEPU MOXKYTh aHAII3yBaTHU MOTOKH JIAaHUX BiJi COT€Hb JIaTUUKIB Y
peaibHOMY 4Yaci, BUSIBISTHA TOTEHINNHI AepeKTH MpOJyKIii Ha paHHIX eTamax i
ONEpPAaTUBHO KOPUTYBATH HAJAITyBaHHS oOnaaHaHHA. lle 3HayHO CckOpodye 4ac
IIPOCTOIB 1 3MEHIIYE KIJTbKICTh OpaKy.

[le oquu Hanpsim — cdepa po3Bar Ta Mezia. 3 pO3BUTKOM IMOTOKOBOTO BiJI€O
cydacHi cepBepu 3 BucokornpoaykTuBHUMU GPU n03Bos10ThH 3a0€3ne4yBaT SKICHY
TpaHcisMilo KoHTeHTy y gopmarax 4K 1 8K. Kommanii, mo mpaifoots y ramrysi
OHJIAH-CTPIMIHTY, BUKOPUCTOBYIOTh CEpBEPU 3 rpadyHUMHU NPHUCKOPIOBAYAMU ISt
CTHCHEHHS BIJICO B PEKUMI pPealIbHOTO Yacy, 10 JI03BOJISE 3HU3UTH 00CST TaHUX, K1
NepeNalThCsl KOPUCTyBadaM, 1 BOJHOYAC 30epiraTd BHUCOKY SIKICTh KapTHHKH.
3aBAsSKU LIOMY TJI1a41 OTPUMYIOTh Oe31epediitHuil JOCTyI 1O KOHTEHTY, HaBIiTh PU
BHCOKOMY HaBaHTaXXEHH1 HA MEPEKY.

[[lomo HaBYaHHS W JOCHIIKEHb, CydacHl amapaTHi KOMIUIEKCH CTarOTh
OCHOBOIO [UJIsl CHUMYJISILIM 1 aHajmizy B HAYKOBUX IHCTHTyTax. Hampukiang,
CYTEpKOMIT IOTEpU, OCHAIEH] THUCSYaMU siAep 1 MPHUCKOPIOBAYaMH, BHUKOHYIOTH
MOJICJTFOBAHHST KJIMAaTUYHUX 3MIH, aHAMI3YIOTh PO3IMOBCIOJIKEHHS eIijieMiil, ado
oOuucIioTh CcKkiaaHi  (izuyHi npouecu. Lle A03BossiE BUGHUM OTPUMYBATH
pe3yNbTaTH 3a JHI UM TOJIMHU, IO PaHilie 3aitMaso 0 Micsil 00YnCIeHb.

VY ¢dinaHcoBIM ramy3i amapaTtHe 3a0€3MEeUeHHs TaKoX 3a0e3nedye KIIFOYOBI
nepeBaru. banku Ta 61pKi BAKOPUCTOBYIOTh BUCOKOIIIBUIKICHI CEPBEPH 3 HU3LKUMHU

3aTpUMKaMU JUIsl AITOPUTMIYHOTO TPEHAMHTY, 1110 JA€ 3MOT'Y BUKOHYBATH MIJIbHOHU
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omepariiii 3a cexynny. Lle n03Bossie pearyBatu Ha 3MiHM PUHKY B pealbHOMY daci,
MPOBOAWTH CKJIagHl (iHAHCOBI omepalii 3 MIHIMAIBHUMU 3aTpUMKaMU Ta
3abe3reuyBaT CTaOUIBHICTD poOOTH (hIHAHCOBUX CHCTEM HABITH NMPU BUCOKOMY
HAaBaHTAKCHHI.

Kpim Toro, B puTeiisii BAKOPUCTOBYIOThCS CIIEIialli30BaHi ariapaTHi KOMILIEKCH
JUIsl yOpaBiiHHS Toukamu npoaaxy (POS-cuctemu), IHTEpaKTUBHUMH JTUCILICSIMH,
aHAJIITUKOIO TOBEAIHKH TMOKYMINB 1 BIJICTEKEHHSIM TOBapiB y peanbHoMy yaci. Lli
IpUCTPOi 3a0e3MeuyloTh HE TIIBKM IIBHAKE OOCIYyrOBYBaHHS KIIIEHTIB, ajie i
MO>KJIMBICTh MEPCOHANI3ALIT TPOIMO3HUILIIN, 110 MiABUIIYE 3aJ0BOJEHICTh MOKYIIB 1
CTUMYJIIOE TX TOBEPTATHUCS 10 MarasuHy.

TakuM YMHOM, HOBITHE amapaTHe 3a0e3ledyeHHs 3a0e3neuye KOHKPETHI
MpaKTUYHI TepeBaru Juisi OI13HECY: Bl NMPUIIBUALICHHS aHATITUYHUX MPOLECIB i
MIIBHUINCHHS MIBUAKOCTI OOpOOKM JaHMX JI0 MOKpAIICHHS OC3MeKH W ONTHMIi3alii
iHbpacTpykTypu B xMmapHux cepenoBumax. [llupokuit crekTp npuKiIamiB
JIEMOHCTPYE, SIK anapaTHe 3a0e3MeYeHHs 3HaXOAUTh 3aCTOCYBaHHS B PI3HUX Taly3sax
1 cmopuse onTtumizamii MpoIEciB, CKOPOUYECHHIO BHUTpPAT 1  IiJIBUIEHHIO

MPOTYKTUBHOCTI.

2. [lporpamue 3a6e3ne4eHHst

Komm’torep cam mo co0i He Mae 3HaHb NpPO Ti raiaysi, B SKUX MOTro
3aCTOCOBYIOTh; YCl 3HAHHS MICTATbCA B MPOrpaMax, SIKi BUKOHYIOTHCA HAa HbOMY.
3MIHIOIOUH 1[I MPOrpamMu, MOXKHa MEPETBOPUTU KOMII'IOTEP HA IHCTPYMEHT IS
po0OTH KOHCTPYKTOpa, acTpoHOMa 4M lopucta. [Iporpamue 3abe3nedyeHHsS TaKOXK
B1JIOME IT1J1 Ha3BOIO software (B mepekiaal — «M’sike 3a0e3neUeHHs ).

IIporpama — 1€ 4iTKO CTPYKTypOBaHa MOCIIJOBHICTh KOMAaHJ, Ky MOXE
BUKOHYBaTH OOYMCIIOBajJbHA MAalllMHA. 3aBAJKU IpOrpaMaM  KOMII IOTEp
aBTOMaTUYHO BUKOHYE 00poOKy iH(popmari. [Iporpama mMae OyTu 3aBaHTakeHa B
nam’siTb KOMIT I0Tepa, 00 BiH MIT CJiyBaTh BU3HAUCHIM MOCIITOBHOCTI JiH NSt

PO3B’s13aHHSI KOHKPETHOT 3a/1aui.
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[To cyTi, mporpama — 11€ aATOpPUTM, MPEACTABICHUN Y BUTJISII1 KOMaHI MOBOIO
porpaMmyBaHHs. AJITOPUTM K€, Y CBOIO 4epry, € KIHIIEBUM HaOOpOM MpaBWJ YU
BIIOPSIIKOBAHUX I, $KI JO3BOJIAIOTh MEXAHIYHO BHUKOHYBATH oOIepaiii s
PO3B’sI3aHHS IEBHOTO KJIACy OAHOTUITHUX 33]1a4.

IIporpamue 3a(e3nedeHHs] € OCHOBHHM I1HCTPYMEHTOM, SIKMM 3abe3rnedye
B3a€EMOJIII0 MK amapaTHUM 3a0€3MeUYeHHSIM 1 KOPHUCTYBaueM, JO03BOJISIOUH
e(eKTUBHO BUKOHYBATH 3a/1a4i i 00poOsaTy nani. OCHOBHI CKJIaJ0B1 MTPOTrPaMHOTO
3a0e3ne4YeHHs] MOKHA MOAUIUTH Ha KUJIbKa KaTeropiid:

1. Omnepauiiini cucremu (OC)

Onepariiiina cuctemMa € 0a30BHMM pIBHEM MPOrPAMHOIO 3a0€3MEYEHHS, SKE
BIJITIOBIJIA€ 3a YIIPABJIIHHS allapaTHUMH PECypCcaMH, 3aIyCK MPUKIAIHUX Mporpam i
3a0e3neUYeHHs] B3a€MOJIli MDK pISHUMHU MPUCTpOosAMH. BoHa Takox miATpUMYE
KOPUCTYBAL[bKUN 1HTEpQEIC, 110 AO03BOJSE JIOASIM B3a€EMOMISATH 13 CHUCTEMOIO.
HMpuxaagu: Windows, Linux, macOS, Android, i0S.

2. CucremHe nporpamMHe 3aée3neyeHHs.

Cronu HanexaTh YTWJITH, JpailBepu MPHUCTPOIB, IPOrpaMu Il PE3EPBHOTO
KOIIOBaHHA, JIarHOCTUKM CHCTEMH, aHTUBIPYCHI TporpamMu Tomo. Bonu
J0TIOMararoTh 3abe3neynuTH cTabuibHy 1 Oe3meyny pobotry OC 1 amapaTHOTro
3a0e3MeyeHHs.

Hpukaagu: npaiisepu s BineokapT (NVIDIA, AMD), yTuiaiTH MOHITOPHUHTY
cuctemu (AIDA64, HWMonitor), antusipycHi pimenns (Kaspersky, McAfee).

3. Cuctemu ynpasiainas 6azamu ganux (CYB/I)

CYB/l no3BOJISAIOTH CTBOPIOBATH, 3MIHIOBATH, OPraHi30BYBaTH 1 30epiraTu
BeNMUKI 00csaru naHux. BoHW MmMATPpUMYIOTH BHUKOHAHHS 3aIUTIB, 3a0€3MEYYIOThH
TpaH3aKLINHY UIICHICTh, MU(pPYBaHHS MaHUX 1 PEIUTIKAIli0 JJIs 3a0e3nedeHHs
BiJIMOBOCTIHKOCTI.

HMpuxaagu: MySQL, PostgreSQL, Oracle Database, Microsoft SQL Server.
4. TlpukJjaaHe mporpamMHe 3a0e3ne4eHHs
[{s1 kaTeropist OXOIUTIOE BC1 MPOTpaMH, AKi O€3MOCePeTHbO BUKOPUCTOBYIOTHCS

KIHIIEBUMU KOPUCTYBayaMH J/Jii BUKOHAHHS IMEBHUX 3aBlaHb. lle MoxyThb OyTu
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odicHi makeTu, TpadivHi peaaKTopu, IPOrpamH Jjisi 0OpoOKH aymaio- Ta Bimeodais,
BeO-Opay3epy, IHCTPYMEHTH IS YMPaBIIHHS MPOCKTaMU Ta (DIHAHCOBI TOJATKH.
Mpuxaagu: Microsoft Office, Adobe Photoshop, AutoCAD, Google Chrome,
QuickBooks.

5. IIporpamue 3a6e3neyeHHs 1Jisi PO3POOKH (IHCTPYMEHTH PO3POOHUKA)

L{s kaTeropisa BkiItouae cepeaopuiia po3pooku (IDE), komminsaropu, nedbarepu,
CHUCTEeMH KOHTPOJIIO BepCiii Ta iHIII 1HCTPYMEHTH, SIKI JO3BOJISIIOTH CTBOPIOBATH,
TECTYBaTH 1 MiATPUMYBATH HOB1 MPOTPaMHU.
Mpuxaamgm: Visual Studio, Eclipse, IntelliJ IDEA, Git, Jenkins.

6. MepeskeBe nporpamMue 3ade3ne4eHHs

[Tporpamu, 110 3a6e3MeUy0OTh POOOTY MEPEK: CepBICH IS mepenadi (aimis,
nomroBi cepepu, VPN-kimienTH, muiatgopmu 11 BiI€OKOH(GEPEHIIH 1 BIAAAIEHOTO
yIpaBJIiHHS.
HMpuxaagu: OpenVPN, Microsoft Exchange Server, Zoom, TeamViewer.

[Iporpamue 3a0e3ne4eHHs] MOKHA YMOBHO MOJIJTUTH HAa TPY OCHOBHI KaTEropii:

1. CucremHe nporpamue 3a6e3ne4eHHsl.
Ile nabGip mnporpam, mo 3abe3neuye 0a30By (YHKIIIOHAIBHICTh KOMII IOTEpa.
CucremHi mporpamu KOHTPOJIOIOTH pOOOTYy amapaTHOro 3abe3nedyeHHs, KePYIOTh
OOYHUCTIOBAILHUMU TPOIECAaMU Ta HAJAlOTh IUIATQOpMYy A 3aMyCKy 1HIIUX
nporpamM. OCHOBHI KOMIIOHEHTH Lboro Tumy 113 BK/IIOYarOTh omepariiiiHi CHCTEMH
(Windows, Linux, macOS), yTunitu a1 yrpaBiaiHHs Qaitinamu, 1paiiBepy MPUCTPOIB,
IpOrpaMy PE3EepPBHOTO KOMIIOBAHHS Ta AHTUBIPYCHE MporpaMHe 3a0e3meueHHsI.
Hpuxnax: OnepamniitHa cucteMa Windows 3abesneuye goctyn 10 (aiis,
KepyBaHHS TMaM ATTIO, MIJKIIOYECHHS 10 MEPEeXi, MIATPUMKY MYIbTUMEIINHUX
MIPUCTPOIB 1 3aIMyCK MPHUKIATHUX TIPOTPAM.

2. llpukyagHe nporpaMHe 3ade3neyeHHsl.
Ile mporpamu, siKi CTBOPIOIOTHCS JJISI BHPIIIEHHS KOHKPETHUX 3aBJaHb KiHIIEBOTO
KopucTyBaya. BOHM J0O3BOJISIIOTH BHKOHYBAaTH pPOOOTY 3 TEKCTaMH, YHCIaMH,
rpadikoro, 0a3amMu JaHUX, CIUIKYBaHHSM Y MEpPeXki Ta 6araTbMa 1HIIMMH 33/la4aMHu.

Hpuxiaagn:
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o O¢icHi mporpamm: Microsoft Word, Excel, PowerPoint.

o MyabsTumeniiini nporpamu: Adobe Photoshop nnst penaryBanns 306paxeHp
a6o Audacity 11 00poOKH ay/io.

olrpu: I'padiuyHO IHTEHCHBHI BiCOITPH, SKI BUKOPUCTOBYIOTH MOKJIHBOCTI
cucteMHoro I13 s 3a6e3neueHHs NpoayKTUBHOCTI ¥ rpadiki.

o biznec-nogarku: CRM-cuctemu, ERP-pimenns, OyxraaTepchbki Nporpamu
tumy QuickBooks.

3. IncTpymeHTapiii 151 po3po0KU MPOrpaMHoOro 3aée3neyeHHsl.

L{s xareropist BKJIIOYAa€ MPOrpaMu Ta CEPEIOBUIIA, SKI JOTIOMAraloTh pO3pOOHUKAM
CTBOPIOBAaTH, HAJAro/UKyBaTH ¥ TMIATpUMYyBaTH HOBI mporpamu. Jlo Takux
IHCTPYMEHTIB HaJIeXaTh KOMIIJISITOPU, IHTEPIPETATOPH, 1HTETPOBAHI CEpeIOBHUIIA
po3pobku (IDE), cucremMu KOHTpoOJtO Bepciid, 010moTekn Ta (HpedMBOpPKHU.
Ipuxknagu:

oMosu nporpamyBanHsi: Python, Java, C++, JavaScript.

oIHTerpoBani cepenoumia pospooku: Visual Studio, IntelliJ IDEA, Eclipse.

olnctpymenTnn s TectyBaHHsi: Selenium, JUnit, Postman s
aBTOMAaTHU3allli TecTiB 1 nepeBipku (pyHKUIOHATBEHOCTI API.

o Cucremu KOHTPOJII0 Bepciii: Git, GitLab, Bitbucket nys 30epekeHHs 3MiH y
KOJI1, CITIUIBHOI pOOOTH pO3POOHUKIB 1 BIPOBAKEHHSI HOBUX (DYHKITIH.

Cucremne II3, nampuknan, ApailBep NOpPUHTEpA, I03BOJSE KOMII FOTEPY
B3aEMOMISATA 3 MPHUHTEPOM, 3a0€3MEeUyroud KOPEKTHHUM JPyK JOKYMEHTIB. be3
cucteMHoro I13 anmapaTHi KOMIIOHEHTH HE 3MOXKYTh B3a€EMOJISTH MK COOO0IO.

[Tpuknagne II3, wHanpuknaa, nporpama sl BineokoHpepeHUid Zoom,
JI03BOJISIE JTFOSIM Bi/TAJIEHO CIIUTKYBATHCS 32 JIOTIOMOTOIO ay/110- Ta BiZIe03B s13Ky. Lle
0COOJIMBO aKTyaJbHO JIJIsI KOMITaH1H, SIK1 MalOTh BiJJaJICHUX CITIBPOOITHUKIB, & TAKOXK
JUISL OCBITHIX 3aKJIAJIB, SIK1 POBOSATH OHJIAH-HaBYaHHS.

[HCcTpy™MenTapiit ms po3poOku, Hanpukian, mwiargopma GitHub, mossomsie
KOMaHJaM pPO3pOOHMKIB OJHOYACHO TIpAIllOBaTH HAJ BEIMKAMH IPOCKTaMH,
BIIPOBAPKYBAaTU HOB1 (DYHKIII1, BUMPABIATA TIOMIJIKH ¥ BIJICTEKYBaTH 1CTOPIIO 3MiH

y KOJI.
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TakuM umHOM, Il TPU KaTeropii MporpaMHOro 3a0e3mneueHHs 3a0e3MeuyroTh
MOBHUW THMKJI — BIJ 3alyCcKy Ta YOPABIIHHS arapaTHUM 3a0e3MeYeHHSIM 10
BUPIIIECHHS TPUKJIAJHUX 3aBJaHb 1 CTBOPEHHS HOBOTO MIPOrPAMHOTO MPOIYKTY.

Kaacudikauis nporpamuoro 3ade3medeHHsI MOXKE 3M1MCHIOBaTHCS 3a
KUIbKOMa OCHOBHMMH KPUTEPISIMU, 30KpeMa 3a (PYHKI[IOHAIIbHUM NpPHU3HAYCHHSM,
TUIIAMHU KOPHUCTYBadiB Ta MeToaamMu po3pooku (Puc. 5.1). HalGiapin nommpeHum €
MOJT1T HA TaKi KaTeropii:

1. CucremHe nporpamue 3a0e3nev4eHHsl.

CucteMHi mporpamu 3a0e3neuyroTh 0a30By poOOTYy KOMITI'IOT€pa 1 CTBOPIOIOTH
CEpEeIOBHUILE AJI 3aIyCKy MPUKIIATHUX POTPaM.

o Onepaniiini cucremu (OC): Windows, Linux, macOS, iOS, Android.

o YTHJIITH: TIpOrpamMu JJis JIarHOCTHKU CUCTEMH, PE3EPBHOTO KOIIIOBaHHS,
yIPAaBIIIHHS TUCKAMU, aHTUBIPYCH.

o/lpaiiBepu: mporpamHe 3abesrneueHHsi s 3abe3nedyeHHs B3aemonii OC 3
nepupepliHUMU TPUCTPOSMHU (IPUHTEPAMHU, B1IEOKAPTAMU, CKAHEPAMU).

o Cucremu Bipryanizaunii: VMware, VirtualBox, siki 103BOJISIIOTE CTBOPIOBATH
BIpTyaJIbHI MAIIMHU JJI4 3aycKy Aekinbkox OC Ha ogqHOMY (hi3UYHOMY TPUCTPOI.

2. Cucremn mnporpaMmyBaHHsl — 1€ Ha0lp I1HCTPYMEHTIB, NPOTPaMHHUX
KOMITOHEHTIB Ta CEepPeIOBHUII, M0 3a0e3MedyloTh po3poOKy, BIIJIAroHKeHHS,
TECTYBaHHS 1 MIIATPUMKY MPOTPAMHOT0 3a0e3neyeHHsi. BoHM MmoseruyroTh nporec
CTBOPEHHSI IPOTpam, Jat0uu po3pOOHHUKAM 3pYyUH1 3aCO0U JIsl HAIUCAHHS KOy, 0T
MepEeBIPKU, KOMIUIALIT 1 HAJTATOJIKEHHS.

OcHo6HI CK1a006i cucmem npozpamy8aHHA:

2.1. MoBu nporpaMmyBaHHS:

OcHoBHUM 3aC10, SIKUM KOPUCTYETHCA PO3POOHUK AJII CTBOPEHHS MporpaM. Mosa
MporpamMyBaHHS 3aJ]a€ CHHTAKCUC Ta CEMAHTUKY JUIsl OMUCY alTOPUTMIB 1 CTPYKTYP
JaHUX.

» Komninvosani mosu: wanpukinan, C, C++, Go. BoHm BHMarawTh

NoTnepeHbOI KOMIUIALIT KOy Y BAKOHYBaHUM (haili.
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» Inmepnpemosani moeu: Hampukian, Python, Ruby, JavaScript. Kox
BUKOHYETHCS 0€3MOCepeaHbO 3a TOMTOMOTOI0 IHTEPIPETaTOpA.

» l'iopuoni mosu: Hanpuknan, Java, C#. BoHu xoMmimorThCs y OalT-Ko,
SKHUI MOTIM BUKOHYETHCS BIPTYaIbHOIO MAIIHHOIO.

2.2. InTerpoBani cepegoBuma po3pooku (IDE):

[le mporpamu, siki HaaIOTh PO3POOHUKAM €TMHUMN 1HTEpdENC I HAITMCAHHS,
penaryBaHHs, KOMIUIAII, 3aITyCKy 1 HamaromkeHas koxy. IDE gacTo BKIIOYAarOTh
TEKCTOBUM pEAAKTOp, KOMIISATOpP, IHTErpoBaHUN jaedarep, MIATPUMKY CHUCTEM
KOHTPOJIIO BEPCIH 1 TOAATKOBI TUIATIHU JUIsl pO3IIMPEHHS (PYHKIIOHATBHOCTI.

IIpuknaou IDE:

— Visual Studio
— IntelliJ IDEA
— Eclipse

— PyCharm

— NetBeans

2.3. Cucremu koHTpOJII0 Bepcii (VCS):

3abe3neuyroTh 30epeKeHHs 1CTOpii 3MIH y KOJl, CHUIbHY pPOOOTY Han
IPOEKTaMHU, BIJKAT J0 MOMEPEIHIX BEpCii Ta BUPIIICHHS KOHMIIKTIB MIXK 3MIHAMU
PI3HUX PO3POOHUKIB.

Ipuxnaou: Git, Mercurial, Subversion.

2.4.KomminsiTtopu i iHTepnipeTaTopu:

[HCTpyMEHTaIbHI MOBH Ta CUCTEMH MPOTPaAMYyBAaHHS BHKOPUCTOBYIOTHCS IS
CTBOPEHHs HOBUX TporpaMm. Komm’torep 31aTHUN BUKOHYBATH 1IHCTPYKIIii, HAMKMCaHi
B MAalIMHHOMY KOJl, J€ KOXKHa KOMaHJa € TMOCIiJOBHICTIO HYNIB 1 OJUHUIIb.
[TporpamyBanHs 6€3M0cepeIHHO MAIIMHHOIO MOBOIO € Iy>K€ HE3PYUHUM 1 CXHIILHUM
710 TOMIJIOK. ToMy 71l HaMmMCaHHS MPOTPaM BUKOPUCTOBYIOTHCS aJITOPUTMIUHI 200
IHCTPYMEHTAJIbHI MOBH, 3pO3yMUIl JIFOAWHI. 3rOA0OM CHellajdbHl NpOrpaMu, 3BaHi
TPaHCISTOPaMU, EPETBOPIOIOTH (TPAHCIIIOIOTH) 11 TEKCTH Ha MAIIMHHUNA KOJI.

Buau TpancasTopis:
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o IutepnperaTopu: oOpoOIsIOTH MporpamMy MO OJHOMY OIEpPaTOpPy, BiApazy
BUKOHYIOUH HOTO, a TIOTIM MEPEXO0IATh O HACTYITHOTO.

o Kommningropu: crnovarky 34UTYyIOTh, aHANI3yIOTh 1 MEpPEKIaaloTh BECh
MPOTpaMHUI KONl Y MAIlMHHY MOBY, a BXK€ TICJIsSI 3aBEPIICHHS TPAHCIISIIL
BUKOHYIOTh OTPUMaHy Mporpamy.

Tunm iHCTpyMEHTAJIBLHUX MOB:

o MoBHu HU3BKOTI0 PiBHS: OJM3HKI 10 MAIIIMHHOI MOBH, HAIPUKJIA], aCEMOJIEPH.

o MoBH BHCOKOI0 PiBHSI: OJIMX41 10 IPUPOJIHOI MOBH JIFOAMHU, Taki sik Pascal,
Basic, C/C++, moBu aJ1s1 poOOTH 3 Oa3amMu JaHUX TOIIIO.

Cucrema mporpamMmyBaHHS, OKPIM TPAHCIISITOPA, BKIIOYAE TEKCTOBHH PEAAKTOP,
KOMITOHYBAQJIBHUK, CTaHJIApTHI O10110T€KH, 3aCO0M HAJIATOJKEHHS Ta 1HCTPYMEHTH
JUTsl aBTOMaTH3alli npouecy po3poOku. Ilpuknanamu takux cucrtem € Delphi, Visual
Basic, Visual C++, Visual FoxPro ta 1xmmi.

KoMmminaropu mepeTBOpIOIOTh MPOTPAaMHUN KOJI Ha MOBI MPOTPAMyBaHHS Y
BUKOHYBaHMI KO/, 1110 pO3yMi€ KOMIT IOTep. [HTepnpeTaTopy BUKOHYIOTH IIpOrpamy
PAZIOK 32 PSAKOM, HE CTBOPIOIOYH OKPEMOT'0 BUKOHYBAHOTO (pailiy.

Ipuxnaou komninamopis: GCC (GNU Compiler Collection), Clang, Microsoft
C++ Compiler.

Ipuknaou inmepnpemamopis: CPython mist Python, Node.js mst JavaScript.

Cucremn mnporpaMyBaHHsS 3HAyHO CHPOUIYIOTh pPOOOTY MPOrpaMicTiB,
aBTOMATHU3YIOUM 0araTto pyTMHHHUX 3aja4d. BoHu gornomMaraioTb YyHUKHYTH ITOMUJIOK,
3a0€e3ne4yoTh OUIbIIY MPOAYKTHUBHICTb, MOJETIYIOTh CIUIBHY pOOOTY HaJl KOJAOM i
JIO3BOJISIIOTH PO3POOHMKAM 30CEPEAUTUCS HAa CTBOPEHHI SIKICHUX PillleHb, a HE Ha
HU3BKOPIBHEBUX TEXHIUYHUX JICTAIISX.

3. lIpukiiagne nmporpamMHe 3a0e3ne4eHHs.

[Is kateropis BKIJIOYAaE€ MPOTpamMH, sIKI KOPUCTYyBadl 3aCTOCOBYIOTH JIJIsi
BUKOHAHHS KOHKPETHUX 3a/1a4.

oOd¢icHi momarkm: tekcrosi pemakropu (Microsoft Word, Google Docs),
enextponHi Tadmuil (Excel, Google Sheets), mporpamu asisi CTBOPEHHS MIPE3CHTAIIINA

(PowerPoint).
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oMyabTumeniiini nporpamu: Adobe Photoshop, CoreIDRAW mins po6otu 13
300pakeHHsiMH, Premiere Pro mms Bimeomontaxy, VLC miis BiATBOpEHHS Bizieo.

olrpm Ta po3BakajJbHi A0AATKHU: IrpoBl IIaTHOPMHU, MporpaMu s
MMOTOKOBOTO BiATBOPEHHS MY3HKH Ta BiJI€O.

obiznec-nogarku: CRM-cucremu, ERP-pimenns, Oyxraarepcbki IporpaMu.

o HaB4agbHi mporpamMu: mporpamu Jyisi OHJIalH-KypCiB, TPEHAXKEPH, CUCTEMH

TCCTYBAHHS 3HAHD.

MNporpamue 3abesneyennn (MN3)

Cucremne N3 Cucremm Mpuknagxe N3
nporpamysaHHA

MNpuknagHi n
T opmcyann.
KOPUCTYBaHHA
Chyw6ose N3 MpuknagHi nporpamm cnewianbHoro

NPU3HaAYeHHA

Puc. 5.1. Knacudikariisi mporpaMHOro 3a0e3ne4eHHs

IIporpamue 3a0e3nmeyeHHs IS PO3pPOOHMKIB.
Cronu HajexaTth IHCTPYMEHTH, SKi BHUKOPHUCTOBYIOTHCS JJII CTBOPCHHS HOBUX
mporpam.

oMoBHu nporpamyBaHHs Ta Kommijasitopu: Python, C++, Java, kommninstopu
GCC, Clang.

oIuTerpoBani ceperosuina po3pooxu (IDE): Visual Studio, IntelliJ IDEA,
Eclipse, PyCharm.

oCucremun koHTpoaw Bepciii: Git, GitLab, Bitbucket, sxi m103BOISAIOTH
B1ICTE)XYBaTH 3MIHHU B KOJI1 Ta CH1JILHO MPAIIOBATH HAJ IPOCKTAMH.

olHcTpyMeHTH UIA aBTOMAaTH3aNii TectyBanHs: Selenium, JUnit, Postman.

o®@peiimBopku: Django, Spring, React, Angular, siki moyieryroTh po3poOKy
Be0-/10aTKIB 1 CEPBICIB.
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2. BoOynoBaHe nporpamse 3a0e3ne4eHHs.

Ile mporpamMHue 3a0e3nedyeHHs, ske BOyJOBaHE B MPUCTPOI Ui YIPABIIHHS iXHBOIO
poboTOI0.

oMikponporpamu (firmware): 3abe3neuyroTh 0a30By (PyHKIIOHAIBHICTD
€JICKTPOHHUX MPUCTPOIB (cMapThOHIB, poyTepiB, hoToanmapariB).

ollporpamue 3a0e3meyeHHs AJIsl MPOMUCJIOBUX KOHTPOJIEPiB: MPOrpaMu,
AK1 YIPaBSIIOTh BUPOOHMYMM OONAJHAHHAM, CHUCTEMaMH aBTOMaTH3alli Ta
poboTamu.

I migxoau no kiaacugikaumii:

e 3a THIIAMHU JIiLeH3ii:

o Komepuiiine I13: nporpamue 3a0e3neyeHHsl, ke IpoAaeThesi a00 HaaeThCs
3a MepeaIIaToxo.

oBinbHe II3 (open-source): mporpaMu, KOA SKHX € BIJKPUTHM, 1 BOHH
nocTymHi 1t Mmoaudikari (Hanpukitan, Linux, LibreOffice).

o beskomroBHe (freeware) Ta ymoBHO 0e3komToBHe (shareware) I13.

« 3a miardopmoro:

oleckronne II3: mporpamu s nepcoHanbHUX Komi toTepiB (Windows,
macOS).

oMobiabHe I13: nonatku mis cmapTdoniB 1 iadmeTiB (10S, Android).

o Xmapme I13: cepsicu, 1110 mpairoroTh y opaysepi ado uepes [ntepuet (Google
Workspace, Microsoft 365).

oKopnopatuBue II3: cucremu, sKi BHKOPHUCTOBYIOTBCS B  BEJIHMKHX
oprasizauisx Jyisi IIATPUMKH O13HEC-TIPOLIECIB.

Takum unHOM, KJ1acudikaIlisg MpOrpaMHOTO 3a0€3MEUCHHS OXOTUTIOE IUPOKUN
CIEKTp KaTeropii 1 MiJIX0/IIB, 110 I03BOJISIE€ Kpalle pO3yMITH WOT0 Pi3HOBUIH, chepH
3aCTOCYBaHHS Ta OCOOIMBOCTI BUKOPUCTAHHS.

IlepcnekTuBM PO3BHUTKY NPOrpamMHoOro 3a0e3neveHHs :
CyuyacHi TeHIeHIIii B po3poOI1i TPOrpaMHOIo 3a0e3MeYeHHs BKIIOYAIOTh:

o Tepexija 0 XMapHUX NoAaTKiB 1 matdopm sk nociyru (PaaS);
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e AKTWUBHE BIPOBA/DKEHHS MAIIMHHOTO HABYAHHS 1 IMITYYHOTO IHTENEKTY IS
aBTOMAaTHU3aIlli MPOIIECIB;

o CTBOpeHHs aganTuBHOTO [13, sike MOKe mpalfoBaTu Ha PI3HUX MPUCTPOSIX Ta
OTIepaIlifHIX CUCTEMAaX;

e TMIJABUILIECHHS PIBHA OE3MEKH MporpamM MHUITXOM BOYJAOBAaHHUX MEXaHI3MiB
3aXHUCTY;

e BHUKOPHCTAHHS TEXHOJOTIM KOHTEHHepH3allii Ta OpKecTpamii (Hampukiai,
Docker 1 Kubernetes) miis 011611101 THYYKOCT1 B pO3TOpTaHHI JI0JaTKIB.
3aranoMm, mporpamMHe 3a0e3NeyeHHs MPOJOBXKYE 3ANHUIIATHCS OCHOBHHUM

apaiiBepoM HUPPOBOI TpaHCcopMallli, TOIOMaraloud OpraHizauisM 1 KopucTyBadam

BUPIIITYBAaTH BCE OUIBII CKIIAHI 3aB/IaHHS Y PI3HUX cdepax TisIbHOCTI.

3. TenaeHuii po3BUTKY anapaTHOro i IPOrPaMHOro 3a0e3ne4eHHs

Komm’toTtepHa TexHika Ta nepudepiiine o0aagHaHHs HaJIeXaTh 10 Tally3ei, sKi
JEMOHCTPYIOTh HAWIIBUIII TEMIU PO3BUTKY. [IpOTATOM OCTaHHIX NECATH POKIB
MPOJYKTUBHICTh KOMEPILIMHUX MPOIECOPIB 3HAYHO 3pOCI]a: iXHA TaKTOBAa 4acTOTa
36umpmiIacs 3 33 MI'n 1o 3800 MI'n. O6¢sr onepaTuBHOI amM’siTi 3pic 13 16 M6 1o
1 T6. OkpiM 1IbOTO, TEXHIYHI XapAKTEPUCTUKH TepUPEepiifiHUX MPUCTPOIB 3HAYHO
MTOKPAIIMIIACS, a iXHS BaPTICTh CYTTEBO 3MCHIITHIIACS.

Opnak (axiBii 3ayBaXKylOTh, IO CY4YacHI HaMiBIPOBITHUKOBI TEXHOJIOTIT
HaOIMKAIOTBCS 10 CBOIX (Pi3uuHuX oOMexeHb. [lojanbiie 3MeHIIeHHS po3MipiB
TPaH3UCTOPIB Ta MPOBIIHUKIB OOMEXY€TbCS XIMIYHUMU Ta  (ISUYHUMHU
BJIACTUBOCTSIMH BHKOPUCTOBYBaHUX MaTepiamiB. ToMy B Oararbox jabopatopisx
BEJIYThCS aKTUBHI JOCITIIKEHHS aJIbTEPHATUBHUX T1IX0/11B, TAKUX SIK BUKOPHUCTAHHS
ONTUYHUX €JIEMEHTIB a00 OpraHiuHUX MOJIEKYJ AJsi 30€peKEeHHsS Ta 3YUTYBAHHS
iH(dOopMarrii.

OmuuM 13 TEpCHeKTUBHUX  HAmpsMIB  30UIBIIEHHS  OOYHCIIOBAJILHOL
MOTYXKHOCTI € TIepexi Ha 64-po3psiiHi mpoiiecopu. Ha puHKy Bike 3’ IBUITMCS MOJIETI,

taki sik Intel Itanium 1 AMD Opteron, ajne ixHe 3acToCyBaHHS Hapa3i OOMEKEHE Yepes
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noTpely B 64-po3psSaHUX OMEpaliifHuX CHUCTEMaxX Ta BiAMOBIAHOMY MPUKIATHOMY
nporpaMHOMy 3abe3nedeHHi. [[Jisi TOBHOIIHHOTO BIIPOBAKEHHSI HOBHUX IJIaTHOPM
HEOOX1IHO CTBOPUTH HOBI KOMIIUIATOPH, aJanTyBaTH CTaHAApTH PO3POOKU Ta
MOCTYIOBO MIEPEHECTH Ha HOBY apXiTEKTYpy KOMEPIIiiHI MPOTrpaMHi MPOTYKTH.

[lomanpiuii pO3BUTOK KOMIT'IOTEPHOT TEXHIKM 3aJCKUTh HE JIMILIE BIJ
Gb13UYHUX TapaMeTpiB YMIIB, ajieé W BIJ KOHIENTyaJIbHUX 3MIH B apXITEKTypi
OOYHCITIOBAIbHUX CHUCTEM. Y Tally3l aKTUBHO OOTOBOPIOETHCS BIIPOBAKCHHS
KBAaHTOBUX OOYMCIICHb, $IKi, TONPH CBOI CKJIAJIHOII, OOIIAI0Th OaraToKpaTHE
3pOCTaHHSI OOYMCIIIOBAIBHOI MOTYXHOCTI. Y TOH K€ 4ac po3pOOHUKHU MPUAUISIIOTH
yBary CHUCTeMaM HEHUpOMOP(PHUX MPOLECOPIB, SKI IMITYIOTb POOOTY MO3KY 1
JI03BOJISIIOTH €(PEKTUBHIIIE OOPOOIATH BEMKI O0CATH TaHUX, HAIPUKIAJ, Y 3a/1adax
MaIIMHHOTO HaB4YaHHs [25].

Bapro Takok 3a3HauMTH, 10 MapajeiabHO 31 30UTBLIEHHSM MIBHAKOCTI Ta
€MHOCTI OKPEMHX KOMIIOHEHTIB, aKTUBHO PO3BUBAIOTHCS MIAXOIU JO ONTHUMI3AIli
€HEProcroKUBaHHA. BIIBIIICTh CyyacHUX MPOIECOPIB 1 NEepUPEpIiHUX MPUCTPOIB
MaloTh PEKUMH €HEPro30epeKeHHs, a HOBITHI TEXHOJIOT1i BUPOOHUIITBA JI03BOJISIOTh
CTBOPIOBATH YHIH 3 MEHIIOK BUTPATOIO €HEprii Ha oAuHMIO oOuncieHsb. Lle ctae
0COOJIMBO aKTyaJlbHUM JIJIi MOOUTBHUX 1 IOPTATUBHUX MPUCTPOIB, SIKI MOTPEOYIOTH
TPUBAJIOTO Yacy poboTH BiJl OaTapei.

Tox, MalilOyTHE KOMIT IOTEPHOT TEXHIKH 1 MOB’A3aHO1 3 HE0 nepudepii Moxke
BU3HAYATHUCS HE Jinile (DI3UYHUMU JOCSITHEHHSIMHU B Tay31 MIKPOEJIEKTPOHIKH, a i
BIIPOBA/PKCHHSIM HOBUX MIAXOAIB [0 AapXITEKTYpH CHUCTEM, BHKOPUCTAHHAM
MepeIoBUX MaTepiaiaiB 1 po3poOKOI0 1HHOBAILIMHOTO MPOrpaMHOTo 3a0e3MedyeHHS,
3IaTHOTO TIOBHOIO MIpPOI0 BHUKOPHCTOBYBAaTH MOXIJIMBOCTI HOBUX amapaTHUX
m1aTGopM.

[Ile onHi€0 BaXXKJIMBOIO TEHJICHINEIO € 30UIbIIEHHS PIBHS IHTErparli Ta
3MEHIIICHHSI PO3MIpPiB 0araThb0X KOMIIOHEHTIB IEPCOHATILHUX KOMIT I0TepiB. BeayThes
pPO3pOOKH HOBHX MIKPOCXEM, $IKI TMOEIHYIOTH Yy co001 (YHKIII LEHTPaIbHOrO

IpoIecopa, ONMEPaTUBHOI IMam’sATi, KOHTPOJIEPIB BBEJCHHS-BHBEJCHHS Ta IHIIHX
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KOMIOHEHTIB. Lle BiAKpUBae MOXIMBOCTI /U1 CTBOPEHHS HOBUX ITOKOJIIHb MOOUTHHUX
KOMIT FOTEPIB, 110 3a0€3MeUyI0Th OB MHPOKI (YHKIIT KOMYyHIKaITi.

Ha punky Bxe 3 ’SBWIMCS NPHUCTPOi, SKI MOETHYIOTH (DYHKIIOHAJIBHICTh
MEPCOHANBHOTO KOMIT'I0Tepa, MoOuTpHOro Ttenedony ta GPS-mpuitmaua. Taki
OPUCTPOI 3/1aTHI BU3HAYATH CBOI KOOpJWHATH, TepenaBaTH ix yepe3 [HTepHeT 1o
HaWOIMKIOT0 CEPBICHOTO IIEHTPY, OTPUMYBATH KapTH MICIICBOCTI Ta Bij0OpaXkaTH ix
Ha €KpaHl pa3oM 13 MPOKIAAEHUM MapuipyToMm. [[is MIATPUMKHA TaKHX CHUCTEM
PO3pOOIISIIOTHCS CIielianizoBaHi 0a3u JaHuX 3 1HGOPMAIlIE0 PO MiCTa Ta TYPUCTUYHI
00’€eKTH, 5IK1 MOXKYTh OyTH 30epexeH! Ha flash-kapTax a0 KOMIAKTHUX KOPCTKUX
IHUCKax eMHicTIO 4-8 1°0.

TenaeHuii poO3BUTKY aniapaTHOIo 3a0e3Me4YeHHs :

1. 30inbIIEHHS 00YHMCIIOBAJIBLHOI MOTYKHOCTI:

[Ipouecopu craroTh OaraTOSAEpHUMH, 13 OUIBIIMMH TaKTOBUMH 4YacTOTaMH Ta
BIOCKOHAJIEHUMH apXI1TEKTYpaMH, 110 103BOJISIE 3HAUHO I1ABUIIUTH IPOYKTUBHICTb.
Mpuxaan: IIponecopu Intel Core 12-ro mokoninusg un AMD Ryzen 7000 cepiit
MarTh OuIbIlIe sAep 1 IOTOKIB, IO Ja€ 3MOry e(EKTHUBHO IIpaItoBaTH 3
0araro3aJayHUMU HAaBAHTAKECHHSIMH, TakuMH sk oOpoOka Bigeo 4K um 3D-
PEH/ICPUHT.

2. MiniaTropu3anisi Ta iHTerpamis:
3MeHIIYThCs (PI3MYHI PO3MIPH YMIIIB, 1 OaraTo (PyHKIIH, sIKI paHille BUKOHYBAIH
OKpeMi KOMIIOHEHTH, IHTETPYIOThCS B OJIUH Tporiecop (Hampukiam, rpadivHi sjapa B
CPU, BOyznoBani koHtposepu). llpuxiaan: Apple M1 ta M2 — npuknaau npouecopis
13 BUCOKMM PIBHEM IHTErpallii: HEHTpaJIbHE POLIECOPHE A]1p0, TpadiuHMil ITpoiiecop,
OTiepaTMBHA TMaM’ATh 1 KOHTPOJEPU BBEICHHS-BUBEICHHS IHTETPOBAHI HA OJHOMY
yumi. e 3a0e3neuye BUIlly TPOJYKTUBHICTD NPU 3MEHILIEHHI €HEPrOCIOKIUBAHHS.

3. IlinBuieHHs1 eHeproe(eKTUBHOCTI:

HoBi mporecopyu Ta KOMIIOHEHTH CIOXXHBAIOTh MEHINE €HEprii mpu 301IbIICHHI
OPOIYKTUBHOCTI, WLIO JIO3BOJIIE CTBOPIOBATH OUIBII €KOJIOTIYHI pIIIEHHS Ta
MPOJIOBXKYBAaTH aBTOHOMHY po0O0oTy MoOUTbHMX mnpuctpoiB. Ilpuxiaan: ARM-

IPOLIECOPH, SIKI BUKOPHCTOBYIOThCSI B OLIBIIOCTI CcMapT(OHIB 1 TUJIAHIIETIB,
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CIOKMBAIOTh MIHIMYM €HEpTii, JO3BOJIAIOUN MPUCTPOSM IPALIOBaTH roguHamMu 0e3
TiA3apsiIKy.

4. Po3BUTOK HOBUX MaTepiajiB Ta TeXHOJIOTiii:

JlocmipkeHHsT B raidy3l ONTHUYHUX YHITIB, KBAHTOBHX OOYMCICHBb 1 HEHpOMOp(hHUX
IPOIICCOPIB  CHPSIMOBaHI Ha TOAOJAaHHA (I3MYHUX OOMEXKEHb TPAIUIIHHUX
HaIIBIPOBITHUKOBUX TexHojorik. [puxkaax: IBM po3pobisie 2-HM TpaH3UCTOPH,
K1, 32 OUIKYBaHHAMH, 3a0e3MeyaTh 3HAYHUN MPUPICT MPOTYKTUBHOCTI Ta 3HIKEHHS
€HEProCcroKUBaHHS B MOPIBHSIHHI 3 CYYaCHUMU TEXHOJOTISIMHU.

5. Mepe:xeBi Ta KOMyHiKaliiHi TeXHOJIOTII:

Posmmpenns Bukopuctanss 5G, Wi-Fi 6, 1 Ethernet 400G cTBopro€ HOB1 MOXKIMBOCTI
JUIS IIBUJKOI Mepeaadl JaHuX Ta iHTerpaili 3 xmapHuMu cepBicamu. Ilpuxian:
BrpoBamkenns Wi-Fi 6E, skuii mpormoHye po3IIMPEeHWH YacTOTHHM Jiama3oH,
JI03BOJISIE 3HAYHO 3MEHIIMTH 3aTPUMKH Ta 30UIBIIMTH MPOMYCKHY 3[aTHICTb, IO
0COOJIMBO KOPHUCHO IS BiJICOKOH(EpEHIlI, OHJAHH-IrOp Ta MOTOKOBOTO BiJ€O
BHCOKOI1 SIKOCTI.

TenaeHuii po3BUTKY NPOrpaMHOIO0 3a0e3MmeYeHHs:

1. Tlepexig 10 XMapHUX TEXHOJIOTIii:

Bce Oinpiie mporpam mepeMimiyloTbecs y XMapy, A€ KOpUCTyBadaM JIOCTYIHI
BHUCOKOTIPOIYKTUBHI OOUYHCIICHHS, MacIITaboBaHI CXOBHWINA JAaHUX Ta CEPBICH B
pexumi "pay-as-you-go". Ipukaan: Microsoft 365 1 Google Workspace Hagatoth
XMapHi 1HCTPYMEHTH, SIKI JIO3BOJISIIOTH CIIBIPAIIOBATH B pEaJbHOMY 4Yaci Haj
JOKYMEHTaMH, TaOMUISIMA Ta TPE3CHTAIliIMM, HE3aJekKHO BiJ (HI3UYHOTO
MICII€3HAXO/[KEHHS KOPUCTYBaYiB.

2. 3pocTaHHS PoOJi IITYYHOIO iHTEJEKTY Ta MAIIMHHOIO HABYAHHS:
[nctpymentu ta O10mioreku st AI/ML iHTerpyroTbcst B OUIBIIICTh MPOTrpaMHUX
miaThopM, HAMAYM MOXIMBICTH  CTBOPIOBATH  IHTEJIEKTyallbHI  CHUCTEMH,
aHaI3yBaTH BEJIWKI OOCITH JaHUX 1 TpUMaTH pIIMIEHHS B pealbHOMY daci.
Hpukaan: XmapHni cepBicu, Taki sk AWS SageMaker, Google Al Platform a6o Azure

Al, wagaroTh po3poOHMKAM IHCTPYMEHTH JJIS IIBUAKOI TOOYAOBH Mojemei
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MalMHHOrO HaBuaHHA. Lli Moneni BHUKOPHCTOBYIOTBCS Yy BCIX Taly3siX — BiJ
MPOTHO3YBaHHSA MPOJAXKIB Y pUTEHIIL 10 aHATI3y MEIUYHUX 300paKeHb.

3. BnpoBamkenns DevOps i CI/CD npakTuk:
[HCTpyMeHTH [Isi aBTOMAaTH3allll TECTYBaHHSA, MOOYJIOBH 1 PO3TOPTaHHS MPOrpam
J03BOJISIIOTh  PO3POOHMKAM MIBUAIIE JOCTABJISATH HOBI (DYHKIII KOpHUCTyBayawm,
3abe3neuyroun Oe3rnepepBHICTh mpoieciB po3pooku. Mpukaax: Jenkins ra GitHub
AcCtions  103BOJISIFOTE  aBTOMATH3yBaTH TPOIEC PO3TOPTAaHHS HOBUX BepCiit
IPOrpaMHOro 3a0e3MEeUeHHs, CKOPOYYIOUM Yac MK HAMUCaHHSAM KOOy 1 Horo
BUXOJIOM Y TMPO/IAKIIIH.

4. TlinBuinieHHsI piBHA Oe3MeKN:
[Iporpamue 3a0e3neueHHs CTa€e OUIBIN 3aXUIEHUM 3aBJISIKM THTETPOBAHUM 3ac00am
muQpyBaHHs, BOYJJOBAaHIUM CHCTEMaM BUSBIICHHS 3arpo3 1 BUKOPUCTAHHIO Kpallux
HpaKkTUK po3poOku Oe3neynoro koay. Mpukaan: 3acobwu, taki sk HashiCorp Vault,
3a0e3neuyloTh O€3NeYHe YNpaBiIiHHS CEKpeTaMM Ta JOCTylaMH, a TaKOoX
JOTIOMAararoTh IHTETPyBAaTH IM(PYyBaHHA HA PI1BHI MPOTPAMHOTO 3a0€3MEUYEHHS.

5. KoHrelinepu3auisi Ta opkecTpamis:
Bukopucranns kouteiinepiB (Docker) 1 mmatdopm opxectpamii (Kubernetes)
J03BOJISIE TIpOrpaMaM MpalfoBaTH HE3aJIeKHO BIJ anapaTHOIO CEpPEeJOBHILA,
MOJIETIIy€e MaciTa0yBaHHS 1 3a0e31euye THyYKICTh Y BHOOp1 iatrgopm. Ipuxaan:
Docker Ta Kubernetes cramu cranmapToM y po3ropTaHHl MikpocepsiciB. Bonu
JI03BOJISIFOTH JIETKO MacIiTabyBaTh MpOrpamMu B XMapHUX CEPEIOBHINAX, TAKUX SK
Amazon ECS a6o Google Kubernetes Engine.

6. MyabTunJIaTGOpMHicTb i KpociiaTgopMeHi pilieHHs
[Iporpamue 3a0e3medeHHs] PO3pOOIAETHCA 3 ypaxyBaHHSM poOOTH HaA PI3HUX
npucTposix 1 rargopmax. Lle miaBuIye 3py4HICTh BUKOPUCTAHHS ISl KIHIIEBUX
KOPHCTYBaYiB.

7. Inrerpamisi iHTepdeiiciB 3 MNPUPOJHOKW MOBOKW Ta T0JOCOBUM
KepYBaHHSM:
[Iporpamu Bce dHacTimie BUKOPHCTOBYIOTh TOJOCOBI TOMIYHHKH, YaT-O00TH Ta

iHTEepdeicu, sSKi CHIpOIIYIOTh B3aeMOJi0 3 KopuctyBayamu. Ilpukiaan: Amazon
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Alexa Skills abo Google Dialogflow 103BosIFOTE CTBOPIOBATH T'OJIOCOBI IOMIYHUKH
Ta 4ar-00TH, SIKI aBTOMAaTH3YyIOTh KIIEHTCHKY MIATPUMKY abo J0MoMararoTh y
MOBCSIK/ICHHUX 3aBJIaHHSIX.

3arajabHuii HanpsAMoK: PO3BUTOK amapaTHOTo 1 MPOrpaMHOTO 3a0e3MeYCHHS
pyXaeThcsl B OIK MIJBUINECHHS MPOJTYKTUBHOCTI, 3pYYHOCTI, €HeproepeKTUBHOCTI Ta
Oesneku. [HTerparliss HOBUX TEXHOJIOTIH, TaKUX SK IITYYHUW 1HTEJIEKT, KBAaHTOBI
obuucnenns, iHTepHer peued (IoT) 1 xmapHi cepBicHM, BHU3HAYA€ MEPCHEKTUBH
PO3BUTKY TaTy31 Ha HAWOJIUXKY1 POKH.

3pocTaHHsl OOYMCIIOBAJIBHOI MOTYXKHOCTI, MIHIaTIOpU3alis KOMIIOHEHTIB,
IHTErpalis TYYHOrO 1HTEJIEKTY B MPOrPaMHI PIIEHHS, & TAKOXK PO3BUTOK XMapHUX
CEPBICIB 1 HOBUX KOMYHIKAIlIMHUX TEXHOJIOT1H € OCHOBHUMH HANPsIMKaMH Cy4aCHUX
TEHJEHIIA y PO3BUTKY amapaTHOro 1 mporpamHoro 3a0esnedeHHs. Lle mo3Bomsie
CTBOPIOBATH OUIBIII MPOTYKTHUBHI, €HEproeeKTuBHI W yHIBEpCAIbHI pIIIEHHS, SKi

BIJIKPUBAIOTh HOB1 MOKJIMBOCTI B O13HEC1, HAYIll, MEAUIIMHI, OCBIT1 M 1HIITUX rary3sX.

KoHTpoubHI NMTAHHSA

1. [{o Take anapaTHe 3a0e3ne4eHHs IHPOPMALIHHOT CHCTEMH 1 SIK1 HOTO OCHOBHI
KOMIIOHEHTH?

2. YuM BIAPIZHSIOTHCS MPOIECOPU PI3HUX apXITEKTyp 1 SIK 1€ BIUIMBAE Ha
MPOTYKTUBHICTH CUCTEMH?

3. dxi QyHKIIT BHKOHYE ONEpaTHUBHAa MaM’sTh Yy CKIJIaJl arapaTHOTO
3a0e3ne4eHHs?

4. Illo nanexuth 00 nepudepiiHUX MOPUCTPOIB 1 sIKa iX poyib 'y poOOTI
iH(pOopMaItHOT cCUCTEMU?

5. 1o Take nmporpamue 3a0e3MeueHHs 1 IK HOro MOJUIAIOTh 3a TUIaMu?

6. Uum BiAPI3HAETHCSA CUCTEMHE MTPOTrpamMHe 3a0e3MeUeHHS B1/I MPUKIATHOTO?

7. SIxi MOBM TMpOrpaMyBaHHS HajeXaTh JI0 IHCTPYMEHTAIHHOTO MPOTPAMHOTO
3a0e3ne4eHHs?

8. Ik TexHoNOrli XMapHHX OOYHMCICHb 3MIHIOIOTh IJAXIT 10 PO3POOKH

IPOTrpaMHOI0 3a0e3MeUeHHSs ?
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Tema 6.
BA3U JTAHUX TA YIIPABJIIHHSA JTAHUMMU B IHQOPMAIIIIZHHX
CUCTEMAX

Meta: o3HaiiomsieHHs 3700yBadiB 13 0a30BUMH TOHATTSAMH, TPUHIIUIIAMHU Ta
TEXHOJIOT1SIMH, MTOB’SI3aHUMU 3 0a3aMM JaHMX Ta YNPABIIHHAM JJaHUMHU B CY4aCHUX
iHpopManiiHux cucremax. JIeKIliss Mae Ha METI MOSICHUTH, SIK OPraHi30BYIOTHCS,
30epiraloThbes JAaHi, YoMy 0a3u JaHUX € KIOYOBMM KOMIIOHEHTOM 1H(OpMaliiHO1
1HQPaCTPYKTYpH, a TAKOK HaBUUTH OCHOBAM MOJEIIIOBAHHS JIaHUX, MPOEKTYBAHHS
0a3 JaHuX 1 BUKOPUCTaHHsA cucteM ynpaniainHs 6azamu nanux (CYB/). Y pesynbrati
CTYJAEHTH OTPUMAIOTh PO3YMIHHS BaXJIMBOCTI JaHUX, IXHBOI CTPYKTYpH, CIIOCOOIB
JOCTYIly Ta METOAIB 3a0e3MeUYeHHs LUTICHOCTI, 0€3MeKu i ePeKTUBHOCTI poOOTH 3
HUMU.
IInan aexmii
1. ApxitekTypa 6a3 JaHUX Ta MOAEJI JaHUX.
2. [Iporpamui 1 MOBH1 3aco0u 6a3 JaHUX.

3. ApxiTektypa iHPOPMaIIITHOI CUCTEMH.

1. ApxiTekTypa 0a3 JaHMX Ta MOJIeJIi JaHUX

Jns 3abesneueHHs edexkTuBHOT poOOTHU 3 0Oa3zaMu JaHUX HEOOXIJAHO
BIJIOKPEMUTH MPUKIIAHI MPOTpaMu BiJ caMuX JaHuX. Lle BaKIMBO, OCKIJIBKH 3MIHU
B CUCTEMI, @ TAKOX ONTHUMI3aIlisl 00CIyrOByBaHHS KOPUCTYBaUiB 4acTO MOTPEOYIOThH
MoaudiKkallii METOIIB 30epiraHHs JaHux y 0asi, LUISX1B JOCTYIY 10 HUX, CTPYKTYpHU
Ta (hopMaTiB JaHUX, a TAKOXK 3B’ SI3KIB MK eJIeMeHTaMU. SIKII0 HEe BUKOPHUCTOBYBATH
crieriajgbHl MAXOAW Ta TPH PO3pOOIll MPOrpaMHOTO 3a0€3MEUECHHs MPOMUCYBATH
METO/U JOCTYITY 10 JaHUX 11X popmMatu 0e3nocepeHbO Y K01, TO Oyab-sKa 3MiHA Y
0a3l JaHMX BHMAaraTMMe 3HAYHOIO KOPUTYBaHHS MPHUKJIAJAHOTO KOAY, IIO0 MOXKeE

IMPU3BOJIMTH J10 CYTTEBUX 3aTPaT yacy Ta peCcypcCiB.
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Jisa 3amobiraHHs UMM TPYAHOIIAM BUKOPHCTOBYIOTHCS 3acO0M CHCTEM
ynpasmiaHsa 6a3amu ganux (CYBJI), ski 3a0e3medyoTh He3aleKHICTh MPUKIIATHOTO
nporpamMHoro 3a0e3MedeHHs] Bif JaHuX. Takud Miaxij J03BOJSE€ KOpUCTyBayam
mpamroBaTH 3 0a30l0 JaHUX, HE 3HAIOYM ii BHYTPIIIHBOTO MpPEICTaBICHHS Ta
MeXaH13MIB 30epiraHHs.

Ha pucynky 6.1 npencraBneno tpupiBHeBy apxitektypy CYB/I, sky po3poOus
Kowmirter 3 mimanyBanns cranmapTiB SPARC (Standards Planning and Requirements
Committee) AMEpPUKAHCHKOTO HAI[IOHATLHOTO 1HCTUTYTY cTaHgapTiB  ANSI

(American National Standards Institute).

K, K| oo | Ky | lags
Kopuctyeam
3M, 3M, e 3My | g
JOBHIIMHI MOIET1 Y
KoHuenTyalbHHII piBeHb - > |N
BHyTpinHIiL piBeHE - ,H
Basa gamms | >
N S

Puc. 6.1. TpupiBuesa apxitektypa CYB/]

Onuc CTpyKTypHu aHuX Ha OyJb-SKOMY PIBHI Ha3UBA€THCA CXEMOIO. 3T1THO 3
piBHsIMH aOcTpakiii B apxiTektypi CYB/I, BUaLst0Th Tpu TUIIM cxeM 0as3u nanux. Ha
HaWBHINOMY PIBHI 3HAXOMATHCS KUIbKA 30BHINIHIX CXEM, SIKI MPEACTABISIIOTh Pi3HI

TOYKM 30py Ha jaaHi. Llel piBeHb BU3HAYa€, SK KOHKPETHE 3aCTOCYBaHHS OQ4YUTh Ta
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00po0bisie 6a3y maHux, HAAAKOYU JOCTYI JIUIIE 0 TUX JaHUX, K1 OTPiOHI JyIs IOTOo
pooOOTH.

Ha xoHnenTyansHOMY piBHI onuc 0a3u JaHUX HA3MBAETHCS KOHIIENTYaIbHOIO
cxemor. Bona mpeactarise 0asy JaHUX y 3araJlbHOMY BUTJISIII, OXOILTIOIOYH BCl
JaHl, SIKi BUKOPUCTOBYIOTH Pi3HI 3acTocyBaHHS. [10 CyTi, KOHLENTyaJbHUI PIBEHBb
BiJIoOpaXkae MOJIEIIb MPEIMETHOT 001aCTi, IS SIKOi CTBOPEHO 0a3y JaHUX.

Ha BHyTpimiHpOMYy piBHI 0a3a JaHMX OMHUCYETHCS BHYTPIIIHBOIO CXEMOI0. Y
IIbOMY BUIAJKy 0a3a JaHMX MpeJAcTaBieHa sSK HaOip (aitmiB, sKi BiIOOpakarOTh il
G13uyHy OpraHizaiiito Ta CTpyKTypy.

TpupiBaeBa apxitektypa CYBJl 3a0e3neuye He3anexHiCTh Bif AaHux. Lle
O3HAYae, 110 3MIHU Ha HUKHIX PIBHSAX HE BIUIMBAIOTH HA BEPXHI PiBHI. Y IiH Mojemi
BUJIUISIFOTH JIBa TUITU HE3AJICXKHOCTI: JIOT1YHY 1 (D13UYHY.

JloriuHa He3aJIe;KHICTh BiJ JaHWX O3HAYa€, 10 30BHINIHI CXEMH
3QJIMIIAIOTHCST HE3MIHHMMU HaBITh TOJ1, KOJU B KOHIIENTYaJbHY CXEMY BHOCSTH
KOPEKTHBH. [HIIMMHU cloBamH, SIKIIO 3MIHIOETHCS KOHIIETITyallbHA CTPYKTypa 0a3u
JIaHUX, 11€ HE BUMArae 3MiH y Iporpamax, siki BAKOPUCTOBYIOTh 30BHIIITHI CXEMH.

IIpukaax JJOrivHOI HE3aJIeKHOCTI:

VaBimo 0a3y nanux yHiBepcutery. CrioyaTKy KOHIIENTYyallbHA CXeMa BKIIFOYAE
nutie 1HGOopMaIliio Mpo CTYJIEHTIB 1 Kypcu. Uepes neskuil yac yHIBEPCUTET BUPIILYE
noaatu iHdopmaiiro npo crtunenaii. Hoei Tabnuii abo mojis J0Aar0ThCS 10
KOHIIETITYaJIbHOI CXEMH, ajie BOHHM HisIK HE BIUIMBAIOTH HA BXKE ICHYIOUYl 30BHIIIHI
CXEMH, 5IKI BAKOPUCTOBYIOThCS ISl PEECTpALlil CTYACHTIB Ha KypcHu. Yl porpamu,
[0 KEPYIOThCA 30BHIIIHIMU CXEMaMH, MPOAOBKYIOTh (DYHKIIIOHYBaTH, HE 3HAIOYU
PO 3MIHU B KOHIENTYaJIbHOMY PiBHI.

diznyHAa He3aJIeKHICTh B/l JaHUX O3HAYAE, 1110 3MIHU Y BHYTPIIITHINA CXeM1 HE
BIUIMBAIOTh HA KOHLENTYaJbHY Ta 30BHIIIHI cXeMu. Hanpukiaz, Ko 3MiHIOIOTHCS
¢aiioBi cuctemMu, MPUCTPoi 30epiraHHs JaHUX a00 CTPYKTypa MONTYKOBHX 1HJEKCIB,
e He MOTpeOye BHECEHHS 3MiH y BUIII PiBHI NPEACTABIEHHS JaHUX YU Y TPUKIIAIHI
MPOTPaMH.

Ipuknanx Qpi3MYHOI HE3aIEKHOCTI:
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Hanpuknan, komnaxis, sika BAKOPUCTOBY€E CHCTEMY YIIpaBIiHHS 0a3010 TaHUX
g 30epiranHa iHQopMalii Mpo KIIEHTIB 1 3aMOBJIEHHS, CIOYATKy MpaIioe 3
TpaauliiHuMu xopcTtkumu auckamu (HDD). ITicna moaepHizaliii BOHH BUPIIITYIOTh
nepelTy Ha TBEpAOTLUIbHI HakonndyBayi (SSD) abo HaBITH Ha PO3MOIICHE CXOBHUIIIE
B xmMmapi. BogHodac 3MIHIOETbCS CTPYKTypa (aitliB Ha BHYTPIIIHBOMY pIiBHIi:
MOKJIMBO, J0JIaI0THCS HOBI 1HIEKCH, 1HIII METOU KoMIIpecii a0o ayOItoBaHHS JaHUX.
He3Bakaroun Ha 111 3MiHM, IPUKJIAIHI MIPOrPaMH, SIKI BUKOPUCTOBYIOTH JIaHI yepes3
30BHIIIHI CXEMH, 3aJUIIAIOTHCS HE3MIHHMMH. BOHM He TMOMIiYarTh, 1Mo ¢Gi3udHa
CTPYKTypa 30epiraHHs JaHux OyJia 3MiHEHA.

Mogaeab ganux — 1e cnocio dopmanizaili JaHuX, SKuid GOKyCye yBary Ha
KJIFOUOBUX €JIEMEHTaX IMEBHOI MPeIMETHOI 00JIacTi, HEXTYIOUU JIEeTalsIMU, SKI He
BIUIMBAIOTh Ha OCHOBHY (QYyHKIIOHaIBHICTh. Ha pucynky 6.2. BigoOpaxeHa
kinacudikaiig Mozeneld 6a3 gaHux. BoHa ciiyrye KOHUENTyaJIbHUM 1HCTPYMEHTOM
JUISL B1IOOpa)KEHHS CTPYKTYp, 3B’SI3KiB, MpaBWJI 1 OOMEXEHb, XapaKTEPHUX [IJIS
1H(pOpMAIITHOT CUCTEMH.

OCHOBHI CKJ12/10Bi MO eJIi JaHUX:
1. CTpykTypHa cKJIa/J0Ba:
IIs wacTmHa MOJEIl BH3HAYa€, SK OPraHI30BYIOTBHCS JaHI, SKI THIH JaHUX
JIOMYCKAIOThCA 1 IK BOHM TOB’si3aH1 MK co0Ooro. Hampukiaz, y pensmiiaiii Mmoaeni
CTPYKTYPHOIO CKJIQJIOBOIO € TaOnuIll (BIIHOIIEHHS), CTOBMIN (aTpUOyTH) 1 PSAIKH
(xoprtexi). Y noKyMeHTaliiHii Moeni nanux, sk y MongoDB, 11e moxxe 6yTtu Halip
JOKYMEHTIB y dopmari JSON 13 BKJIQJICHUMU CTPYKTypamHu.
Hpukaan: ¥V 0a31 nanux s yHiBepcutery Taomuis "CryaeHTH" MoOXXe MaTh
atpubytu: ID crynenTa, mpi3Buie, imM’s, cneriaibHicTh. e BimoOpaxkae CTpyKTypy
JaHUX, sika 3a0e3neuye eAMHUN popmat 30epexeHHs iHpopMallii PO BCIX CTYACHTIB.

2. Kepyrwoua ckinajgoBa:

Busnauae omeparii, sSki MOXXHa BUKOHYBAaTH 3 NHUMH JaHuMu. Hampukian, y
peTsLIiHINA MoJIeNl JOCTYIIHI onepallii BCTaBKU, BUJIAJICHHS, OHOBJICHHS Ta MOIIYKY
naHux 3a poromMoror SQL-3amutiB. Y rpadoBiii Moe MOXKHA 31HCHIOBATH TaKi

Iii, SIK IOAaBaHHS HOBHUX BY3JiB, CTBOPEHHS HOBHUX peOep (3B’s3KiB) 1 BUKOHAHHS
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CKJIaJAHUX TpadoBUX 3aMUTIB JUIsl BHUSBICHHS LUISIXIB MDK — By3JamH.
Ipuxnan: B yHiBepcuteTchKiil 6a3i JaHUX Kepyroda CKJIaJ0Ba MOKe BU3HAYATH, 1110
aMIHICTpAaTOp Ma€ MpaBO J0JIaBaTH HOBUX CTYIEHTIB 10 Taomwuii "CryneHtu",
BUKJIaJ]a4i MOXYTb OHOBIIOBAaTH 1H(OpMAIiI0 MPO CIEHIaIbHOCTI, a ONepaTopu
TEeXHIYHO1 MIATPUMKH MOKYTh MEPETJIAIaTH JIaHl, ajie He 3MIHIOBATH iX.

3. O0MeKeHHS WiJIiCHOCTI:
Ile HaGip mpaBwI, SKi TApAHTYIOTh, IO JaH1 B 0a3i 3aIMIIATUMYTHCS KOPEKTHIUMH Ta
y3roDKCHUMHU. Y PEISIIAHIN MoJiesl 0OMEXEHHS IUTICHOCTI BKIIFOYAIOTh IMEPBUHHI
KJIFOU1, 30BHIIIHI KJTFOU1, YHIKQJIbHI 3HaY€HHS aTpUOYTIB, 000B’I3KOBICTH IOJI1B TOLIO.
B iHIIMX MOzEnsaxX MOXyTh OyTH CBOi MEXaH13MH, HAIIPUKJIIAJl, CXEMOBI1 BaJI1IaTOPH B
JTOKYMEHTAIIHHUX 0a3ax JaHUX.
Hpuxnax: ¥V tabmumi "CryaeHTH" KOXKEH 3amuc MOBUHEH MaTu YHikainbHuil 1D
(mepBUHHUI KJTIOY), CHIEIIaIbHICTh MA€ BIAMOBIIATA OJHOMY 3 J03BOJICHUX 3HAYEHb
(moBimkoBa TaONMISI CHEMIATBLHOCTEH), a 1M’ Ta TMPI3BUILIE HE MOXYTh OyTH
MTOPOKHIMHU.
JonaTkoBi NpUKJIaaN:

o YV meauuHit iHQopMaIiiiHiid cucTeM1 MOJENb JaHUX MOXE mependadatu, 1o
MaIl€EHT Ma€ JIMIIE OJHE YHIKAJIbHE MEIUYHE KapTKOBE YHCIO (CTPYKTypHA
CKJIaJoBa), WO JIKapl MOXYTh JOJaBaTW 3alHUCH TPO JIKyBaHHS a0o
OHOBJIIOBATH iX (Kepyroda CKJIaJioBa), a TAKOXK 1110 JI1arHO3M Ta MPOLEIypPH HE
MOXXYTh OYTHU MIPUB’sA3aH1 10 HEICHYIOYOTO MarfieHTa (0OMEeXEHHS IIITICHOCTI).

o B onmaitH-marasusi CTpyKTypHa CKJaJ0Ba MOJIEJI JaHUX MOXKE BioOpaxaTu
tabnuui "Tosapu", "Kmientu", "3amoBnenns". Kepyroua ckianoBa 103BOJIsIE
aZgMiHICTpaTOopaM JI0JaBaTH HOBI TOBapHW, a KII€EHTaM OQOPMITIOBATH
3aMoBJIeHHsS. OOMEXEHHS LITICHOCTI rapaHTyI0Th, 110 3aMOBJIEHHS MOXYTh
OyTH CTBOpEHI TUIBKM Ha OCHOBI ICHYIOUHX TOBapiB 1 3a YMOBHM HAasBHOCTI
aKTyaJbHOI 1H(pOpMAIIii PO KITIEHTA.

Takum YMHOM, MOJIEJIh JAHUX HE JiniIe (popMye OCHOBY s 30epekeHHs iHdopmariii,
ajie i BU3Hayvae, sk 111 JaH1 MOKHa BUKOPHCTOBYBATH, 00MEXYI0un a0 pO3IIHPIOI0YN

MO>KJIMBOCTI KOPUCTYBAUiB 1 MPOrpaMHUX J0JATKIB.
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Mogem JaHHx
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MOJeTs
F-Monems [
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MOIeTh MOJeTh MoJem MOJem
IToct-
MepexHa [nepTekcTOBI
— pemAuiiHa :
MOJeTh MOZem
MOZeTb

Puc. 6. 2. Knacudikariis moaenei 6a3 qaHux
Ha xoxHOMY piBHI mNpeAcTaBieHHs 1H(GOpMallii BUKOPUCTOBYETHCS CBOS
Mozenb. [Hponociuna mooens Hafae ysIBICHHS MPO MpPEeIMETHY 00JIaCTh Y BUIJISIL,
He3asexkHomy Bif koHkpeTHoi CYBJI. Bona mpeacrasisie iHGoOpMaIiitHO-TOT1YHUAN
piBeHb a0CTpakili, SKU onmucye 00’€KTH MPEAMETHOI 00JIacTi, X BJIACTUBOCTI Ta
B3a€MO3B’ SI3KU.
3a3Buuait MOl

1H(}OIOTTYH1 OTOTOXXHIOIOTBCS 3  KOHIENTyaJIbHUMH

MOJIEISIMA ~ TIpeIMETHOI  oOmacTi. Y  1bOMYy KOHTEKCTI 1X  Ha3uBaIOTh
KOHYEeNnmMyaibHuMu iH@ono2iuHumMu mooensamu, sKi MOXYyTb OyTH TMOJUICHI Ha
BHYTPIILIHI Ta 30BHIIIIHI.

Ipuknan 1:

B yniBepcuterchkiii iH(MoOpMariiiHii cuctemi 1HGOJOTIYHA MOJEIh MOXKE
BiIoOpakaTu Taki 00’€KTH, SIK CTYJIEHTH, BUKJIaJadi, Kypcu Ta Tpynu. Mojeib

BHU3HAYAE, IO CTYJEHT Ma€ 1M’ 51, TIP13BUIIE, HOMEP 3aTIKOBOT KHUKKH, CIEIIaTbHICTh
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1 HAJIXKUTH 10 NIeBHOI rpynu. Bukiagau mMae iM’s1, ipi3BUIIe, IOCaay 1 IpUB’ A3aHUMA
710 IEBHUX KypciB. ['pyma Mae yHiKaIbHUN HOMEP, CIIEIIabHICTh 1 CHUCOK CTY/ICHTIB,
ki 10 Hei BxoaaTh. Ili 00’ekTH Ta iXHI 3B’SI3KM OINHKCaHI Ha JIOTIYHOMY pIBHI
He3aJIeKHO Bif Toro, iky CYB]] Oyne BukopucTtaHo.

Hpuxaan 2:

s meauaHoi iHOpMaIiitHOT cucTeMHU 1H(OJIOTTYHA MOJIENIb MOYKE BKIIOYATH
o0’extu «llamient», «Jlikap», «[Ipuitom» ta «/liarHo3». VY 1iil Moaemi BKa3yeThCH,
IO MAIlEHT Ma€ YHIKaJIbHUM HOMED, MPI3BHILE, 1M s, 1aTy HAPOKEHHS Ta aJIpecy.
Jlikap Mae 1M’s, Mpi3BUILIE, CIELIAIBHICTh Ta CHUCOK MAlI€HTIB, SIKUX BIH JIIKYE.
[Ipuitom 1oB’si3aHMI 13 KOHKPETHUM MAllIEHTOM, JIKApEM Ta JaTOl0, & TAKOX Mae
CIIMCOK TOCTaBJICHUX JiarHo3iB. L cTpykTypa aOCTpakTHO OMHCY€E MPEIMETHY
00J1acTh, HE3AJIE)KHO BIJ TOrO, sSIKa CHCTEMa YIpaBliHHSA OazamMu JaHux Oyje
3aCTOCOBaHa JyIs 1i peamizarii.

Jamanozciuna modens € JOTTYHUM MPEJCTABICHHSIM JaHUX, AK€ (QOKYCYeThCS
Ha 3B’S3KaX MDK eJleMeHTaMU 1H(opmallii, HE3aJIeKHO BIJl IXHBOI'O KOHKPETHOIO
3MICTY 4M (PI3UYHOTO croco0y 30epiraHHs. [HIIMMU clOBamMu, JlaTajoriyHa MOJIEThb
OMKCYE CTPYKTYPY AAHUX 1 JOTIKY IXHIX B3a€MO3B’S3KIB, 3JIMILAI0OYH 1032 YBarow
JieTan peatizallii Ta cCepeoBHUIIE, B AKOMY Il JaHi 30epiratotbes. Yacto mi Mmojaeni
OTOTOXKHIOIOTH 13 JIOTTYHUMH MOJICISIMU JaHUX.

Hpuxnan 1:

Pensmiitna Mmoienb € oqHUM 13 HAWB1IOMIIIMX TPHUKJIAIB JaTaIOTIYHOT MOJIETII.
Bona mnpencraiisie naHi y BUTIIAAI TaOaUIb (BIIHOIIEHB), Y SIKMX KOXXEH DPSIOK
BIJIMOBIAA€ 3anucy (KOPTEXKY), a KOKEH CTOBMEIb — aTpuOyTy. Hanmpukian, y cuctemi
JUTS IHTEpHET-Mara3uHy pelisiiiitia MoJIeTh MOKe BKITroYaTH Tabmmii «KopucTtyBadi»
(UserID, Name, Email), «Toapu» (ProductID, ProductName, Price) 1 «3amoBneHHs»
(OrderID, UserID, ProductID, Quantity). Jloriuni 38’53k MK ITUMU TaONHISIMU —
HAIPUKJIIAJ, 3B’ s130K M1 KOPUCTyBadaMu Ta IXHIMHU 3amoBieHHsIMU uepe3 UserlD —
BU3HAYAIOTHCS HE3AJICKHO B1J] TOTO, SIK 111 aH1 (13UYHO 30epiraroThCsl.

Ipuknan 2:
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Y rpadoBiii Momeni, fka TaKOX BigoOpakae JIOTIYHI 3B’SI3KH, JIaHi
MIPEICTABIJICHI y BUTIISAI BY3miB 1 pedep. Hanmpukiam, y cucteMi corianbHOI Mepexi
BY3JIW MOXYThb BIJIIOBIIATH KOpPUCTyBauaM, a pebpa — 3B’a3kaM JpyxkOu abo
nignuckam. Byszon «KopuctyBau A» moxe OyTu moB’si3anuil 3 By3inoMm «Kopuctysau
B» pebpom tuny «JIpyx6a». JIoriui 38’ s13ku (XTO 3 KUM TTOB’I3aHUM 1 SKUM YHHOM)
He 3aj1eXaTh Bij TOTO, YH 111 AaHi 30epiratoTbes B pensamiiiaii CYB/I, rpadogiii 6a3i
TaHuXx a00 1HIINA CUCTEMI.

Hpuxaan 3:

VY 10KyMEHTHO-OpiEHTOBAHIA MOJIENI, sIKa TAKOXK € JIOTIYHUM IPEICTABICHHIM
JaHUX, AaHl 30epiraoThesi y ¢opmi JoKyMeHTIB (Hampukiana, y JSON uun XML).
JloriyHa CTpyKTypa JOKYMEHTa BKJIIOYA€ KIIOUI Ta BKJIAJEHI OO0 €KTH, Kl
JTI03BOJISIFOTH BCTAHOBUTH JIOT14HI 3B’ SI3KM M1k fanumu. Hanpuknaz, y 6a3i jaHux s
€JICKTPOHHOI O10710TEeKM JOKYMEHT MOXKE€ MICTUTH Ha3By KHHIH, aBTOpa, PIK
nmyOmiKarii 1 po3AUIHA 3 KOPOTKUM 3MICTOM. 3B’ SI30K MI’K aBTOPOM 1 HOTO KHUTaMH 200
MIK PO3/I1JIaMU 1 KHUTOIO JIOTTYHO BU3HAYAETHCS B CTPYKTYP1 JOKYMEHTA, HE3aJICKHO
B1JI TOTO, SIK IIell TOKyMEeHT Oyze (hi3udHO 30epeKEeHUM.

Omxe, aTayorivHa MOJEIb 3a0e3Meuye CTPYKTYPOBaHE YSIBICHHS PO 3B’ I3KU
MDK €JIEeMEHTaMH JaHUX 1 IXHI B3a€MOBIJIHOCHHH, 110 J03BOJISIE€ THYYKO MPAIFOBATH 3
JTAHUMH HE3aJICKHO BiJl CepeIOBUIIA 30€peKEHHS.

Disuyna modenb — 1€ ONHUC TOrO, SK JaHl (PaKTUYHO PO3MIIIEHI Ta
opraHizoBaHi y ¢13M4HOMY CEepeIOBHUII KOMIT toTepa. BoHa BigoOpakae KOHKPETHI
cnocoOu 30epiraHHsi JaHHUX, BKJIKOYAOYM CTPYKTYpPY 3alHCIB, MOPSAOK 1X
pO3TallyBaHHs Ha HOCISIX 1H(pOpMAIii, a TAKOXK JOCTYIHI METOAM JIs iX MOIIYKY 1
3UUTYBaHHS.

Herani ¢pizuunHoi moaeti:

1. Crpykrypa 3anucis:
Onucye, y sKOMY BUTJISIAL JIaH1 30€piraroThCss — HANMpUKIad, (pikcoBaHA UM 3MIHHA
JOBXKMHA 3aMUCIB, BAKOPUCTAHHA OJIOKIB 200 CTOPIHOK Mam’sITi.

2. Opramnizauis gaiiaiB:
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Bka3zye, un ganHi 30epiraioTbCs y MOCIIJOBHOMY MOPSAKY, Y BHUIJISIAL PO3CISHOTO
¢aiiny abo 3 BUKOPUCTAHHSM 1HJIEKCIB.

3. Ilasaxu gocTymy:
Bxurouae iH(popMariito mpo iHaekcH, xem-Tabmui, B-nepeBa uu iHII CTPYKTYpHU
JAHUX, K1 IPUCKOPIOIOTH MOIIYK 1 BUOIpKY 1HhOpMaIlii.

Hpuxaan 1:

Posrnsuemo 0a3zy manmx ans oOniky kmieHTiB. Ha ¢i3uunomy piBHI AaHi
MOXYTh OyTH 30epexkeHi y ¢aiii, po30UTOMY Ha CTOPIHKH, KOXKHA 3 SKHX Mae
¢ikcoBanuii po3Mmip, Hampukiag 8 KO. 3anmucu mpo KIIEHTIB BIOPSAKOBaHI 3a
yHiKaibHUM 11eHTU(dikatopoM (CustomerID), a ingexkc y Burianl B-mepesa
3abe3reuye MBUJIKUN TOCTYH A0 MOTpiOHOro 3amucy. L ¢gizuana Moaens 103BoJIsIE
IIBUJIKO 3HAXOJAUTH KJIi€HTa 3a fioro ID 6e3 HeoOX1AHOCTI eperisiaTi Bech (aii.

Hpuxaan 2:

VY Bumagky IHTEpHET-Mara3uHy JaHl MpO TOBApU MOXKYTh 30epiraTucs y
TaONHIl 3 BEJIUMKUM 00csiroM 3amuciB. Ha (i3M4HOMYy piBHI BHKOPUCTOBYETHCS
PO3MO/ILT 3aNKCIB Ha KUIbKa (ailiiiB /uisi onTUMI3allii poOOTH 3 BEIUKUMU OOCATaMU
iH(popmani. [Haekcu Ha OCHOBI X€II-Ta0JIMLb TO3BOJISIOTH IIBUIKO 3HAWTH TOBAp 3a
HOro yHIKaJIbHUM KOJOM, a IHJEKCH 3a KaTeropisiMH JOTMOMararoTh €()EeKTHBHO
¢biapTpYBaTH TOBAPHU.

Takum 4MHOM, (i3UYHA MOJENb 30CEPEIKEHA Ha KOHKPETHHUX TEXHIYHHX
acmekTtax 30epiraHHsa 1 JOCTymy JO JaHUX, W0 JO3BOJISIE ONTUMI3YBAaTH
MPOAYKTUBHICTD 1 3a0€3MEeUNTH HAIIMHICTh 30€peKeHHs 1HPopMaIlii.

Mooenv "cymuicmo-36’s130k" (Entity-Relationship, abo ER-monens) — me
KOHIICTITYaJIbHE TIPEICTABIICHHS MIPEIMETHO1 00JIaCTI, SIKE BKIIIOYAE CYTHOCTI, 3B’ SI3KU
MK HUMH Ta ixHl atpuOytu. CytHocti B ER-mMomeni — 1me kitoudoBi 00’€KTH
MpeAMETHOI 00yacTi, SIKIi MarOTh TEBHI BJIACTHBOCTI (aTpuOyTH) 1 YHIKaIbHUN
imeHTrdikaTop. 3B’SA3KM BU3HAYAIOTh, K CYTHOCTI B3a€MOJIIOTH OJIHA 3 OJIHOIO, a
TaKOX BCTAHOBJIIOIOTH MpaBwia IMUTICHOCTI AaHuX. OgHUM 13 TakuX MPaBWI €
3aJIeKHICTh 110 ICHYBaHHIO, 1[0 O3HAYAE, 1110 OJIHA CYTHICTh HE MOXXE iICHyBaTH 0e3
1HIIIOT.
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ER-Mozeni 103BOMISIIOTH Bi3yalli3yBaTu CTPYKTYPY AaHUX Y BUIIISLAL TpadiyHUX
Jiarpam, 110 MOJIETIIy€e PO3yMIHHS MPEAMETHOI 00JIacTl Ta IUIaHyBaHHS MalOyTHBOI
0a3u nanux. BoHu 4acto € HeBiJ’€MHOIO YACTHHOIO IHCTPYMEHTIB aBTOMAaTU30BaHOTO
npoekTyBaHHs 0a3 qanux (CASE-npoaykTis).
Hpuxaan 1:
YHiBepcuTerchbKa iHGopmaniiiHa cucreMa
CyTtHOCT!I:
o Crygent: arpubytn — ID ctyaenTa, iM’s, NIpi3BUILE, CIICHIATBHICTb.
« Kypc: atrpubytun — Ko Kypcy, Ha3Ba, KUIbKICTh KPEJIUTIB.
o Buxknagau: atpubytu — ID Bukianaua, iM’s, kadenpa.

3B’SI3KU:

o «CrygeHT 3amucaHuii Ha Kypc» (3B’SI30K MK CyTHOCTAMU «CTyaeHT» 1

«Kype»).
o «Kypc BuKmamaeTrbcs BuKIamadem» (3B’S30K M cyTHocTaMH «Kype» i
«Bukmamauy).
L{iicHICTS:

o 3aJeXHICTh MO ICHYBaHHIO: CTYJIEHT HE MOK€ OyTH 3allMCaHUM Ha KypcC, SKIIO
KypC HE ICHYE.
Ipuknan 2: IHNTepHeT-Mara3uH
CyTtHocCTI:
o ToBap: aTpuOyTn — KOJ TOBapy, Ha3Ba, IiHA, KUTBKICTh Ha CKJIAII.
o Kiuient: arpubytu — ID kimienTa, iM’s1, aapeca, TenedoH.
o 3aMoOBJICHHS: aTpUOyTH — HOMEpP 3aMOBJICHHS, J]aTa, CTaTYC.
3B’SI3KU:
o «Kumient opopmitroe 3amoBIEHHD (3B’ 130K MK «KITieHT» 1 «3aMOBICHHS» ).
e «3aMOBJICHHSI MICTUTh TOBap» (3B 30K MK «3amMoBiIeHH» 1 «ToBapy).
L{imicHICTS:
o 3aJIeXHICTh MO ICHYBAaHHIO: 3aMOBJICHHSI HE MOXE€ MICTUTH TOBap, SIKIIO I[bOTO

TOBapy HEMae B 0a3l 1aHuX.
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Takum ywmHoM, ER-Mozmens € 3pydHOI0 1 3pO3YyMIJIOI0 OCHOBOIO IS
MPOEKTyBaHHS 0a3 JaHMX, OCKUIBKH J03BOJISIE PO3IAUINTH TMpPEeIMETHY 00JacTh Ha
CYTHOCTI, 3pO3YMITH IXHI B3a€MO3B’SI3KM, a TaKOXX 3a0e3MeYUTH ILIICHICTh 1
Y3rO/KEHICTh JaHUX y CUCTEMI.

Cemanmuuna 06 ’exmua moodenv (COM) — 11e MoJieNb TaHUX, sIKa MPEeJICTaBIISIE
npeaMEeTHY O00JIacTh y BHUIVISAAI CEMaHTHYHHMX OO’€KTIB 1 IXHIX BJIACTUBOCTEH. Y
Mexax Ii€i Mojeni 00’€KTH MaroTh CYKYIHICTh aTpUOYyTIB, $IKI OMHUCYIOTH iX
XapaKTEPUCTUKU. ATpUOYTH TPYNYyIOThCS Y KIACH, IO JI03BOJISIE€ JIOT1YHO
OpraHizyBaTd JaHl Ta iXHIO CTpyKTypy. Ha BiAMiHY BiJ] TEOPETUKO-MHOXKUHHUX YU
TEOPETUKO-TpaOBUX MOJENICH, CeMaHTH4YHa OO0’€KTHAa MOJEIb Hajae OUIbII
PO3BUHEHI MEXaHI3MU [IJIsi TPEJACTABJICHHS CEMaHTHUKM JlaHux. BoHa Kpaiie
B1J100pakae KOHTEKCT MPEAMETHOI 00J1aCT1, MOJIETIIYE PO3YMIHHS TaHUX 1 CTBOPEHHS
CKJIQJTHUX 3B’SI3KIB MK HUMH.

OcHOBHI KOMIIOHEHTH MOJI€JIi:

1. CemanTuuHi 00’ekTH:I]c OCHOBHI €JIEMEHTH MOJEII, IIO BiAMOBITAIOTH
peabHUM CYTHOCTSIM MpeaMeTHoi obnacti. Hampukman, y cuctemi ympaBiaiHHS
MEPCOHAJIOM TaKUMHU 00’ekTaMu MOXyTh OyTtu "CniBpoOitHuk", "Ilocama" um
"Bigain".

2. Atpudytu: Koxen 00’ekT mae HaOip arpuOyTiB, fKi ONUCYIOTh WHOTO
xapaktepuctuku. Hanpukinaz, atpuOyTt 00’ ekta "CriiBpoOITHUK" MOXKYTh BKIIOYATH
"Im’s", "TIpizBumie", "Jlata Hapomkenns", "Ilocaga".

3. Kmacu: AtpulOyTn TpynmyrmThCS B KJacH, SKi  3a0€3MeUyrOTh
CTPYKTYpYBaHHsI 1 JIOTIYHY oOprasizauito nanux. Hampukian, Bci CHiBpOOITHUKHU
KOMITaHii MOXYTh OyTH TIpeAcTaByieHi y kiaci "CmiBpoOITHUKH", a KOKEH OKPEeMUit
CHIBPOOITHUK — SIK 00’ €KT IIbOTO KJacy.

IpuxJiaam 3acTOCyBaHHS:

o Cucrema ynpaspJliHHSI IPOEKTAMU:

Cemantnuni o0’exktu — "lIpoekt", "VYuachuk", "3aBmanusa'. ATpuOyTtu
"IIpoekty" w™moxyTh Bkmouatu "Hasza mnpoexty", "TepmiH BuKOHaHHS",
"KepiBauk mnpoekry". "3aBmaHHs" MoOxyTh Matu aTpubytu  "Omnwmc",
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"BignoBimaneuuii", "Cranm BukoHaHHsa". OO0’€KTH TPYMyIOTHCS B KIIACH:

"IIpoexTtn", "3aBnanus", "YyacHuku".

o EjexTponHa Mequ4Ha KapTKa:

CemanTtuuni 00’extu — "[lamient", "Jlikap", "Ilpuitom". Atpubytu "[lamienTta"
"Im’a", "llpizBume", "Homep xaptku", "Jlara HapomkeHHs". ATpuOyTH

"[Tpuitomy" — "Jlata", "liarno3", "l[Ipu3nauenns". Yci namieHTH 00’ € THYIOTHCS

B kiac "[lamientn", Bci mpuiiomu — B kitac "lpuitomu”.

IlepeBarn ceMaHTUYHOI 00’ €KTHOI MO €JIi:

o binbu iHTYiTHBHE BIOOpaKEHHSI peajbHUX 00’ €KTIB Ta IXHIX XapaKTEPUCTHK.

o Ilokpamiene po3ymiHHS 3B’SI3KIB MK JIaHUMHU 3aBAsSKU  Kiacudikaiii 1
IpyIyBaHHIO.

o binbllla rHYYKICTh IPU BHECEHHI 3MiH 10 CTPYKTYpPH JTaHUX.

o  MOXIHBICTb ONIUCY CKJIQTHUX B3a€EMO3B’SI3KIB Ta l€papXi.

COM no0pe miaxoauTh JUIsl CUCTEM, € BaXXJIMBO YITKO BU3HAYUTH KOHTEKCT
JaHUX, 3a0€e3MEeYUTH IXHIO CEMaHTUYHY ILUIICHICTh 1 HaJaTH pPO3POOHUKAM Ta
aHATITUKaM OUIbIII 3p03yMiJie TIPEICTABICHHS MPEAMETHOI 001acTi.

Teopemuxo-epagosa moodensb danux — 1€ MOJIENb, Y K1 JIaH1 OpraHi3oBaH1 y
BUTJISIL Tpada, 110 Moke OyTH SIK 3aralbHUM Irpadom, TaK 1 HOro OKPEMUM BUTIATIKOM,
HarpukiIaa aepeBom. KirouoBa ocoOIMBICTD ITi€T MOJIEIII TOJIATa€ Y BUKOPUCTAHHI
rpadoBUX CTPYKTYp ISl MPEACTABICHHS BIIHOIIEHb MK JAaHUMH, JI€ BY3JU rpada
BIJIMOBIIAIOTHh 00’ €KTaM (CYTHOCTSIM), a pedpa — 3B’sI3KaM MI>K HUMHU.

Omnepaiii Ha OCHOBI TeOpeTUKO-TPadOBOI MOeIi:

ManinymoBaHHS JaHUMH B 1M Mojedl 3AIMCHIOETBCA 3a JIOMOMOTOKO
HaBiramiaux omnepamii. Hagiramiitni omepamii nependavarOTh TOMYK  a0o
nepeMIllieHHs] MK By3iamu rpada, Hanmpukiaj, Iepexia BiJ By3Ja JI0 By3Jja depe3
pebpo, o6xoau rpada, ab0 BUKOHAHHS TMEBHUX JiH HAJ 3HAWIEHUMHU By3aamu. Taki
orepariii MaroTh O3a0MHUCOBUIN XapaKTep, TOOTO HE ONMUCYIOTh PE3YNbTAT SIK JIOTTUHY
YMOBY (SIK y peNIALIHUX 3aluTax), a BKa3yloTh, sIK caMe Tpeda IOoCArTH 0a)KaHOTo
pe3ynbTary.

IIpuxiagm BUKOPUCTAHHSA:
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1. MepexHi 6a3u 1aHux:
Y MepeXHHX MOJAENSIX MaHUX (3aCHOBAaHMX Ha TEOPETHKO-rpadoBiii Mojeni)
iHopMmarris 30epiraeTbest y BUTIISAAI BY3/iB 1 3B’s3kiB. Hanpuknazn, y 6a3i gaHux
KoMIaHii Moxe 0yTu By301 «lIpoekty», moB’s3anuii i3 By3inamu «CriiBpoOITHUK» (XTO
mpairoe Haj mpoekToM), «KimeHT» (1711 sIKOro BUKOHYEThCS MPOEKT) 1 «JloroBip».
Hagiramiitna omepariis 103BoJisi€, Hampukiad, Bijg Bysna «lIpoekt» mepeltu 0
MOB’SI3aHUX 3 HUM CHIBPOOITHHUKIB 1 OTpUMATH 1H(QOPMAIIIIO PO TXHI POl Y IPOEKTI.
2. CucreMH ynpaBJliHHS i€papXiYHUMHU CTPYKTYPaMU:
Teoperuko-rpadoBa MOJENb MOXKE 3aCTOCOBYBATHUCS JJIA YIPABIIHHS 1€papXisiMU.
Hampuknan, nepeBo karanmory ¢aimiB y ¢aiioBiid cuctemi. Bysmu gepesa
BIJIMOBIIAlOTh Tankam 1 ¢ainam, a peOpa BHU3HAYAIOTh BKIIAJICHICTH TAIlOK.
Hagiramiiini omepaiiii A03BOJISIIOTh MEPEMIIIATUCS TI0 1€papxii, MEepexoasiuu 10
Jo4ipHiX a00 OaTHKIBCHKHUX BY3JIIB, 1 BUKOHYBATH 11, HAIPUKJIAJ, TepepaxyBaTy BCi
daiinu B maniy a60 3HAUTH MUISIX 0 KOPEHEBOTO KaTaJory.
3. I'padosi 6a3u nanux:
VY cyuacHux rpadoBux 0azax maHux, Takux sik Neo4j ado ArangoDB, Teoperuko-
rpadoBa MozeNnb JEKUTh B OCHOBI iXHbOI apxiTekTypu. Hampukian, corianbHa
Mepeka Moxe OyTHu mpeJicTaBlieHa sk rpad, /e By3JIu — Iie KOPUCTyBadi, a pedpa —
3B’sI3KM MK HUMH (Apy>k0a, mianucka Toiro). Hapiraiiitai onepartii J03BOJISIFOTh BiJT
OJIHOTO KOPHCTyBaua MPOWUTH MO 3B’sI3Kax, 00 3HAWTU APY3iB, ApYy3iB Apy3iB abo
BU3HAYUTH HAWKOPOTIIUN MUISIX MK JBOMa KOPUCTYBauyaMHU.
IlepeBaru Teoperuxko-rpagosoi mojeii:
o T'HyuKICTh y MOJIEIOBaHHI CKJIAJIHUX 3B’ A3KIB MK TaHUMH.
o [IIpuponHicTh mpeAcTaBICHHS 1€pAPXiii 1 MEPEKEBUX CTPYKTYP.
o IlinTpuMKa ckiIagHUX HaBITAI[IMHUX 3aMUTIB, SIKI BAXKO peaii3yBaTH B 1HIIMX
MOJIETISIX.
OO0mexeHHs:
o IloTpeba B ssBHOMY BKa3aHHI IIUISAX1B AOCTYIY /10 IAHUX, IO MOKE YCKIIAIHUTH

pO3pOOKY.
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o Bigcyrhicte onucoBuX 3amuTIB (K y peNSALIAHIA MOAeni), M0 MOXe

YCKJIQIHIOBATH ONTUMI3AIlII0 1 aBTOMATH3AIIIIO.

TakuM YHUHOM, TEOpPETHKO-TpadoBa MOJEIb 1JCTHHO MIAXOAUTH JUIS THUX
MpPEAMETHUX 00JacTel, ¢ BaXKIWBI CKIAIHI 3B’SI3KM MK 00’€KkTamu 1 MOTpiOHA
[IBUJIKA HABITaIlisa MK HUMHU.

lepapxiuna mooenv Oanmux 3acHOBaHAa Ha JEPEBOMNMOMIOHINA CTPYKTYpi, e
iH(pOopMaIlis opraHizoBaHa y BUTIISII i€papxii «0aThko-HAMAaM0k». OCHOBHI OJMHUIT
I11€1 MOJIEJI1 — 3aIMCH, 110 MICTATh Ha01p aTpuOyTIB PI3HUX TUIIB, MOAIOHUX JI0 TTOJTIB
y Tabsuii. KoxkeH 3anuc y CTpyKTypi 3aiiMa€e NeBHE Miclie: 0aThKIBCHKHI 3aIHC MOKE
MaTH JIOBUIbHY KUIBKICTh TMIJJICTVIMX 3alUCIB, ajle KOXKEH MIJIeTJIMiA 3amuc
OB’ sSI3aHUH JIUIIIE 3 OJTHUM OaThbKIBCHKUM. L{e CTBOPIOE UITKY 1€papXito, sika J03BOJISE
€()EeKTUBHO BIJACTEKYBATH 3B’ SI3KM MIXK €JIEMEHTAMH.

Herani moaei:

1. 3anucu (By3.m):KoxkeH 3amuc BiJIMOBIJIa€ OKPEMiid CYTHOCTI MPEIMETHOL
obJacTi.

2. 3B’sa3Ku (pedpa): 3B’s13KHU MiXK 3alliCaMU BU3HAYAIOTh BITHOCUHU «0aThKO-
HaIaa0K».

3. lepeBo:Ycsi CTpyKTypa MOJEJI Haraaye AEpeBO, Y SIKOMY BiJ OJIHOTO
KOPEHEBOI0 By3Jia BIAXOAATH TIJIKH JI0 TUICTIINX BY3IIIB.

Ipuxaan 1: Iepapxisa komnaHii
Posrasinemo 6a3y nanux, sika BiloOpakae oprasizalliifiHy CTpyKTypy KOMITaHii.

o Kopenesnii 3anuc: «I eHepaIbHUN TUPEKTOP.
o Ilignerm 3amucu: «Bigminw» (Hanpukian, «Bimmin MapkeTuHry», «Bimain

MIPOJIAXKIBY ).

o Ilignerm mo BiaaimiB 3anucu: «MeHemkepn», «DaxiBIi».

V 1iit iepapxii KOeH BII1II MOYKE MICTUTH KiJIbKa MEHEKEPIB 1 (paxiBIIiB, ajie
KOXKEH MEeHeDKep 1 (haxiBellb HAJICKUTH JIUIIE IO OJHOTO BIIJILTY.

Hpuxnanx 2: KaraJuor ¢aiiis
VY aiinoBiii cuctemi iepapxidHa MOJIeIb MPECTaBlIeHa y BUTIISI KaTajory, Je:

« Kopenesuii By30:1 — 1i€ rOJI0BHA MaIKa.
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o Koxna manka MicTuTh miagnanku i Qaitnu.
o« daiiny HANEXKATh TUTLKY OJHIN AT, aJIe MarkKa Mo)Ke MaTu Oararo ¢haiuis.

Ile umOCTpy€ THUIIOBUN BHIMAJOK 1€papXIidyHOi OpraHizaiii, SKy JEerko
Bi/10Opa3uTH y BUTJIAL AepeBa: KOPiHb -> Marka -> miAnanka -> Qainu.

IlepeBarm iepapxiuHoi mojgeJri:

o UYiTka cTpyKTypa JJaHHX, 3p03yMiJIa HaBITh HempodecioHazam.

o EdextuBumii moctynm 10 AaHMX y BHUIAJKaxX, KOJM 3alUTH BIINOBIIAIOTH
1epapX14HOMY TIPECTaBIICHHIO.

o IlIBuakicTh BUOIPKHU TaHUX y 1OOpE ONTUMI30BAHIN 1€papXii.

Hepouaiku:

o CkJagHICTh y BUIAJIKY 3MIHU CTPYKTYpH: JI0JaBaHHS HOBUX PiBHIB 200 3MiHa
3B’SI3K1B OTpeOy€e 3HAYHOI TePEPOOKHA MOJEII.
o Hespyunicts poO0TH 3 TaHUMHU, SIK1 HE BIIUCYIOTHCA B 1€papXiro.
o BiaCcyTHICTh THYYKOCTI Y BUIAJIKY CKJIAHUX 0araTOBUMIPHUX BIJTHOCHH.
lepapxiuna mozenb Hajae epEeKTUBHUM CIIOCIO opraHizallii JaHUX, KOJU BOHU
MaloTh MPUPOJIHY 1EPAPXIUHY CTPYKTYPY.

Mepesicna modens 0aHux — 11e MOJIETb, sIKa MIPEJICTABIISIE CTPYKTYPH TaHUX Y
BUTJISIIL Tpada 3aranbHOr0 BUMIISIAY. Y 1MiK Moel By3/iaMu Tpada MOXKyTh OyTH SIK
npocti (aToMapHi) €JEeMEHTH JaHWX, TaK 1 3alMUCH 31 CKJIAJIHOI0 CTPYKTYPOIO.
BaxxinBor 0COOJIMBICTIO MEPEXKHOI MOEINI € T€, IO KOXKEH BY30J (3alUC) MOXKE
MaTH JIOBUIbHY KUIBKICTh OAaThKIBCHKHUX BY3JIB, IO BIJIPI3HSIE 1i B i€papXidyHOI
MOJEJI, A€ 3aIIMC MOXKE MaTH JIMIIIE OJHOTO OaThKa.

Oco01MBOCTI MepeKHOI MOIeJIi:

1. I'nyukicty 3B’s3kiB: JlaHi B MepexHiil Mojenl MOB’si3aHl HE JIMILE
BEPTUKAIBHO (5K Y IEpEBi), ajie il ropu3oHTaIbHO. Lle 103BoJIsI€ CTBOPIOBATH CKIaAH1
3B’SI3KM MK PI3HUMU €JIEMEHTaMHU.

2. [MinTpuMka CKJIATHUX CTPYKTYpP: MepexHa Mojaenb MOXe e(PEeKTHBHO

BiJI0OpaXkaTu CKJIaJIHI BIAHOCMHU MK JaHUMH, HAIIPUKJIAJ, 6arato-a0-06aratbox.
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3. Hapirauniitnmii goctym: [[ns oTpuMaHHS [NaHUX y MEPEXHIA Mojenl
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI HaBIraIliiHi 3alUTH, K1 BKa3ylOTh IIISXH J0 MOTPIOHUX BY3JIiB
yepes 3B’A3Ku rpada.

Ipukaan 1: CucreMa ynpaBJliHHA NPOEKTAMH

VaBiMo 0a3zy maHMX AJis YNPaBIIHHS MPOEKTaMU, sIKa BKIIIOYAE 3aMKCH PO
CITIBPOOITHHKIB, MPOEKTH, 1 BIJILIH.

o Bysmu rpada:
o CmiBpoOITHUKHY (MICTSTh AaH1 PO 1M, IPI3BHUIIE, TOCATY).
o [IlpoekTu (Ha3Ba MPOEKTY, TEPMIHU BUKOHAHHS).
o Binninum (Ha3Ba BTy, KEPIBHUK).
o 3B’S3KHU:
o OauH criBpoOITHUK MOKe OyTH MPU3HAYEHHI HA KIJIbKa MTPOEKTIB.
o OJaHMH IPOEKT MOXKE HaJICKaTH KIJIBKOM BiJITIJIaM.
o OJuH BT MOXKE MaTH KUJIbKa CIIBPOOITHUKIB.

VY 1l Mojeni KOKEH CHIBPOOITHHK 1 KOKEH MPOEKT MOXYThb MAaTH KUIBKOX
«0aTbKiB» (HAMPUKIIAJ, KUTbKa BIAJLIIB, K1 BIMOBIIAIOTH 3a MPOEKT) 1 OJHOYACHO
KIJIbKa «HAIAJKIB» (HAPUKJIIA/, KUJIbKaA CIIBPOOITHHUKIB, MPU3HAYEHUX HA MPOEKT).

Ipuxaan 2: ba3za 1aHuX MeIUYHOI KJIIHIKH

o Bysmu rpada:
o Jlikapi (iM’s, cerianbHICTh, HOMEp JILEeH31i).
o [lamientu (iM’s1, Ipi3BUILIE, HOMEP METUYHOI KAPTKH).
o Ilpuitomu (nara nmpuiiomy, AiarHo3, MPU3HAYEHH).
o 3B A3KHU:
o OpuH JiKkap MOXe MpUiMaTh 6arato MarieHTiB.
o OJUH MaIieHT MOXE 3BEPTATUCA 10 KUIBKOX JIIKapiB.
o OmuH npuiioM MoOxke OyTH TOB’S3aHUN 13 KOHKPETHHM JIKapeM Ta
MaIi€EHTOM.

Y MepekHii MoJiell KOKEH BY30J1 (HalpuKIIal, MalieHT) MOKE MaTH 3B’ S3KH 3

KUTbKOMa O6aTbKaMu (PI3HUMHU JTIKapsIMHU) 1 HaIIaIKaMu (IpuiioMamu).

IlepeBaru Mmepe:kHOI MoOJeIi:
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o I'HyukicTp y mpencTaBiIeHHI CKJIAJHUX BITHOCHH.

o EdextuBHMIA mOCTynm M0 MaHMX y BHUMNAAKAX, KOJH 3alUTH TependayaroTh
CKJIaJIHy HaBiraI(iro Mik OB’ I3aHUMHU €JIEMEHTaMHU.

o MoxnuBiCTh peanizalii 6araTo-a0-6araTbox 3B’ 53KiB 0€3 1yOIIOBaHHS TaHUX.
Henoaixkn:

o CknamnicTe peamizaiii Ta MATPUMKHA, OCKUIBKH MOTPIOHO TOYHO 3HATH
CTPYKTYPY 3B’SI3KIB.

o Hapiramiiinuii goctynm a0 [JaHUX MOXe OyTH MEHII 3pyYHHM, HIXK
JEKJIapaTUBHUM MIAX1]1 Y peasUuiiHIi MOJEN.

Mepexxna Mozenb HaJlae MOTYXKHUU 1HCTPYMEHT AJii poOOTH 31 CKIIAJHUMU
3B’sI3KaMU MK JIJAHUMH, pOOJISIUH 11 1/1eaIbHOTO JIJIs TPEAMETHUX 00JIacTeil, ae 6arato
00’€KTIB B3a€MOITOB’ I3aHi.

Penayitina moodenv Oanux TPYHTYETbCS Ha MaTEeMaTUYHOMY IOHSTTI
BIJIHOIIICHHSI, SIK€ B T€PMIHAX 0a3 JaHUX PEali3yeTbCA Yy BUIIIAAI TaONHIb. Y i
MOJIel JaHl OpraHi3oBaHI y BUIJISIl BIAHOIICHb (TaOJUIb), 1€ KOXKEH PSIOK
IPE/ICTaBIII€E OKPEMUd 3amuc (KOPTEXK), a KOXKEH CTOBIEIh BIJIMOBIJIa€ aTpUOYTy
(rmoJTI0) 1ILOTO 3aMHuCy.

OCHOBHi KOMIIOHEHTH PeJISIiiHOI MOJeJIi:

o BigHomenns (Ttadauus): MHOXHHA KOPTEXKIB, OpPraHi30BaHUX y BHIJISII
psaakiB 1 croBnuiB. Hanpuknaa, tadmuusga «CTyIeHTH» MOXKE MICTUTH TaKl
crori: «ID crynenrtay, «IIpizure», «Im’s», «CreniaibHICTbY.

o Koprex (psagok): Oxpemuii 3amuc y Ttabmuii. KoxeH psgoK MICTUTh
KOHKpETHI 3HaueHHs aTpuOyTiB. Hampukman, omuH psgok y TaOmuIll
«Ctynentn» moxe mictutu: «001», «IBanenko», «Onekciity, «Komm roTepHi
HAYKW.

o ATpuOyT (cTOBHENb): XapaKTepuCTUKa O0’€KTa, SKYy OMHCY€E TaOJIHUIIS.
Hampuknan, arpubyrom  «CremiaipHICTB»  MOXe OyTH  3HAYCHHS
«Komn’torepHi Hayku», « EKOHOMiKa» TOLIO.

o Kiroui:
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o IlepBuHHUI KI0O4Y: YHIKaIbHUNA 1AeHTU(]IKATOpP psAAKa B TaOIUIN.
Hanpuxnan, «ID ctynenTa» Moxke OyTH MEpBUHHUM KJIIOUYEM Y TaOJIHII
«CtyneHTm».

o 3oBHimHiA kiarou: [lone, sike BKazye Ha MEPBUHHUM KIIOY 1HIIOL
Ta0IuIIl, 11100 CTBOPUTH 3B’ 30K MK TaOJIHUIISIMHU.

Ipuxaan 1: ba3za 1aHux yHiBepcUTeTYy

Tabmuus «Ctymentn» wMae croBmmi: ID crymenra, Im’s, IlpizBumie,
CoeniajpHICTb.

Tabmuusa «Kypcu» mae crosnui: ID kypcey, Ha3zpa kypcey, KinbkicTs KpeauTis.
Tabmuns «Peectpanis» mae croBmui: ID crymenta, ID kypcy, Oiinka.
BignomeHHs: Mi>k TaOIUIIIMH 3a0€31€UYIOTHCS 3a JOTIOMOT OO KITFOUiB:

ID crynenta B Tabnuui «Peectpariish — 30BHIIIHIN KJIOY, 10 TOCHJIAETHCS Ha
Tabmuio «CTYJIEHTI.

ID xypcy B Tabnuii «Peectparttisi» — 30BHIINIHIN KITIOY, IO MOCUIAETHCS Ha

tabnuio «Kypen».

IlepeBaru peasiuiiiHoi MoaeIi:

IIpocrora: TabauyHa CTPYKTypa € IPUPOTHOIO 1 3pPO3YyMIION0 1JIs O1IBIIOCTI
KOPHUCTYBaviB.

I'nmyukictb: BigHoCHO Jerko 1o1aBaTH HOB1 TaOuIl, aTpuOyTH a00 3aIUCH.
Cranpapruszaunia: Bukopucranas wmoBu SQL 1 pobot 3 JaHUMH
3abe3reuye cymicHICTh Mixk pizaumMu CYB/I.

HisicnicTs manmx: IlinTpuMka MepBUHHUX 1 30BHIIIHIX KJIIOYIB JOTIOMArae
30epiraTH 3B 3KU MK JAHUMHU KOPEKTHUMHU.

Mo:kIuBICTh BUKOHAHHS CKJIAIHUX 3amuTiB: Pensifiiina Monens 103BOJIsE
BUKOPHUCTOBYBATH 3aMUTH IS 3’ €IHAHHS TAaHUX 3 PI3HUX TaOJIUIb, 311CHEHHS

COpTyBaHHs, (DUIbTpAIlii Ta TPyMyBaHHS.

Henoaiku:

IponykruBHicTb: [Ipu nyxe BeIMKUX 00CsATrax JaHUX 1 CKIAAHUX 3alUdTax
pendliiiHa MoJenb MOXXE MOCTyHaTHCsS IHIIUM MOJENSAM, HamlpuKIai,

JOKYMEHTHO-OP1EHTOBAHUM a00 rpad)OBUM.
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o Ilotpeba B Hopmagizamii: /{11 edexTuBHOI poboTH pensALIiHOI MOAeNi
MOTPiOCH PETENbHMI MPOIEC MPOSKTYBAHHS, IO BKJIIOYAE HOPMAJi3aIliio
TaOJIUILIb.

TakuM 4MHOM, pelsiiifHa MOJAETh € OCHOBOIO Ji OUIBIIOCTI TPaaWLIHHUX
CHUCTEM YIIpaBIIiHHA 06a3aMM JTaHHMX, 3a0€3Ieuyour 3py4dHICTh OpraHizailii, J0CTyITy
Ta MaHIIMYyJIIOBaHHS TaHUMH.

06'exmuo-opicumosana modeib OaHUX TPYHTYETHCS HA KOHIICMINI 00’ €KTIB,
SIK1 TIOETHYIOTh JIaH1 Ta orepallii HaJl HUMU B €IMHY CYTHICTb. O0’€KT y 1il Mojerni
MPEJCTaBIIIE KOHKPETHY CYTHICTh MpEeAMETHOI 00JiacTi, 10 Ma€ CBIA CTaH 1
noBe/iiHKY. CTaH 00’€KTa OMUCYEThCS MOro aTpuOyTaMu (MOJSIMH), K1 30€pIiraroTh
JaHl, TOJl SK IIOBEJIHKA BHU3HAYAETHCA MeEToJaMH (OIepaiisiMu), sSKI MOXKHa
BUKOHYBATH HAJl IMMHU JAHUMHU.

KitouoBoI0  0COONMBICTIO 00’ €KTHO-OPIEHTOBAHOI MOJENI € MiATPUMKA
3B’SI3KIB MK 00’ €KTaMU, a TAKOK BUKOPHUCTAHHS TaKUX KOHIICTIIIN, sIK HACI1AyBaHHS,
IHKancymsuig i noniMopdizM. Lle n103Bosisie opraHizyBaTu AaHi Ta iXHIO JOTIKY OLTbII
IPUPOAHUM 1 THYYKHUM CITOCOOOM, OCOOJIMBO y CKJIAIHUX CUCTEMAX.

OCHOBHiI KOMIIOHEHTH MO/IeJIi:

o O0’exkTn: KoHKpETHI €K3eMIUISIpU TUIIIB (KJIACIB), SIK1 MICTATH aTpUOYTH (J1aH1)
Ta METOJU (TTOBEIIHKY).

o Kuacu: Onucyrots THIM 00’€KTIB. Y KJlacl BU3HAYAKOThCA BCl aTpuOyTu U
METOJIH, 5IK1 OyAyTh y OTO €K3eMILIIpax.

o 3B’sa3kM Mixk 00’ekTamMu: O0’€eKTU MOXKYTh OYTH MOB’sI3aH1 MK CO00I0 uepes
BITHOIIICHHS, HAITPUKJIA, «OIUH-I0-0THOTOY», «OJINH-I0-0aratbox», «0araTo-
70-0araTbox.

o HacaigyBannsi: Knacu MOXyTh ycnaJKoBYBaTH aTpuOyTH ¥ METOAM BIJ
THIITMX KJIACIB, IO JJO3BOJISIE TOBTOPHO BUKOPUCTOBYBATH KOJI Ta OPraHi3yBaTH
00’€KTH y 4iITKIi 1€papxii.

o Inkancynsmisa: OOMEXeHHs NOCTyNmy A0 BHYTPIIIHIX JaHUX OO’€KTa Ta

VOpPaBIIHHS HUM Yepe3 BU3HAYEH1 METO/IH.
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IoaiMopgizm: 31aTHICTS BUKIIUKATH OJHAKOBI METOMM TSl 00’ €KTIB PI3HUX
TUIIIB, IO CHPOIIYE B3AEMOII0 MiK HUMH.

Hpuxaan : OnaaiiH-Marasux

Kaac «ToBap»:AtpubyTtu: xoa ToBapy, Ha3Ba, IiHA, KUIBKICTh Ha CKIAJI.
Metoau: 3MIHUTH KIJIBKICTb, 3MIHUTH LIHY.

Kaac «3amoBiaenns»: ATpuOyTr: HOMEp 3aMOBJICHHS, JaTa CTBOPCHHSI,

CIIHCOK TOBapIiB.

MGTOI[I/I: A0daTHu TOBAp Yy 3aMOBJICHHA, BUAAJIMTU TOBAp, OTPHUMATHU 3arajJibHY

BapTICTb.

3B’A3KHU:
OnuH 00’ €T «3aMOBJICHHS» MOKE MICTUTH KiJIbKa 00’ €KTiB « ToBapy.

Koxen «ToBap» Moxke OyTH MPUCYTHIM Y KUJIBKOX 00’ €KTax «3aMOBJIEHHS».

IlepeBaru 06'€KTHO-OPIEHTOBAHOI MO/I€EIi:

[Ipuponne BimoOpakeHHsS TMpeAMETHOI o0iacTi uepe3 00’€KTH, 10
BIJINOBIJIAI0OTh PEAJTLHUM CYTHOCTSIM.

3py4Ha MATPUMKA CKJIAIHUX 3B’ S3KIB M1k 00’ €KTaMHU.

MoOXIUBICTh JIETKO 3MIHIOBAaTH Ta PO3LIMPIOBATH MOJEIh 32 PaxyHOK
HACJTITyBaHHS.

Jlerkicth B oprasizarii BeJTUKHX MPOCKTIB 3aBISKH 1HKAIICYJIAIIL 1 PO3MOIALTY

BIAIIOBIIAJILHOCTI MK 00’ €KTaMHU.

Henoaiku:

CknazHila KOHUELIS 171 PO3YMIHHS OPIBHSIHO 3 PEISLIAHOI0 MOACILIIO.
binbuii BUTpaTH pecypciB Ha BUKOHAHHS JESKMX OIepauiid, MOB’S3aHUX 13
MOIIIYKOM 1 B3aEMOJIIEI0 00’ €KTIB.

He 3aBxu BuIpaBaaHe 3aCTOCYBAHHS Y BHUIIQJKaX, KOJU CTPYKTypa JaHUX
mpocTa i He MoTpedye 6araToro HaOOPy MOBEATHKOBUX OTIEpAITii.

TakuM unMHOM, 0O0’€KTHO-OpIEHTOBaHA MoOJIelb 3a0e3leuye THYUKICTb,

3pY4HICTh 1 MPUPOAHICTH MPEJCTABJICHHS MPEAMETHOI 00J1acTi, 10 O0COOJHUBO

KOPHCHO JJISl CHCTEM 13 BEJIMKOIO KUTBKICTIO 3B’ SI3KIB 1 CKJIAJIHUMH 00’ €KTaMHU.
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ApxitekTtypa 6a3 JaHHX BU3HAYa€ CIOCIO opraHizamii JaHUX Ta yNpaBIiHHS
HUMH, 320€3Me9yI0UN Y3TOKCHICTb, IIUTICHICTh 1 AOCTYNHICTh iH(pOpMaIii. 3aBasku
TPUPIBHEBIA apxiTeKTypi (30BHIINIHIM, KOHIUENTYaJbHUM Ta BHYTPIIIHIA pIBHI)
JOCATAEThCSI HE3aJECKHICTh JIaHUX, IO JO3BOJIIE PO3POOHHKAM 3MIHIOBATH
BHYTPIIIHIO CTPYKTYpY 30epiranHs abo JIOT14HYy MOJieib 0€3 BIUIMBY Ha KIHIIEBUX
KOPHUCTYBAUIB 1 MPUKJIAIHI IPOTPaMHU.

PizHOMaHITHICT, MoOAenel 0a3 JaHUX — pesliiiHa, lepapxidHa, MEPEKHaA,
00’€KTHO-OpPIEHTOBAaHa, JIOKYMEHTHO-OpI€EHTOBaHa, TpadoBa —  3abe3mnedye
THYYKICTh y BUOOP1 AXOAY 110 30epiranHs Ta 00poOku nanux. KokHa 3 HUX Ma€ CBOi
mepeBaru 1 HEMOIIKH, M0 BU3HAYAIOTh iX MPHUAATHICTHh M1 KOHKPETHUX 3aBJaHb.
Hampuknan, pensiiiiHa Mojenb ifeanbHa IS CTPYKTYpPOBaHUX JaHUX, TOMII SK
rpadoBa MOJIeNIb ONTUMAJIbHA JJISI CUCTEM 13 CKJIQJIHUMHU B3a€MO3B’SI3KaMH MIXK
00’ eKTamH.

Bubip apxitektypu Ta Mojedal 0a3M JaHMX 3aICKHTh BIJ CHEeIU(pIKA
MpEeAMETHOI 001acTi, 00CATY JaHUX, BAMOT 10 TPOIYKTUBHOCTI, MacIITA0OBAHOCTI Ta
3pYYHOCTI aAMIHICTPYBaHHS. Y pe3yJibTaTi MPaBUILHO 00paHa apXiTeKTypa 1 MOJIENb
0a3un naHux 3a0e3medyroTh €(EeKTHUBHE YHpaBIiHHS 1H(OpMaIli€r, MATPUMKY ii
IIJTICHOCTI, O€3MeKH Ta JOCTYIHOCTI, IO € KIIOYOBUMH acleKTaMH CY4YaCHHX
1H(MOPMAIIIHHUX CHCTEM.

[Iporpamnai 1 MOBHI 3aco0u 0a3 JaHUX BIAITPAIOTh KJIIOUOBY pOJb Yy
3a0e3nedeHHl e()EeKTUBHOTO 30epiraHHs, OOpOOKH Ta JOCTYIy 10 JaHuX. BoHuU
BKJIFOYAIOTh CUCTEMHU ympaBiaiHHA O0azamu nanux (CYB/]), ski HamarOTh OCHOBHI
MEXaHI3MHU YINPAaBIIHHSA JaHUMH, YTWITH sl aAMIHICTPYBaHHS, PE3EPBHOTO
KOIIFOBAaHHS Ta BIJHOBJICHHS, a TAaKOX TPAHCIISATOPH, sIKI 3a0€3MeUyl0Th BUKOHAHHS
3aIIUTIB Ha BIANOBIAHMX MoBax. MoBu jgaHmx, Takli sk SQL, 103BOJSIOTH
(GopmymoBaTH 3anuTH 0 0a3M, BU3HA4YaTH CTPYKTYypU JaHUX 1 3abe3meuyBaTd
JIOCTYTI JI0 HUX Ha PiBHI, 3pYYHOMY JUTsl pO3POOHHUKIB 1 KIHIIEBUX KOPHUCTYBaYiB.

EBononis MOB JaHMX 1 MpOrpaMHUX I1HCTPYMEHTIB 3pOoOMIIa MOMXIUBUM
CTBOPEHHSI BCE OUTBIIN CKJIAIHUX 1H(OOPMAIIHHUX CUCTEM, 3JaTHUX IHTETPYBaTH JaHi

3 pI3HUX JpKepes, 3a0e3rneuyBaTh BUCOKY MPOAYKTHUBHICTH 1 MacuITabOBaHICTb, a
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TAaKOXK aJanTyBaTUCS [0 IIBHAKO 3MIHIOBaHMX Oi3Hec-BUMOr. 3pocTaroua
MOMYJISIPHICTh CTaHIAPTH30BAaHMX MOB, Takux sk SQL, cmpolrye B3aeMoniio 3
pisaumu CYBJl 1 103BOJIsie CTBOPIOBATH MOPTATHBHI, JIETKO MIATPUMYBaHI Ta
PO3IIMPIOBaHI 3aCTOCYBaHHS.

Omxe, mporpamMHi Ta MOBHI 3aco0M 0a3 JaHuUX € (YyHIAMEHTOM Cy4YaCHUX
iHpopMariitnux cuctemM. Bonu He yuiie 3a0e3neuyroTh eheKTUBHY pOoOOTY 3 TaHUMHU,
ajyie i CTBOPIOIOTH OCHOBY JJISA IHTETpaIlii, aHATITHKX Ta aBTOMAaTH3allii MPOIIECIB y
pi3HUX cdepax MISIBHOCTI, BiJ OI3HECY J0 HAYKOBHUX JOCTIHKEHB 1 JCP)KaBHOTO

YIpaBIIHHS.

2. [Iporpamsi i MoBHi 3aco0u 0a3 JaHUX

OcHOBy mporpaMHOro 3a0e3neueHHs ©0a3W JaHUX CTAaHOBUTH CHCTEMa
ynpasiiaas 6azamu ganux (CYBJ). ¥V ctpykrypi CYB]] MoxkHa BUOKPEMUTH SIIPO,
SKEe BIJMOBIAE 3a 0a30B1 Me€XaHi3MH PoOOTH 3 0a3010 AaHUX, Takl sIK 30epiraHHs,
nomyk 1 Mogudikaris ganux. Okpim 1iboro, CYBJ] BKIIto9a€e pi3HOMaHITHI 10JJaTKOB1
KOMITOHEHTH: I1HCTPYMEHTH IS TECTyBaHHS 1 HaJaroKCHHS, YTHIITH IS
BITHOBJICHHSI 0a3W JaHUX, MEXaHi3MU 300py Ta aHaNI3y CTAaTUCTUYHUX JaHUX, a
TaKO0XX 3acO0M aBTOMAaTH3AaIlll aJIMIHICTPATUBHUX 3aBJIaHb.

Opnum 13 kmovoBux enemeHTiB CYB/] € TpaHcnasiTopu Ta KOMIUIATOPH, SK1
3a0€3MeuytoTh MiITPUMKY MOB MPOTPaMyBaHHS 1 3alHTIB, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS
st pobotu 3 6azoro naHux. Lle mo3Bossie po3poOHMKAM CTBOPIOBATH €(PEKTHBHI
3aCTOCYBaHHS, SIK1 IHTETPYIOThCS 3 0a3010 JaHUX, BUKOHYIOTh 3alUTH, aHATI3YIOTh
pe3ynbTaTH 1 3a0e3NeuyroTh 3pYyYHUW JOCTynm A0 iHdopmarii s KIHIEBUX
KOPHUCTYBayiB.

HMpuxaan:

o Anpo CYB]J] moxe 3abe3neuyBatu Taki 0a3oBi (yHkuii, ik oOpobOka SQL-

3aMUTIB, YIIPABIiHHA TPaH3aKI[IsIMHU, 3a0€3MeUYeHHS L1JIICHOCTI JaHUX.
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o JlonaTKoOB1 KOMIOHEHTH MOXKYTh BKJIFOYATH YTHIIITH U1 CTBOPEHHS PE3EPBHUX
KOITii, BITHOBJCHHS Imicis 3001B, aHami3y MPOMYKTUBHOCTI 3amuTIiB abo
onTuMiszallii 1HAEKCIB.

o Tpancnstopu SQL mepeTBOpro0OTh BUCOKOPIBHEBI 3alUTH B HAOOPH orepariiii,
ki sapo CYB/] BukoHye Ha Gpi3MIHOMY PiBHI.

Takum unHoMm, CYB/] € KOMIIJIEKCHUM NPOrpaMHUM CEPEIOBUIIEM, SIKE HAJa€e
BC1 HEOOX1IH1 IHCTPYMEHTH sl €(heKTUBHOI poOOTH 3 0a3aMH JaHUX, a TAKOXK CIYTYE
OCHOBOIO JIJII CTBOPEHHS MOJATKIB, L0 CHPOUIYIOTh JOCTYH JO JIaHUX Ta iXHE
BUKOPUCTAaHHA B PI3HOMAHITHUX 1HPOPMALIHHUX CUCTEMAX.

3acrocyBaHHsI — Lie IpOrpaMHe 3a0e3MeUYeHHs, po3po0JeHe sl BUPIIIEHHS
NEBHOTO Ha0Opy 3aB/JaHb Y KOHKPETHIM MNpeIMeTHii obiacti abo juisi HaJaHHS
YHIBEpCaJbHUX I1HCTPYMEHTIB, SIKI MOXXHA BHUKOPHUCTOBYBaTHM y pI3HUX cdepax.
OcHOBHaA MeTa 3aCTOCYBaHHS — CIIPOLIEHHSI Ta aBTOMAaTHU3allis POLIECIB, OB’ A3aHUX
13 00pOOKOI0, aHATI30M 1 YIIPABIIHHAM JJAHUMHU.

Take mporpamHe 3a0€3M€UCHHS MOXKE MPALIOBATH 3 PI3HUMU JKEpellaMU JaHUX:

o Makrorpadgivnumm: 0a3u 1aHux, TAOIUIl, CTPYKTYPOBaHI1 3aIlUCH.

o JIOKyMEeHTAJbHUMHM: TEKCTOBI (aiiiiu, eNEKTPOHHI JOKYMEHTH, 300paKEeHHS.

« Beb-pecypcamu: API, BeOG-cTOpiHKH, BIAKPHTI JIaHi.

Kpim Toro, 3acTOCyBaHHSI MOXE MAaTH PI3HOMAHITHY apXiTEKTypy 3aJ€KHO BIJ
MoTped KOPUCTYBAUiB 1 TEXHIYHUX BUMOT:

o /IBo1aHKOBAa apxiTekTypa (KJi€HT-cepBep): KIIEHTChKE MPOTpaMHe
3a0e3nedeHHs 0e3MmocepeIHbO 3BEPTAETHCS A0 cepBepa 0a3u TaHUX.

o TpuaankoBa apxiTekTypa: I0JaTKOBHUI CepelHiil mmap (HaMpUKIad, cepBep
J0JaTKIB) 00po0Jisie G13HEC-JIOTIKY, MOJETIIYI0ouM poOOTY KIIIEHTIB 1 CEpBEPIB
0a3 maHux.

« Po3nogisiena apxirtekrypa: gadi Ta 00poOka po3MOAUISIOTECS MK KITbKOMa
By3JlaMU (HaNpUKJIaa, XMapH1 00YUCICHHS a00 MIKpPOCEPBICHI apXITEKTypH).

Hpuxnan 1:
3actocyBaHHS JJIs YOPABIIHHS CKJIAJACPKUMH 3alacaMd MOXE aBTOMAaTHU3YyBaTH

KOHTPOJIb 32 PIBHEM 3aJIMILIKIB, IPUIOM TOBApiB, OOMIK MapTii Ta BiJABaAaHTAKEHHS.
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Bono BukopucTtoBye 0a3y naHuUX TOBapiB 1 mocTayalbHUKIB ((hakrorpadiyi
JDKEpeIa) Ta MOXKE MaTH JIBOJIAHKOBY apXITEKTypy — KOpHUCTyBadi uepe3 inTepgeric
B3aEMOJIIIOTH 13 cepBepoOM 0a3 TaHUX.

Hpuxknan 2:
VHiBepcanbHE TEKCTOBE pPEAAKTOPChKE IMporpaMHe 3a0e3MeyeHHsl J103BOJIsE
CTBOpIOBAaTH, penaryBatd Ta ¢opmaTyBaTd JAOKYMEHTH. BoHo mpairoe 3
JOKYMEHTAJIbHUMHU JDKEpeNaMH JaHUX, a TAKOXK MOXE 1HTErpyBaTUCA 3 XMApHUMHU
CXOBHIIaMU (BeO-/Kepenia) sl CrIbHOI poOOTH Haj daimaMu. ApXiTEKTypa MOXKe
OyTH TPUJIAHKOBOIO: KJIIIEHTCHKUH 1HTEp(dEIC B3aEMO/II€ 13 CEPBEPOM JI0JIATKIB, a TOMI
— 13 XMapHUMH CXOBUIIIAMH.

IIepeBaru 3acrocyBaHb:

ABTOMaTH3aIlisl PyTUHHUX HPOLECIB.

[TigBUIIIEHHS TOYHOCTI Ta IIBUIKOCTI OOPOOKH JaHUX.

VYHIBepCaIbHICTh: MOXJIMBICTh 3aCTOCYBAHHS B PI3HUX TaTy3sX.

['Hy4KiCTh apXITEKTypHU: MOKJIMBICTh MacIUTa0yBaHHS Ta 1HTErpauii 3 IHIIUMHU
CUCTEMaMH.

Takum YMHOM, 3aCTOCYBAHHS — 1€ MOTY>KHUM IHCTPYMEHT, SIKHI BUKOPHCTOBYE

PI3HOMaHITHI JpKepesa JaHUX Ta apXITeKTYPHI MiIX011, 1100 €pEeKTUBHO BUPIIITYBATH

3aBAaHHS Yy KOHKPETHUX MPEAMETHUX 00JIaCTsX.

3acrocyBanHsi 0a3u JaHUX — 1€ IPOrpaMHe 3a0€3MEUCHHS], IKE B3aEMOJIIE 3
pecypcaMu TIeBHOI cucTteMu ymnpaiinHg O6azamu ganux (CYBJ). Has orpumaHHs
JOCTyny JO0 JaHuX y 0a3l BUKOPUCTOBYETbCS I1HTEpPEHC MNPUKIATHOTO
nporpamyBaHHs (API) CYBJI, mo 3a0e3neuye BUKOHAHHS 3alMTIB, OTPUMAaHHS
pE3yNbTaTIB Ta BUKOHAHHS 1HIIIUX OTIEPAIii.

Taki 3acToCyBaHHSI MOXYTh OyTH CTBOPEHI 3a JOIMOMOTOI0 CTaHJAPTHUX MOB
nporpamyBaHHs, Hanpukiana, Pascal, C, Basic, abo cydyacHux MoB, Takux sk Python,
Java, C#. SIx mpaBuno, BoHH 1HTErpytoTh SQL-omepaTtopu Oe3mocepeHbO0 B KO
IpOrpamu, U0 A03BOJISIE PO3POOHUKAM €(DEeKTUBHO BUKOHYBATH 3alIUTH, OTPUMYBATH

noTpiOHI JaHi, MoaudikyBaTH iX Ta 30epiraTu Hazas y 0asy.
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Hpuxknan:

VY cucremi 00Ky 3aMOBJIEHb OHJIAfH-MarasuHy 3acTOCYBaHHsS 0a3u JaHUX MOXKeE
BUKOHYBATH HACTYIHI (QYyHKIII:

« CTBOpIOBATH HOBI 3aMKCH PO 3aMOBJICHHSI B TaOJINII1 «3aMOBICHHSD.

o 3A1IICHIOBATH MONIYK TOBAPIB 3a KOAOM a00 Ha3BOIO y Ta0uIl « ToBapm.

o OHOBIIOBaTH CTaTyC 3aMOBJICHHS B TaONuUIll «3aMOBJICHHS» (HaNpuUKIAI, 3

«OYIKY€ETHCS» HA «BIAMPABICHON).

« ['enepyBatu 3BiTH NPO MPOJAXI] 32 OCTAHHIN MiCSIlb, BAKOHYIOUH ckiaaHi SQL-

3alUTH 3 00’ €IHAHHAM JIaHUX 13 TAOJIUIh «3aMOBIEHHD» 1 « ToBapm».

Ili omepamii BukoHyrThcs uepe3 APl CVYBJl, sike no3Boiisie mporpami
BCTAHOBJIIOBATH 3’ €THAHHSA 3 023010, BIJIIPABJISATH 3aMIUTH, OOPOOISTH pe3yabTaTH Ta
3a0e3neuyBaTH LUTICHICTH 1 0€3MeKy TaHUX. 3aCTOCYBaHHs 0a3u TaHUX MOXe OyTH SIK
KOHCOJIbHUM (TIpaIfoe 4epe3 KOMaHIHUW PsAOK), Tak 1 3pydyHUM TIpadiuHuM
1HTEep(ericom, 110 3HAUHO CIIPOIIY€E B3AEMOII0 3 KOPUCTYBAUEM.

Moga gaHuxX — 1€ CIeniajizoBaHa MOBA, SiKa BUKOPUCTOBYETHCA VISl OIHCY,
yHOpaBiiHHS W OOpOOKM NaHUX Yy Mekax Ti€l MOJEeNl JIaHUX, L0 MiATPUMYEThCS
MEeBHOIO cucTeMoro yrnpaiiHHs Oazamu nanux (CYBJ). Inmmmu cnoBamu, MoBa
JAaHUX JT03BOJISIE BU3HAYATH CTPYKTYPHU JaHUX (HATIPHUKIIa], CTBOPIOBATH TabuIll a60
rpadu), BUKOHYBaTH olepailii Haja JaHUMHU (BCTaBKa, BHUIAJICHHS, OHOBJIICHHS,
MOIIYK), a TAKOXK BUPIIIYBATH 1HIII 3a]1a4l, HAIPUKJIAJl, 3a0e3neuyBaTH TICHICTD 1
Oe3reKy JaHuX.

OCHOBHIi KOMIIOHEHTH MOBH JaHHUX:

- Mosa Bu3nauennsi nanux (Data Definition Language, DDL):
BUKOpHCTOBYETBHCS U1 OMUCY CTPYKTYPH JAaHMX. 3 ii JOIMOMOI'OKO CTBOPIOKOTHCH,
3MIHIOIOTBCSl Ta BUAQISIOTHCS 00’ €KTH 0a3u JaHuX (HANpUKIIaa, TaOaulll, 1HACKCH,
CXEMH).

« MoBa maninyroBanasa n1anumu (Data Manipulation Language, DML):

Jlo3BoJIsie BUKOHYBAaTH OCHOBHI Omepallii HaJ JaHUMU: 0JaBaHHS, BUIAJICHHS,

OHOBJICHHS Ta YUTAHHS 3aIMCIB.

o Moga ynpagsiainns gannmu (Data Control Language, DCL):
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Binnogigae 3a kepyBaHHS JOCTYIIOM JI0 JaHUX Ta 3a0e3mneueHHs 6e3neku 0a3u JaHHX.
3 ii JOMOMOroI0 aaMiHICTpaTopy 0a3u BCTAHOBIIOIOTH IIPaBa HA BUKOHAHHS PI3HUX
orepartiu.

« MoBa 3anurtiB (Query Language):
J103BOJIsIE KOPUCTYBauyaM OTPUMYBATH HEOOX1AHY 1H(POPMAIlIIO MIJISTXOM BUKOHAHHS
3aIUTIB, SIKI MOXYTh BKJIFOUATH COPTYBaHHS, IPYIyBaHHS, 00’ €IHaHHS TaOIUIh Ta
BHUKOHAHHS arperaTHux omneparii.

IMpuxaan:

HaiinommpeHimnow MoOBOwW JaHux y pensuiiniil monaen € SQL (Structured Query
Language), sika BKJItoUae BCl 3a3Ha4eH1 KoMoHeHTH. Hanpukma:

« DDL:

n]
e

CREATE TABLE Students (
StudentID INT PRIMARY KEY,
Name VARCHAR(10@),

BirthDate DATE

« DML:
50
INSERT INTO Students (StudentID, Mame, BirthDate)
VALUES (1, 'John Doe®, "2008-81-15");
« DCL:
S0
GRAMT SELECT, INSERT OM Students TO Userl;
o 3anur:
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i
]

SELECT Mame, BirthDate
FROM Students
WHERE BirthDate » "1999-12-31";

MoBa faHuX € KIIF0Y0BUM KOMIIOHEHTOM Oyab-s1k0i CYB/I, ockiibku came uepes
Hei BiJIOYBa€TbCs B3a€MOJIISI KOPHUCTYBauiB, PO3POOHUKIB Ta aIMIHICTPATOpIB 13
6a3or0 nanux. BoHa 103Bosi€ onmucaTH CTPYKTYpPY AaHUX, BAKOHYBATH orepariii Haj
HUMU Ta 3a0e31euyBaTH LUTICHICTh, Oe3MeKy i eeKTUBHICTh poO0TH 1H(OpMaLIIHHOT
CUCTEMH.

MoBa 3anuTiB — 1I¢ crenianizoBaHa MOBa, fKa HaJa€ KOPUCTyBayaM 3acoou
U1 AOCTYIy 10 0a3u AaHUX Y JEeKJIapaTUBHOMY cTWiIi. BoHa 03Bosise onucyBaTH,
K1 J1aHl HEOOX1IHO OTpUMATH a0o0 3MIHUTH, Ta BCTAHOBIIIOBATH 3B’S3KH MIXK
CYTHOCTSIMH, HE BKa3yIO4YH MPU IbOMY TOYHHMI aqTOPUTM BHKOHAHHS IMX OTEparlii.
[HIIMMU crioBamMu, KOpUCTYBay (pOPMYJIIO€ CBIH 3alUT 10 JaHUX Y TEPMiHAX TOrO, 110
oMy MOTpPiOHO, a HE SIK 1€ 3pOOUTH.

MoBu 3anuTIB NEPEBAKHO MPALIOIOTh y IHTEPAKTUBHOMY PEXHUMI: KOPUCTYBay
BBOJAMTD 3aIUT, 1 CHCTEMa BUKOHYE HOro, MoBepTatodu pe3yabratu. Kpim Toro, MoBu
3aMUTIB MOXKYTh OYTH 1HTEIpOBaHI y nmporpamuuii ko. Lle no3Boiise po3poOHUKaM
CTBOPIOBATH 3aCTOCYBaHHS, sIKI aBTOMATUYHO BUKOHYIOTH 3alUTH 10 0a3u JaHUX i
00pOoOJISIOTH pe3yIbTaTH Y CBOIX (DYHKIIISIX.

Oco0s1uBOCTI MOB 3aNUTIB:

o JlexiapaTuBHUI XapaKTep:
MoBa 3anuTiB OmNuUCYye, SIKI JlaHl MOTPIOHI, a He sK iX oTpuMartu. lle monermrye
HaIMCaHHS 3aMHTIB 1 pOOUTH iX 3pO3YyMUIMMH HaBITh JIJIi KOPUCTYBAYiB, SIKI HE €
PO3pOOHUKAMM.

o OpieHTanisa Ha KOpUCTYyBaya:
MoBu 3anuTiB po3poOieHi sl TOro, moO OyTH 3pyyHUMH [ KIHLEBHUX
KOPHUCTYBauiB, 3 MIHIMAJIbHUMH BUMOTaMH JI0 3HaHHS TEXHIYHUX JeTaneil poOoTu

0a3u JaHux.
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o linTpuMKa iHTEepaKTHBHOI Po0OTH:
KopuctyBaui MOXyTh BHUKOHYBaTH 3amuTH Oe3mocepelHbO uepe3 KOHCOIb abo
rpadiuHuii iHTepdEic, 01pasy OTPUMYIOUH PE3yJIbTaTH.

o Mo:xnuBicTh BOYIOByBAHHS:
barato MOB 3amuTiB  MATPUMYIOTH I1HTErpaIlif0 3 TMOMNYJIPHUMH MOBaMU
nporpaMmyBaHHs, TakuMu siK Java, Python, C#, mo no3Bossie BKIIOYATH 3alUTH
6e3mocepeIHbO B KOJI 3aCTOCYBAHb.

IMpuxaan:

HaiinommpeHimnow MOBOIO 3amuTIB s persiuiiaux 6a3 nanux € SQL (Structured
Query Language). Hanpukitam, mpocTuii 3aniuT Ha BUOIp iIMEHI Ta JaTH HAPOHKEHHS

CTYJICHTIB 13 0a3H JIaHHX:

SELECT Mame, BirthDate
FROM Students
WHERE BirthDate » "1999-12-31°;

Lle# 3anuT AekIapaTUBHO OIMUCYE, IO MOTPIOHO: BUOpaTu cToBIil «Namey i
«BirthDatey 3 Ta6nuii «Students» f1st CTyIeHTIB, K1 HapoawKcs micas 1999 poky.
AJTOpUTM BHKOHaHHS 3amuTy (TOOTO, fAK caMe CcHUCTeMa 3Haiije I JaHi)
Bu3HauvaeTbest CYDB/I, a He KopUCTyBayeM.

Mosa maninyiroBanas nanumu (Data Manipulation Language, DML) — e
KOMITOHEHT MOB JlaHUX, TPU3HAYCHUH 711 BUKOHAHHSA OTepalliil Haj iHpopMalli€to,
mo 30epiraeTthesa B 0a3i ganux. DML 3abesneuye gocTynm 10 JaHUX Ta iXHE
OHOBJICHHS, HAJIAI0Y KOMAaHIH JJI1 BUKOHAHHS TaKWX JiH, IK BCTAaBKa HOBUX 3aITHCIB,
BUJIQJICHHS ICHYIOUMX, 3MIHEHHS 3Ha4€Hb aTpUOyTIB 1 BUOIpKA MOTPIOHUX AAHUX IS
MOJIBIIIOI 0OPOOKH.

OcHoBHi onepauii DML:

BcraBka (INSERT): J[lo3Bosise jgomaTi  HOBUH — 3amuc Y TaOJIMITO.

HMpuxaan:
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£

INSERT INTO Students (StudentID, Mame, BirthDate)

'2000-01-15");

VALUES (1, *John Doe', '200

OnoBaennsi (UPDATE):

Jlo3BoJIsI€ 3MIHIOBATH ICHYIOY1 JIaH1 B TaOJIHIII.

IMpuxnan:

UPDATE Students

1999-12-31

SET BirthDate = "199¢
WHERE StudentID = 1;

Bunanennss (DELETE):

HOBBOJ’I}IG BUAAJIATH 3aIIMCH 3 Ta6JII/ILIi.

Hpuxknan:

DELETE FROM Students
WHERE StudentID = 1;

Bubipka (SELECT):

BukopucToBY€eThCS AJ11 OTpUMaHHS JaHUX 13 0a3u.

Hpuxaan:

SELECT Mame, BirthDate
FROM Students

1999-12-31";

WHERE BirthDate > "19%

OcobauBocti DML:
o Onepaniiini Mmo:xuBocti: DML peanizye Ti onepartii, sSiKi MiATPUMY€E MOJIENb

nanux. Hanpukian, y pensiiiiaiii MoJieni 11e BCTaBKa PsIAKIB Y TaOIuIll, y
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rpadoBiif Mosienl — I0/1aBaHHA BY3JiB 1 pedep, y JOKYMEHTHO-OPIEHTOBaH1H
MOJIeIT — JTOTaBaHHS JOKYMEHTIB.

« KonTpoanoBani aii: Bukonanus DML-omnepaitiit Big0yBa€eTbcsl BIMIOBIIHO 10
MpaBujI 1 0OMEXEHb, SKi BU3HA4YCH] B 0a3i JaHUX, HAPUKIIA, UTICHOCTI
naHux ado THIIB MOJIIB.

o MacmrabdoBaHictb: DML 103B0JISIE BUKOHYBATH OIepallii K HaJl OKpEeMUMU
3amucamu, TaK 1 HaJl BEJIMKUMHU HaOOpaMu JaHUX.

DML € HeBi1 eMHOIO YaCTUHOIO poOOTH 3 Oazamu gaHuX. BoHa 3abe3mneuye
OCHOBHI 111, SIK1 JO3BOJIAFOTH OTPUMYBATH NOTPIOHI JaH1, 3MIHIOBATH iX 1 KEPYBATH
iXHBOIO aKTYyaJbHICTIO, BIAMIOBIHO /10 ONIEpaIliiHUX MOXIUBOCTENH 00paHOi MoIel
JAHHX.

Moga SQL (Structured Query Language) — 11¢ HailOUJIbIII PO3MOBCIOHKEHA
MOBa, SIKa BUKOPHUCTOBYETHCS JUIS B3a€MOJIII 3 pesiiMHMMU 0a3zamMu JaHux. BoHa
JO3BOJIIE  ONHKCYBAaTH CTPYKTYpU JaHMX, BHKOHYBaTH 3aIllUTH, BCTaBIIATH,
OHOBITIOBATH 1 BUJASITH 3aIlMCH, a TAKOXX YIPABJIATH MpaBaMu JOCTYIY 10 JTaHUX.
Mosa SQL po3pobiieHa creriaapHo sl I0CTYIy J0 0a3 JaHuX, 1, Xo4a BOHA HE €
MOBHOLIIHHOKO MOBOIO TMPOTrpamMyBaHHs, 1i (YHKIIIOHAIBHOCTI JOCTaTHbO JIJIsi
BUKOHAHHS IIUPOKOTO CIIEKTPY 3a71a4 POOOTH 3 JAaHUMH.

Mixknapoani crangaptu SQL:
SQL1 (SQL-86, SQL-89): Ilepmmit odimiitauii crangapt MoBu SQL, sikuii

BKJIFOYaB 0a30Bl MOXJIMBOCTI ISl BU3HAYCHHS 1 MaHINYJIOBaHHS JaHUMU B

pemsLiiHIA Moaeni.

SQL2 (SQL-92): PosmupeHuii cTaHaapT, SKHH BKIIOYUB JIOJATKOBI THITH
JaHUX, TIOKpAIleHy MiATPUMKY MiA3anuTiB, HOBI onepailii 00’ exnanns (JOIN)
1 O1IBIII BUpa3Hi 3aCO0M MaHIMYJIFOBaHHS JaHUMH.

SQL3 (SQL:1999 i naui): Ille OinbIre po3MIMPUB MOKIMBOCTI MOBH, J0JIaBIITH

MIATPUMKY 00’ €KTHO-OPIEHTOBAHMX KOHCTPYKIIM, TpHUTepiB, 30€perKeHUX
IpoLeayp 1 PEKypCUBHUX 3aIUTIB.

Buxopucranns mosu SQL:

CamocTiiiHe BUKOPMCTAHHA:
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SQL-3anuTi MOXHA BHUKOHYBaTH O€3MOCEPETHBO B CEPENOBUINAX YIPABIIHHS
6azamu nmanux (takux sk Oracle SQL*Plus, Microsoft SQL Server Management
Studio, MySQL Workbench), mo no3Bosisie agmiHicTpaTopaM 0a3u 1 aHaJITHKaM
MpalioBaTH 3 TaHUMHU 0€3 HalKMCaHHS JOJAaTKOBOTO MPOTPAMHOTO KOY.
« BoynoBanmii SQL:
MoBa SQL wyacTo IHTErpyeThbCs y NpOrpaMH, HAMKUCaHI HAa MOBaX 3arajbHOro
npusHaueHHsa, Takux sk C, Java, Python. V upomy Bumagky SQL-xomanmu
BOYJIOBYIOTBCSI B MIPOTrpaMHUM KOJ, 1 MPOTrpaMHUN 3aCTOCYHOK BHUKOHYE iX depes
crietianibHi apaiiBepu (Hanpukian, JDBC nns Java abo psycopg2 s Python). Lle
JI03BOJISIE CTBOPIOBATH OUTBII CKJIAJIHI IPOTPaMH, sIKI MOKYTh TMHaMI4HO (pOpMyBaTH
3aMuTH, OOpOOJISITH pe3yibTaTH 1 3a0e3MedyBaTH 1HTEPAKTUBHY poOoTy 3 0azamu
TaHHX.
IIpuxJijag BUKOPUCTAHHS:

1. Camocriiiauit SQL-3anuT:

SELECT MName, BirthDate
FROM Students
WHERE BirthDate » "28@e-81-81";

2. Boynosanwuit SQL y Python:

import psycopg2
conn = psycopg?.connect(”dbname=mydb user=myuser password=mypass")
Cur = Conn.cursar()

cur.execute("SELECT Mame, BirthDate FROM Students WHERE e » Es", ('20@@-81-81",))
results = cur.fetchall()
for row in results:

print{row)

MoBa SQL € OCHOBHHUM IHCTPYMEHTOM /Jii poOOTH 3 pensiuiiHUMH Oa3zamMu

JaHuX, 3a0e3Medyrourd MpOCTOTY, CTaHAAPTHICTh 1 YHIBEPCANbHICTh. 3aBISKH
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MikHaponauMm ctangaptam SQLI, SQL2 1 SQL3 1i MOXJIMBOCTI TMOCTIHHO
PO3IIMPIOIOTECS, IO JO03BOJISIE BHUPINTYBaTH Bce cKiamHimi 3amadi. SQL moxe
BUKOPHCTOBYBATHUCS SK CAMOCTIHHO, TaK 1 y CKJaJi mOporpam, II0 poOuTh ii
HE3aMIHHUM 1HCTPYMEHTOM JJsi pO3pOOHHKIB, aJMiHICTpatopiB 0a3 mgaHUX 1

AHAJIITHKIB.

3. ApxitekTypa iHpopmManiiHoI cucTeMu

EdexTuBHICTh poOOTH 1HPOPMALIIHHOT CUCTEMH 3HAYHOIO MIPOKO BU3HAYAETHCS
il apXiTeKTyporo, TOOTO CHOCOOOM opraHizamii ii KOMIIOHEHTIB. ApXITEKTYypHi
pIIIICHHS BIUTUBAIOTH HAa MPOAYKTHUBHICTh, MACIITA0OBAaHICTh, HAJIIMHICTH 1 3pYUYHICTh
MIATPUMKU cucTeMu. DyHKITIOHAIbHI KOMIIOHEHTH 1H()OPMALIHHOT CHCTEMH MOXKYTh
OyTH pO3MIIIEH] SIK HA OJIHOMY KOMIT'IOTEpi, TaK 1 Ha JCKUIbKOX BY3JaX MEpexi.
Sxio x iHpopMaliifHa cucTeMa MpaIIoe Ha OJJHOMY KOMIT FOTEP1, TO MOXKJIUBI Pi3HI
CIIeHapii BUKOPUCTAHHS MIPOTPAMHOTO 3a0€3MEUCHHS.
BapianTu po3MinieHHsI KOMIIOHEHTIB Y pAMKaX OJHOI0 KOMII'K0Tepa:

1. 3acrocyBannsi Ta CYB/:
VY 1upoMy BUNAJKYy KOPHCTYBad B3a€EMOJIE 13 CHUCTEMOIO O€3MOCEepeHbO Yepe3
iHTepdeiic CYBJ] abo uepes mpukiaaHy Mporpamy, skKa Ipairoe pa3oM 13 6a30r0
naHux. Takuil MigXig CHOpOIlye aJAMIHICTPYBAHHS 1 3HMXKYE 3aTPUMKH B OOMIiHI
JTAaHUMU.

2. 3acrocyBanus Ta siapo CYB/I:
V uiii koH}Iryparlii npukiagHa mporpaMa 3BepTaeThbcsl HE 10 TOBHO(DYHKI[IOHATBHOT
CVYB/J, a no i sapa, sike 3a0e3neuye 6a30Bi oneparlii podotu 3 ganumu. Llen miaxin
JI03BOJISIE MIHIMI3yBaTH BUKOPUCTAHHS PECYPCIB 1 MIABUIIUTH MPOIYKTUBHICTb, SIKILO
cucteMa He otpedye posmmupenux MoxiauBocteir CYB/I.

3. He3anexHne 3acTocyBaHHS:
3acToCcyBaHHS MOX€E BUKOPHUCTOBYBATH BJIACH1 3acO00M 00pOOKH JaHUX O€3 iHTerparlii
3 sapom CYB]] un nmoBHODYHKIIIOHATRHOO 033010 JaHUX. Y TaKOMY BHUIIAJKY JaHi

MOXYTb 30epiratucs y (paityiax, a Bcl omnepailii HaJ, HUMUA BUKOHYIOThCSI 3ac00aMu
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camoi mporpamu. Takuii MiAX1J YaCTO BUKOPUCTOBYETHCS JJISl HEBEJIIMKUX MPOTpam,
7ie CTBOPEHHS OKPEMOi 0a3u TaHUX HE € BUIIPABIAHUM.
JlonaTkoBI acneKTH:

« Bulip KOHKpETHOTO CIIeHapil0 PO3TOPTAHHS 3AJICKUTh Bl XapakTepy 3ajad, sKi
BUpilIye iHpopMariiiina cucrema, 00CATiB JaHUX, YACTOTH 3aMMUTIB 1 BUMOT JI0
IPOYKTUBHOCTI.

« Buxopuctanns CYB]] 3a6e3neuye nenTpaiizoBaHe 30epiranHs JaHUX, JIETIIe
MaciTadyBaHHS Ta MOXJIMBICTh CHUTBHOT pOOOTH KUJIBKOX KOPUCTYBaYiB.

o PoGora 6e3 CYB/] (Hampukiaz, 3 BUKOPUCTAHHAM (DaiiJIOBOI CUCTEMHU) MOXKE
OyTH TOUUIBHOIO Y HEBETTMKHUX MPOEKTAX, aJie B Mipy 3pOCTaHHA 00CSTIB JaHUX
1 CKJIQJHOCTI 3aIUTIB TaKa apXiTEeKTypa MIBUIKO BUYEPITYE CBOI MOYKIIMBOCTI.

[IpaBunpHUii BUOIp apXITEKTYPH AO3BOJISE TOCATTH ONTUMAIBHOTO OAJIAHCY MIXK
OPOAYKTHUBHICTIO, MPOCTOTOI0 BIIPOBA/DKEHHS Ta 3pPYYHICTIO OOCIyrOBYBaHHS
1H(pOpMAIITHOT CUCTEMH.

VY nepmoMy Bumangky B3aemojis kopuctyBada 1 CYBJl Bukonyerbcst abo
HampsiMy 4epe3 KopucTyBambkuii iHTepdeiic CYBJl, abo 3a mgomomMororo

3acrocyBaHHs (puc. 6.3.).

Kment 3acTocyBaHHA CYBI : IBI[' i

Puc. 6. 3. Buxkopucranns 3actocyBanns i CYBJ]
Y npyromy Bumanky B3aeMoiis kopuctyBada 1 CYBJ] BuUKOHYyeThCS 3a
JIOTIOMOT 010 3acTOCyBaHHS (puc. 6. 4). Takuii miaxia 103BOJISIE TIBUIIUTH ITBUJIKICTh

poOOTH 3aCTOCYBaHHSI, 3SMEHIIIUTH 00'€éM HEOOX1HOT Mam'sTi.

Ki€eHT 3acTOCYBaHHA sapo CVB]I BT

Puc. 6.4. Buxopucranns 3actocyBanHs 1 siupa CYB/]
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Po3poOka He3aliexHIX 3aCTOCYBaHb J03BOJISIE B3AEMOAISTH 3 0a3010 JaHUX 0e3
Bukopuctanas CYBJl (puc. 6.5). lle cnpwusie MIBHINEHHIO MBHIKOCTI POOOTH
IporpaMu Ta 3HIDKEHHIO BUMOT 10 Mmam’saTi. OJHaK MOAIOHUN MiAXiJ Mae CBOI
HEJOJIKU: BiH 30UIbLIy€E CKJIAIHICTh BHECEHHS 3MIH y Tporpamy 1 mo30aBise ii

nepesar crannapTHux iHcTpyMeHTIB CYB/I ninst o6cimyroByBaHHs 0a3u 1aHUX.

HeszanexHe -

3ACTOCYBAHHA E'H ]

KmeHT

"'\-\.

Puc. 6. 5. BukopucTtanHsl HE3aJI€KHOTO 3aCTOCYBAHHS

Konu xoMmm’iorepu 1HTErpyrOTbCA B MEPEXKY, 3 SBISETHCA MOXKIHUBICTh
PO3MOISATH SIK IPOTPAMH, 1110 MPAIIOIOTh 13 €UHOI0 0a3010 JaHUX, TaK 1 caMmy 0a3y
JAaHUX MK KUTbKOMA By3JlaMU Mepesxi. HalmomupeHimumMm mijagxooM € cxema, y ki
KOXKE€H KOpHCTYBau Mae€ BIAcHY JoKaibHy 0a3y nanux (KB/[) 1 3BepTaeThcs mo
neHTpaibHOi cepBepHoi 0aszu nanux (CBJl) nns goctynmy mo indopmarii, 1o

BUKOPHUCTOBYETHCS CIIIJILHO BCiMa KOpUCTyBadyaMu (puc.6.6).

= S 1
- —— Cepsep —
(E-E,I[—[ KB/ >l BT CbI

KmieHt 1 Cepsep

. ® -

[Tepenaua gaHHX

[ D . ,
{R—Bﬂ RB:[ 3 043H JaHHX

Koient N

[Iporpamsue
3a0e3NeucHHA
MepeKl

Puc. 6.6. Bukopucranns cepsepa b/|
CepBepoM BBaXXAaE€ThCS KOMIT'IOTEp abo0 TporpaMHe 3a0e3nedyeHHs, sKi

3MI1CHIOIOTH YIPABIIIHHS MEBHUMU pecypcamu. KilieHToM, y CBOIO Uepry, Ha3uBarOTh
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KOMIT'IOTEp 4YM Tporpamy, siKi III PEecypcH BHUKOPHUCTOBYIOTh. Takuii cmoci0
oprasizariii 103BoJsie 00’€JHATH MEepPEBark LEHTPaII30BaHOTO 30epiraHHs AaHUX 13
MOXKJIMBICTIO TXHBO1 1HMBIAYaJIbHOI 0OPOOKH KOKHUM KOPUCTYBaUYEM.
ApxiTtekTypa iH(poOpMaNiiiHOI CHMCTEeMHM BH3HAYa€ 3arajbHy CTPYKTypy il
KOMIIOHEHTIB 1 CIIoci0 TIXHBOI B3aeMOAil Id JOCSTHEHHS I[IOCTaBJIIEHUX
byHKIIIOHATBHUX 1 TEXHIYHUX LJIeH. BoHa € pyH1amenToM, Ha IKOMY OyTy€ThCS BCS
CHUCTeMa, 1 BKJIIOYAa€ OpraHi3allilo amapaTHOro 3a0e3Me4YeHHs,, MPOrpaMHUX
KOMITOHEHTIB, MEPEKEBO1 IHPPACTPYKTYPH, a TAKOK METOIB 0OpOOKH, 30epiraHHs 1
nepeaayl JaHuX.
OcHOBHI piBHI apXiTeKTYpH iH(pOpMaLii{HOI CHCTEMM:
1. ®i3uunmii piBeHs (anapaTHe 3a0e3MeYeHHs):
o CepBepu, poboui CTaHIIi1, MEpEKEeBE 00aHAHHS, CUCTEMHU 30epiraHHs
JaHUX.
o 3abesneuye 0OazoBy Mmiarpopmy s poOOTH  MPOTPAMHOTO
3a0€3MeUeHHS.
2. Jloriunmii piBens (mporpamue 3aée3ne4eHHs):
o Omepaniiii cucteMu, cuctemMu ynpasiiHHsa Oazamu ganux (CYBJ),
cepBepH J0IaTKIB, MPUKJIATHE IIpOorpaMHe 3a0e3MeUCHHS.
o Bianosimae 3a 00poOKy MaHUX, BUKOHAHHS O13HEC-JIOTIKU, B3a€EMOJIIIO
KOPHUCTYBaya 13 CUCTEMOIO.
3. PiBeHb JaHUX:
o CTpykTypu 30epirants gaHux (TadJiudil, CXOBHIIA JOKYMEHTIB, Tpadu),
MeTagaHl.
o Omucye, siK 7aH1 OpraHi30BaHi, JOCTYITHI 1 KEPOBaHI B CUCTEMI.
4. PiBeHb inTepdeiicy (nmpeacraBJieHHs):
o IuTepdeiicu xopucrtyBaua (rpadiunumii, BeO-iHTEepdeic, MOoOUTbHI
JOJATKH).
o 3abe3mnedye 3pyuyHHUM JOCTYII 10 PYHKIIIH 1 JAHUX CUCTEMHU JJIsl KIHIIEBUX
KOPHCTYBaYiB.

5. Mepe:keBuii piBeHb:
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o [IpoTokomnu, mapuipyTu3ariiis, Oe3reka nepeaadi JaHuX.
o Bigmosimae 3a B3aeMOiI0 Mi>K KOMIIOHEHTAMH CHCTEMHM, HE3aJICKHO BiJI
iX (pi3uvHOTO pO3TAITyBaHHS.
ApXiTeKTypHI miaxoau:

KuienT-cepBep: KopucrtyBaui B3aeMOJiI0Th 13 CEpBEPOM, SIKHUI BHUKOHYE

OCHOBHI1 OOYHCIJICHHS 1 00pOOKY JaHUX.

TpunankoBa: Jloganuii TpoMiXHHUI piBEHb (CepBEp AOAATKIB), III0 BUKOHYE

O13HeC-JIOTIKY, 3a0€3IeUyI0ur THYYKICTh 1 MACIITa00BaHICTh.

Mikpocepsicu: CrucreMa CKIAIa€eThCsl 3 HEBEJIHMKUX CEPBICIB, SIK1 MPALIOIOTh

HE3aJIEKHO OJIUH BIJl OJTHOTO 1 MOXKYTh OYyTH MacIITabOBaH1 OKPEMO.

XmapHa apxitektypa: BuxopuctaHHs XMapHHUX CEpBICIB JUIsi OOYMCIICHb,
30epiranHs JaHUX 1 MacITabyBaHHS pPeCypciB 3a MOTPEOOIO.

ApxiTekTypa 1HGOpMAIITHOT CUCTEMH € KPUTHUYHO BaXKIMBOIO JUIS i
e(eKTUBHOCTI, MPOIYKTUBHOCTI 1 Ha/A1MHOCTI. Bix BUOOpY apXiTEKTypH 3aJI€KUTH T€,
HACKIJIbKH JIETKO CHUCTEMY MOXHa PO3IIMPIOBATH, MOACPHI3YBATH 1 MIATPUMYBATH.
Came TOMy apXiTEKTypHI1 PIllIECHHS MAalOTh BPaXOBYBATH HE JIMIIIE TTOTOYHI MOTPeOH,

a i NepCrneKTUBY 3pOCTaHHs Ta 3MIH Y MallOyTHbOMY.

KoHTpoubHI NMTAHHSA
. [IpeacTaBuTu Ta NOSACHUTH apXiTEKTypy 0a3u AaHUX.
. SIxi rosoBH1 piBHI a0CTparyBaHHs B 0a3ax gaHUX?

. Ha3zBaTu ocHOBH1 MOie/1 JaHUX 1 1aTH IX XapaKTePUCTHUKY.

1
2
3
4. B yoMy pi3HULA MK PEJISILIIITHOO 1 00'€KTHO-PENIALIINHO0 MOJIEsIMU?

5. SIxi mepeBaru 1 HEIOMIKHA 00'€EKTHO-OPIEHTOBAHOT MOJIE1?

6. laTu knacudikaiito nporpaMHUX 1 MOBHHUX 3aco0iB 1o po6oTi 3 b/1.

7. BxazaTu OCHOBHI apXiTeKTypHI pillieHHs iH(OopMaIliitHOT cucTemMu 3 6azaMu
JaHUX.

8. IIlo Take cxema BJ1? IlepeniunTu ii KOMIOHEHTH.

9. [llo po3yMi€eThCs i HE3AIEKHICTIO TAHUX ?
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Tema 7.
IHTEPHET I MEPEJKEBI TEXHOJIOI'II B IHd)OPMAHIﬁHHX
CUCTEMAX

Mera: mnomnsirae B O3HaOMIJIGHHI 3700yBayiB 13 Cy4aCHUMH MEPEKEBUMH
TEXHOJIOTIIMH Ta 1XHIM BUKOPHUCTaHHSM y cdepl iHpopmariiHux cucrem. Jlekiis
PO3KpHBAE OCHOBHI MpHUHIMNU (YHKIIOHYBaHHA [HTepHETy, HOro apXiTekrypy,
KIIIOYOB1 TPOTOKOJIM Ta CIYXKOHM, a TaKOX pOJIb MEPEKEBUX TEXHOJIOTIH Yy
3a0e3ne4eHH] e(PEeKTUBHOTO YIIPABIIHHS JaHUMHU, IOCTYIY J0 PECYPCIB 1 B3a€MOIIi
MiX KoprucTyBadamu. OKpema yBara mpHuIiIsIETbCS TeHICHITISIM PO3BUTKY MEPEKEBUX
TEXHOJIOT1i Ta IXHbOMY BIUTMBY Ha 1H(QOpMaIliiiHI CHCTEMU MailOyTHbOTO. BaxxinnBum
3aBAAHHSAM € 3a0e3NeYeHHs PO3yMIHHS MOXJIMBOCTEW I1HTerpaumii I[HTepHery i
CYy4YaCHUX MEPEKEBUX IHCTPYMEHTIB y O13HEC-CEPEIOBUILE, HAYKY 1 OCBITY.

IInan aexmii
1. Apxitektypa [HTepHery.
2. CyuacHi cepBicu [HTepHery.
3. Po3BUTOK MepeXeBUX TEXHOJIOTIH.

4. Inrerparis [HTepHETY B pi3HI Tay3l.

1. Apxirekrypa InTepnery

[aTepHer Takoxk 3abe3medye apxiBYBaHHS JaHUX, JO3BOJISIIOUM 30epiratu
iH(popMalliro 3a JaTOK, aBTOPOM, TEMAaTUKOIO 4d >KaHpoM. Kpim Toro, 3aBisku
aBTOMATHU30BAaHMM CHCTEMaM Tepekiany, 1Hdopmarlisi CTa€ MO03aMOBHOIO, TOOTO
JOCTYIHOK JUISl PI3HUX MOBHHUX ayJIUTOPIH, 10 COpHsE TIOOANbHIA JTOCTYIHOCTI
KOHTeHTY. KopucTyBadi B MepexKi He JIUIIIE CIIOKUBAIOTh 1H(OopMallito, ajie i akTUBHO
CTBOPIOIOTH 11 Ta IMOIIMPIOKOTH, CTAlOYW OJHOYACHO YWTAYyaMH, aBTOPAMHU Ta
KOMYHIKaTopamu.

OpHi€ro 3 HAUTOCTPIMIUX MPOOJIEM € HAAMIPHICTh 1H(MOpPMAIIii, sIKa YCKIaTHIOE

MONIYK JIACHO KOpUCHMX 1 moTpiOHMX paHux. lle#t denomen, BigoMmii sK
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«iHQOpMaIiiiHui 1IyMm» abo «iHGOpMAIIHUI IIOK», MOXE MPU3BOJUTH 0
3HIDKEHHSI SIKOCTI CHOPUMHATTA 1 BUKOpUCTaHHS iH(opmamii. Y cBowo uepry,
MOOUTBHICTh 1 BHCOKA IIBUJKICTh MOIIUPEHHS JaHUX JIO3BOJISSIOTH 1H(opMaIrii
MHUTTEBO CTAaBaTH JOCTYITHOI y BCHOMY CBITi, IO 3MIHIOE TPATUIIIAHI MEXKIi
CIPUMHSATTS Yacy Ta IpoCTOpPY, CTBOPIOIOYH HOBI (hOPMH B3a€EMOIIi MI>K YMTaA4aMHU Ta
aBTOpaMH.

Mepexesi iH(bOpMartiiiHi MIOTOKHU TaKOX BiJIPI3HSIOTHCS
M03aTePUTOPIATBHICTIO, OCKIIBKM 1HGOpMAIlS HE MIANOPSIIKOBYETHCS CYTO
HaIllOHAIBHUM PETYJIIOBAaHHAM 1 3aKOHOJABCTBY. lle yckiaaHIOE KOHTpOIb 3a
JOTPUMAaHHSM TIpaB Ta MNpaBwi y mobadsHOMy Maciuradi. Kpim Toro, yepes
JUHAMIYHUN ~ xapakTep 1HGOpMAaIifHUX TOTOKIB BHUHHUKAIOTh TPYAHOLI 3
BU3HAUEHHSM TMEPBICHOTO J/DKEpeNa MaHuX, M0 MOXE MPHU3BECTH 10 BTpPATH
ABTCHTUYHOCTI Ta JIOCTOBIPHOCTI.

[Ile ogHUM BUKIUKOM € HEIOBrOBIYHICTH 1HGOpMarlii. JlaHi MOXKYTh IIBUIKO
BTPAaTUTU AaKTYaJbHICTh 4Yepe3 NEpEeMIllleHHs a00 3aKpUTTA PeCcypciB, XaKepChKi
aTakd, a TakoxXX 1HQopmMalliiine nepeHacuueHHs. Hanpukian, Ha oqHAKOBI 3alUTH B
PI3HMI Yac MOKHA OTPUMATH Pi3HI pe3yJbTaTH Yepe3 MOCTIHE 3pOCTaHHS 00CsTy
nanux. Lle 3poctanHs B reoMETpUYHINA MpOrpecii CTaBUTh MUTaHHS PO 0OMEKEHHSI
30epiranHs iHdopmarlii Ta epeKTUBHOTO i1 CTPYKTYpYyBaHHSI.

3pewToto, iHpopMalliitHI TOTOKHA B MEPEX1 MalOTh rerepapxiuny npupoay. Lle
Oo3Haya€e, IO TOMMUPEHHS JIaHUX Y MEpexki BIiAOYBA€ThCs  3A€OUIBIIOTO
TOPU30HTAJIBLHO, 0€3 YITKO1 1€papXii UM HEHTPaAII30BaHOTO YIPABMIHHS. TaKkuil miaxizg
crpusie OUIbII BIIKPUTOMY M JIELIEHTPAIi30BaHOMY OOMIHY i1H(OpMAI€0, OJHAK
BOJHOYAC CTBOPIOE HOBI BHKJIMKHU, TOB’S3aHI 3 YMPaBIIHHIM, MEPEBIPKOIO Ta
30epiraHHsIM JaHuX.

MepexxeBa KOMyHIKamisi 30epirae  TpaaWiliiiHI  CKJIafoBl  OyIb-SKOTO
KOMYHIKaTUBHOTO IMPOLIECY:

o AnpecaHT (aBTOp) — oco0a abo oprauizaiiis, 1[0 CTBOPIOE MOBIIOMJICHHS.
o Anpecar (Cmo:KUBa4y) — KIHIEBUN OTpUMyBad ab0 ayauTopis, Uil SKHX

ITPU3HAYCHE HOBiIIOMJ'ICHHH.
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IoBinomaenHst — 3Mict, iHOpMaItis, Ky Iepeaac aapecanT aapecaToBi.

Kanan komyHikamii — nuisax abo 3acib, yepes skuil nmepeaaerses iHbopMalis

(HampuKJIIa, eJIEeKTPOHHA IOIITa, CoIlialbHI Mepexi, Gopymu).

KomynikaTuBauii mym — Qakropu, sKi 3aBaxaloTb a00 CIOTBOPIOIOTH
nepeady MOBiOMIICHHS (IMMOMWJIKH Yy Tiepefadl JaHux, 1HQopmarliitne
NepeBaHTAXCHHS, TEXHIYHI HECTIPABHOCTI).

@inbTpU — BHYTPIIIHI YM 30BHIIIHI OOMEXEHHs (LIEH3ypa, KOpPIOpaTHBHA

HOJIITUKA, AITOPUTMH MOZIEpallii), [0 PETYIIOKTh JOCTYIHICTh 1H(OpMAIlli.

3BOpoTHHI 3B’A30K — peakiis ayAuTopli HAa OTpUMaHE IOBIIOMIIECHHS
(koMeHTapi, JTalKu, BIJIMOBI/II).
IlepeBaru Mepe:xeBoi KOMYyHIKaLil

3aBasKu cyd4acHUM 1H(GOpPMALIMHUM TEXHOJOTISIM MEPEXKEBE CHIJIKYBaHHS CTaJlo

I100aJbHUM SIBUIIICM. OcHoBHI IIepeBaru BKIOYarOTh:

KpeaTuBHicTh i THyUYKiCTh: KOpUCTYBaul MOXKYTh CTBOPIOBATH HOBI (hopMHu
KOHTEHTY, aJlaliTyBaTy coco0OM noiayi iH(dopmallii Ta orepaTuBHO pearyBaTu

Ha 3MIHU.

MyabTHIUIIKATUBHMA e()eKT: MOBIJIOMJIEHHS B MEPEKI MAIOTh OTEHIIIAN JIJIs

MIBUKOTO MOIIUPEHHS 1 BIUTUBY Ha BEJHKI ayIUTOPIi.

TpancnamionanbHuii xapakrep: iHpopMalliss OiIbIlle HE OOMEXKYETHCS
reorpapiuHUMU 200 KyJBTYpHUMH Oap’epamMu, IO JO3BOJIIE MEpPEKaM
OXOILTIOBATH BC1 OCHOBHI c(epH JIOJCHKOI MISUTBHOCTI — BiJ TOJITHKH [0

(1HaHCIB.

PizHopiBHeBe (QYHKUIOHYBAHHSI: MEPEXKEBl KOMYHIKaIli MpaLIOTh Ha
IHIUBITyaIbHOMY, OpraHi3alifHOMY, HAI[lOHAJIBPHOMY Ta MIDKHAPOIHOMY
PIBHSIX.

Henoniku mepexeBoi KOMyHiKamii

[Topsi 13 mepeBaramu, MepexeBe CIIIKYBaHHS Ma€ 1 3HA4YHI HEJIOTIKU:

o IHTepHeT-3aJ1e:KHICTh: BCE YACTIIIE BIJ3HAYAETHCS COLIAIBHO-TICUXOJIOTTYHUM

BIUTWB, TPU SIKOMY JIIOJIA HAJAMIPHO 3aJIeKaTh BiJ OHJIAH-KOMYHIKAIIiH, 110
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MO>K€ HETaTMBHO BIUTMBATH HA TNCHUXIYHE 3/I0pPOB’S, COI[laIbHy aKTHBHICTb 1

peasibHi MI>XOCOOHMCTICHI CTOCYHKH.

o /leBianTHAa mMoBeaiHKa: y 1TUPPOBOMY CEPEIAOBHII BUHUKAIOTH HOBI (OpMH
MOPYIIEHHS COLIATbHUX HOPM, Taki SIK XaKepCTBO, KiOepOyIIHT, TOIIUPEHHS
ne3indopmartii.

o 3pocranns iH(OpMaNiiHOIO IIyMy: BeJIMYE3HA KUIBKICTH KOHTEHTY, IO
CTBOPIOETBCSI B MEPEXi, YCKIQJHIOE TIOMIYK JOCTOBIPHOI Ta SKICHOI
1H(opMmarii.

OT1xe, MepeKeBa KOMYHIKaIlIg BIIKPUBAE HOBI MOKIIMBOCTI JIJIsl B3a€EMOJI1, ajie
BOJHOYAC BHUMAra€ BIANOBIAAIBHOIO MIAXOAY 10 BHUKOPUCTAaHHSA LHUQPPOBUX
wiatgopM, aJCKBATHOTO YMIPABIIHHS 1HGOPMAIIMHUMU TOTOKAMH 1 BHUPIIICHHS
HOBHX COIIAJIBHUX Ta €TUYHUX BUKJIUKIB.

Apxitektypa IHTepHery — 116 OaraTopiBHEBa CTpPYKTypa, sika BHU3HAudae
OPUHLMIM B3a€MOAll MDK HOroO OCHOBHUMHM KOMIIOHEHTaMHu. Bona 3a0e3neuye
3’€JHAaHHSI MUIBAPAIB MPUCTPOIB, pPEaTi3ylouu INI00AIbHY MEpEXyY INepeaadl IaHuXx,
10 IPALIOE 3a 3arajJbHONPUNHATUMH MPOTOKOJIAMM Ta CTaHAApTaMH. ApXITEKTypa
[HTepHETY CKIAmA€eThCsl 3 KIIBKOX KIIOUOBUX PIBHIB, KOXXEH 3 SKHUX BHUKOHYE
KOHKPETHY pOJib Y 3a0€3MeUeHH]I KOMYHIKAITIi.

OcHoBHi piBHi apxiTekTypu IHTepHeTy:

1. ®i3nyHMi piBeHb:

o Bxmiouae kananm 3B’s3Ky  (ONTOBOJIOKHO, Kabeni, Oe3apoToBi
TEXHOJIOT1i), MapIIPyTU3aTOPHU, KOMYTaTOPH Ta 1HII anapaTHi 3acOoOu.
o 3abe3neuye nepenayvy OITIB JaHUX MK BY3J1aMHU.
2. MepexkeBuii piBeHb:
o Peanizyerbcs 3a qonomororo [P-nporokony (IPv4 a6o IPvo6).
o BinmoBigae 3a azapecarlito Ta MapuIpyTH3aLil0 JaHUX, 3a0e3MeuyrouH
iXHE TpaHCTIIOPTYBaHHS BiJl JXKepesia 10 NpU3HAuYCHHS.

3. TpancnopTHUii piBeHb:

o Haiimommupenimumu mnpoTtokosiamu 1boro piBas € TCP (3abe3neuye

HaiiHICTh iepeAayi) 1 UDP (Ginbin mBUaKUHN, ajie MEHIT HaA1HHUN).
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o Biamoimae 3a KOHTPOJIb MUTICHOCTI JaHWX, BCTAHOBJICHHS 3’ €THAHHS

MDXK MPUCTPOSMH, PO3MOJILT BEIUKUX O0CATIB JaHUX HA MAKETH.
4. TlpukjaaaHuii piBeHb:

o OXOmIe TPOTOKONHM, MO OE3MOCEePenHhO  B3AEMOMIIOTH 13
KopucTyBaueM  abo  mporpamamu, Taki sk  HTTP/HTTPS
(BUKOPUCTOBYIOThCA i1 Tiepersimy BeO-ctopiHok), FTP (mepemaua
¢aitnis), SMTP (BigmpaBneHHS eneKTpoHHOI momTH), DNS
(mepeTBOpeHHs TOMEHHMX iIMeH Ha IP-ampecn).

o 3abe3neuye cepBicu Ta 1HTepdelicu, uYepe3 sKI KOpUCTyBadl
B3aEMOJIIIOTH 13 MEPEKEIO.

Oco0smBocTi apxiTtektypu IHTepHeTy:

JleneHTpanizoBaHicTh: [HTEpHET HE Ma€ OJHOrO IEHTPAJIBLHOTO By3ia abo
OpraHy yIIpaBlIiHHSA, IO POOUTH HOro CTIMKUM J0 300iB 1 THYYKHUM Yy
MaciiTaOyBaHHI.

MoayabHicTb: KoxkeH piBEHb apXITEKTYpU BUKOHYE KOHKpPETH1 (YyHKUII, 110

CITPOIIIY€ BIPOBAPKCHHS HOBUX TEXHOJIOT1H 1 TPOTOKOJIIB.

I'nyukicTb: 3aBAsSKM BUKOPUCTAHHIO CTAHAAPTIB 1 MPOTOKOJIB, MPUCTPOI BIJ

PI3HUX BUPOOHHKIB MOXYTh B3a€EMOJISITH M1k COOOIO.

MacmradoBaHicTb: APXITEKTypa J03BOJISIE JIETKO J0JAaBaTH HOBI MPHUCTPOI,
Mepexi i cepBiCH, HE MOPYLIYIOUH POOOTY 1CHYIOUOi 1HYPACTPYKTYpH.
ApxiTekTypa [HTepHeTy TakoXX BKJIOUA€ KOHIIEMINT Oe3MeKH, pO3IIMPEHHS Ta

VOpaBIiHHSA. 3pocTailoya  KUIBKICTh  KOPHCTYBaudiB 1 MPHUCTPOIB  BHUMArae

BJIOCKOHAJICHHSI MPOTOKOJIIB 1 BIIPOBA/’)KEHHSI HOBUX CTAHNIAPTIB, SIK1 3a0€3M€4YIOTh

3aXUCT JIaHUX 1 CTa0LIBHICTh Mepexi. KpiMm Toro, Taki TeXHOJIOTII, SIK BipTyasi3arlis,

XMapHi OOYMCIIEHHSI 1 MepexeBl (QYHKII, 1110 BU3HaydaroThes mporpamHo (SDN),

IHTErpyIOThCS B TPAJUIIIIHY apXITeKTypy [HTepHEeTy, poOisuu 1i OUIBII THYYKOIO i

€(hEeKTUBHOIO.

OmHUM 13 KITFOUOBHX aCEKTIB € mepexi Ha mpoTokost [Pv6. 115 3mina no3Bossie
3HAYHO 30UTHIIUTH KUIBKICTh JOCTYMHHUX aJpec, M0 KPUTUYHO BAXKIUBO [IJIS

Intepuery peueit (IoT) 1 1HIMX CydyacHHX MeEpeKeBUX TexHOJorid. IPv6 Takox
164



MOJIIIITY€E MATPUMKY MOOUIBHHUX TPHUCTPOIB, MapUIpyTH3alil0 Ta Oe3mexy, 1o

poOuTh IHTEpHET TOTOBUM /10 MAcIITAOHOTO POCTY i HOBUX BUKJIUKIB.

[Ile omHUM BaXKJIMBUM HANPSMKOM € po3BUTOK KOHTEeHT-Mepex (CDN), siki
3a0e3MeuyoTh MIBUAILY JOCTaBKY JIaHUX KOPUCTyBadaM 3a PaxyHOK pO3IMOALLY
pecypciB Omkue J0 KIHIIEBUX TO4oK. lle mokparnye mpoayKTHBHICTH CEpBICIB
MOTOKOBOTO BIZICO, XMAapHUX JOAATKIB 1 BeO-CalTIB 13 BUCOKHM piBHEM Tpadiky.
Iaterpamis CDN y 3aranpHy apXiTekTypy IHTepHeTy 3abe3rneuye 3HUKEHHS
3aTPUMOK 1 IMIJIBUILIEHHS SIKOCT1 pOOOTH KOPUCTYBaUiB y Oy/1b-SIKOMY KYTOUKY CBITY.

Takum 4uMHOM, apxiTekTypa [HTEpHETYy MpOJOBKYE E€BOJIIOIIOHYBATH,
30epirarouu CBOI OCHOBHY (PYHKIIIFO — 3a0e3meuyeHHs II00aabHOI KOMYHIKAITIT.
BoHa amantyeThCs 10 HOBHUX TEXHOJIOTITYHHMX TPEHAIB, MIATPUMYE 1HHOBALli Ta
3anumaeTbesl pyHmameHToM 1UdpoBoi 1HOPACTPYKTYpH, siKa 00 €IHY€E IIOJIEH,
IIPUCTPOi i NaHi B €IMHY MepexkeBy €KOCHCTeMy. li GaraTropiBHEBUH XapakTep
JIO3BOJISIE€ JIETKO aJalTyBaTUCSl JO HOBUX TEXHOJOTIYHMX BHUMOT 1 MIATPUMYBATH
cTabuIbHY, €eKTUBHY poOOTY IHTepHETY HaBITh MPU MOCTIHHOMY 3pOCTaHH1 00CATYy

TpadiKy Ta KUIbKOCTI MIJIKJIFOUEHUX TPUCTPOIB.

2. CyuacHi cepBicu InTepHery

Cy4acHi IHTepHET-CEPBICH — I1€ MUPOKUI CIIEKTP MIATPOPM 1 TEXHOJIOTIH, K1
ICTOTHO 3MIHIOIOTh Hall€ MOBCSIKIEHHE KUTTA. BOHU CTBOPIOIOTH HOB1 MOYJIMBOCTI
JUIsl KOMYHIKaIli, OCBITH, O13HECy, TBOPYOCTI, po3Bar 1 JAOCTynmy 10 1H(opMarlii.
3aBISKH THTEPHETY MU MOKEMO MHUTTEBO CIIJIKYBATHCS 3 JIOAbMHU Ha 1HIIOMY KIHIII
CBITY, IIPOBOJIMTH BiJICOKOH(EpEHIIli, HABYATHUCS Yepe3 OHJIANH-KYpCH, 3aMOBJISITU
TOBapH Ta MOCIIYTH, CIIyXaTu MYy3HUKY, TUBUTHCS (i1bMU ab0 3aiiMaTHCs TBOPUICTIO B
XMapHUX CEepeIOBUIIAX.

IMpuxknagu:

o Komynikauiiini cepBicu:
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[Tnarpopmu Ha 3pazok Zoom, Microsoft Teams abo Google Meet 103BONSIOTH
MPOBOAMTH BiJIC03yCTpPivi, HABYAJIbHI JIEKIIi Ta KoprnopaTuBHI Hapaau. CoriaibHi
Mepexi, Taki gk Facebook, Instagram, Twitter 1 TikTok, naroTe 3Mory oOMiHIOBaTHCS
iHpopMarlliero, MyONiKyBaTH KOHTEHT 1 3ajMIIATUCS Ha 3B 53Ky 3 JPY3sIMH Ta
ayJIUTOPIEIO.

« HaBuaabhi nuiargpopmu:
Kypcu na Coursera, Udemy a6o Khan Academy BiakpuBaioTh JOCTYN 1O 3HAHb 3
OyIb-SIKOi TOYKU CBITY. YHIBEPCUTETH MPOMOHYIOTh OHJIAWH-TIPOTPaMU, IO JAIOTh
MO>KJIUBICTh OTPUMATH AUIUIOM O€3 B1JIBIIyBaHHS TPAIULIMHUX JIEKI[IH.

« EjlekTpoHHA KOMepLis:
Cepgicu Ha 3pa3ok Amazon, eBay, AliExpress abo MiciieBUX IHTEpHET-Mara3uHiB
JIO3BOJISIIOTh KYIYBaTH TOBapH, HE BUXOMASYM 3 AOMY. [HTepHET-OaHKIHT 1 TJIaTikKHI
cuctemu, Taki sik PayPal, Apple Pay uu Google Pay, crpomytors (iHaHCOBI
TpaH3aKIIii.

« Po3Baru:
Crpuminrosi mnatdopmu, Taki sk Netflix, Spotify, YouTube 1 Twitch, npononytots
BeIM4e3HUi BUOIp (UIBMIB, cepialliB, My3UKU Ta MPSAMUX TpaHciALii. I elimepcrki
cepBicH, Ha 3pa3ok Steam abo Xbox Live, 1aroTh 10CTyI 10 6araTOKOPUCTYBAIIbKUX
1rop, CTBOPIOIOYH CHUIBHOTH TPABIIIB 3 YCHOTO CBITY.

« TBopui iHCTPpyMeHTH:
XwMapHi cepsich, Taki sk Adobe Creative Cloud a6o Canva, 703BOJISIFOT CTBOPIOBATH
Ta peaaryBaTu rpadiky, Bieo 1 JOKYMEHTH B peaibHOMY yaci. My3u4H1 poJaKIlH-
miatpopmu, Taki sk Soundtrap ab6o BandLab, cnopomyrors cTBOpeHHS i
PO3MOBCIO/IKEHHS MY3HKH.

o XMapHIi TeXHOJIOTII:
3aBasku Google Drive, Dropbox, OneDrive 1 iHmmM moaiOHUM cepBicaM MOKHA
30epiraTel JaHi B XMapi, TITUTUCS (ailiiaMu, a TAKOXK CIIUTEHO PearyBaTh TOKYMEHTH
B PEXKHUMI peabHOTO Yacy.

CydJacHl 1HTEPHET-CEpPBICH CTalld HEBIJI'€MHOIO YaCTHHOIO HAIIOTO >KUTTA,

3HAYHO CITPOIIYIOUH B3aEMO/IiI0 3 IH(DOPMAIIIEIO Ta IHIIUMHU JTIOIbMU. BOHM He TUIBKU
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MiABUIIYIOTh €(EeKTUBHICTH Yy poOOTI i HaBUaHHI, @ i CTBOPIOIOTH O€35114 HOBHUX
dopMaTiB 103BIIUIA, IO POOUTH HAIlle MOBCAKACHHE ICHYBaHHS KOMMOPTHIIINM Ta
HACUYCHIIINM.

KomyHikaniiini cepBicM — 11¢ 1HCTpYMEHTH, CTBOPEHI MJii OOMIHY
iH(opMalliero MK KOPUCTyBauaMH, MATPUMKHU 3B’S3KY Ta €(PEKTHBHOI B3a€MOIII.
BoHu BKITIOUAIOTH MIMPOKHI CIIEKTP MIaTOpM, sIK1 OXOIUTIOIOTH SIK IPUBATHE, TaK 1
npodeciiiHe CIiIKyBaHHS.

/10 OCHOBHMX BH/IiB KOMYHIKAI[IHHNX CEPBICIiB HAJIEKATh:

o Mecenaxepu:

Skype, Viber, WhatsApp Ta moaioH1 nporpamu 3a0€31euytoTh TEKCTOBY, TOJIOCOBY Ta
BIJICOKOMYHIKAIIII0O B PEXHUMI pealbHOTO dYacy. BOHM 1l€aIbHO MAXOAATH st
OCOOHMCTOr0 CIUIKYBaHHS, JIJIOBUX KOH(epeHLii abo OOroBOpPEHHsI MPOEKTIB Yy
KOMaH/IaX.

o CouiajgbHi Mepexi:

Facebook, Instagram, LinkedIn nHagatote mnatdopmy ajis CTBOPEHHS Ta OOMIHY
KOHTEHTOM, HaJIaroJKEHHs MpoQeciiHUX KOHTAKTIB, BEACHHS O13HEC-CTOPIHOK 1
nobynoBu OpeHay. BoHM Takox M0O3BOJISIIOTH OOrOBOPIOBATH aKTyaJlbHI HOBUHU,
TUIUTHCS TOCBIJIOM Ta B3a€EMOJIISITH 3 PI3HOMaHITHUMHU ayJAUTOPISIMH.

o BigeoxondepeHU3B’sA30K:

Cepgicu Ha 3pazok Zoom, Microsoft Teams, Google Meet 3a0e3ne4yr0Th MPOBEICHHS
BIpTyaJIbHUX 3ycCTpiued, BeOiHapiB 1 Jekuii. lle He3aMiHHI 1HCTPYMEHTH JIsl
BIJIJATIEHOI pOOOTH, HAaBYaHHS Ta CIHIBOpAlll MK KOMaHJaMH, L0 MepedyBaroTh Yy
PI3HHMX KyTOUYKax CBITY.

« KopnoparusHi komyHikaniiini miargopmu:

Slack, Microsoft Teams Ta iHIII 1HTErpoBaHi PIlLIEHHS MPOMOHYIOTh 3pY4HI KaHAIH
JUTSL CIIIJIKYBaHHS BCEPEIMHI Opradizailiif, oOMiHy ¢aiiilaMy, MOCTAaHOBKU 3a7ad i
0OroBOpeHHs TPOCKTIB. BoHM momomaraioTh CTBOPUTH €IUHUIN 1H(GOpPMAIIHHMIMI
IPOCTIP JIJIsI BCIX CIIBPOOITHUKIB.

o Ilnardgopmu nus aymio- Ta BizeocTpiMiHry:

167



Clubhouse, Discord, Twitch mo3Bonsitors oOMiHIOBaTHCS iH(QOpMaIii€ro y dopmari
ayaio- abo BIACOTPAHCIAIIM, CIIBHO OOTOBOPIOBATH TEMHM, MPOBOAUTH TEMAaTHUYHI
3aX0JIM UM HaBITh OPraHi30BYBAaTH I11J11 OHJIAHH-KOH(EpEeHIIii.

KomyHikariiiHi cepBicH CTalOTh yce OUIbII 1HTEPAaKTUBHUMH, IHTYITHBHO
3pO3YMIJTUMU Ta 3pYYHUMH JUIsl KOPUCTYBaviB. barato 3 HUX IHTErpyOThCA 3 IHITUMU
IHCTpYMEHTAaMH — KaJeHAapsIMH, CUCTEMaMH YIPaBIiHHA 3aJadyaMu, XMapHUMHU
CXOBHUIIAMH, 10 POOUTH IX YHIBEpCcaTbHUMU TuTaThopMamu st €PeKTUBHOI poOOTH
Ta B3a€EMO/IIi.

Indopmaniiino-nmomyKkoBi cepBicH — 1€ OHJAWH-IHCTPYMEHTH, SKi
JO3BOJISIIOTh  KOPUCTYBauyaM INBHJKO Ta €(EKTUBHO 3HAXOIUTU MOTPIOHY
iHdopmarliito B iHTepHETI. BOHM BUKOHYIOTH (YHKIIO OPIEHTHUPIB Y BEIUKOMY
1H(pOopMaIiHOMY MPOCTOPl, JOMOMAralryd OTPUMYBATH JOCTYN 10 JaHUX, BeO-
CTOPIHOK, JOKYMEHTIB 1 MyJIbTUMEIITHOTO KOHTEHTY.

OcHoBHi Buau iHpopManiiiHO-NIOIIYKOBHUX CePBICiB:

o [TomykoBi cucremmu:

Google, Bing, Yahoo! Ta iHmi — 1e yHiBepcasibHi MmIaTGopmu, 1m0 J03BOJISIOTH
3HaXOJIUTU BEO-CTOPIHKHU, 300pakKeHHS, BIJIEO, HOBMHU Ta IHIII PECypcH 3a
KJIIOYOBMMM CJIOBaMU. BOHM BHUKOPHUCTOBYIOTh aJITOPUTMU paH)XyBaHHS, SKi
BPaxOBYIOTh PEJICBAHTHICTh 1 AaBTOPUTETHICTH JDKEpesd, W00 3amporoHyBaTH
KOpHCTYyBauyaM HaWKpaiill BiMOBI/I1 HA TXHI1 3aIIUTH.

o OHy121iH-010/1I0TEKHM Ta eHUUKIOMEA]N:

Wikipedia, Google Books, Britannica Online — 1ie pecypcu, siki Haal0Th AOCTYII J0
IIMPOKOr0 CIEKTpa 3HaHb. BOHM OXOIUTIOIOTH sIK 0a30BY iH(MoOpMalio 3 pi3HUX
rajiy3ei, Tak i MOBHOTEKCTOBI BepCli KHUT, CTaTei, HAYKOBUX Mpallb 1 ICTOPUIHUX
JTOKYMEHTIB.

« CneniaJsizoBani iHpopManiiiHO-NOMIYKOBI II1aTHOPMM:

PubMed, arXiv, IEEE Xplore — cepBicu, opieHTOBaHI Ha MOIIYK HAYKOBUX CTaTeH,
TEXHIYHUX 3BITIB, MAaTEHTIB 1 JOCIIIHMUIILKUX MarepiajaiB. BoHU moromMararoTh
npodecioHaiaM, HayKOBISIM 1 CTyJIEHTaM OTPUMYBATH JOCTYI JIO CIELiali30BaHO1

iH(popMaIii B IEBHUX Taly3sX.
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« HoBuHHI arperaropu ta meaia-niargopmu:

Google News, Flipboard, Feedly — cepsicu, 1110 301patoTs i CTPYKTYpyIOTh HOBUHH
3 pi3HUX JKepen. BoHu 103BOJISAIOTE KOpUCTYBauaM OYTH B KypCl OCTAHHIX MO,
CTeXKUTH 32 TEMAaTUYHMMU TpPEHIaMH Ta CTBOPIOBATH IEPCOHATI30BaHI CTPIUKH
HOBUH.

« Bineo- Ta MmyaibTHMeiliHI IOIIYKOBI cepBicu:

YouTube, Vimeo, Dailymotion — cepBicu J1j1s1 TOIIYKY BiZJICOKOHTEHTY, IO OXOILIIOE
OCBITHI JICKIIii, pO3Ba)KajIbHI 10y, My3WYHI1 KJIIITH Ta IHCTPYKI[iHHI BiJ1e0. BoHM Takoxk
MIPOMOHYIOTh PEKOMEHAIli HA OCHOBI YII0100aHb KOPUCTYBaya.

CydacHi 1H(QOpPMaLIMHO-TIONIYKOBI CEPBICH TOCTIMHO BIOCKOHAIIOIOTHCA,
IHTErpyloud IITYYHUH 1HTENEeKT 1 MamuHHe HaByaHHsa. lle mo3Bomsie im
3a0e3neuyBaTi TOUHIII Pe3yIbTaTH MOIIYKY, IPOrHO3YBATH IHTEPECH KOPUCTYBAaUiB
1 HaBITh AaBTOMATHUYHO MIAOMpaTH KOHTEHT. Taki CepBICH CTalOTh HEBIJI'€MHHUM
IHCTPYMEHTOM SK JJI TOBCSKICHHOTO BUKOPUCTAHHS, Tak 1 Jisg MpodeciitHoi
JUSITBHOCT1, HABYaHHS Ta HAYKOBUX JOCIII)KEHb.

EnexTpoHHa koMepuis — 1€ MUPOKUN CIIEKTP OHJIAH-CEPBICIB 1 maTdopm,
AK1 JO3BOJISIIOTH KOPUCTYyBadaMm 31MCHIOBAaTH KYIIIBIIIO, MPOAAXK, OOMIH TOBapiB i
nociyr yepe3 IHtepHer. BoHM BIAKPUBAIOTH JOCTYN 10 TJIOOATBHUX PHUHKIB,
3a0e3Meuyoud 3pyYHUN Ta IMBHAKWANA CHOCIO 3A1HCHEHHS TOPIOBUX OIEpallii,
He3aJIeXHO BiJ (13UYHOTO MICIISI 3HAXOHKEHHS MOKYIIIIIB 1 MPOIaBIIiB.

OcHoBHI Buau mi1aTgopm eJIeKTPOHHOI KOMepuii:

o IHTEepHeT-MarasuHm:

Rozetka, Amazon, Aliexpress, Wildberries — 11e onnaitH-TuIaThOpMU, SIKI HAAIOTh
KOPUCTYyBa4aM MOXJIMBICTh BHOMPATH, 3aMOBJISATA Ta OIUIadyBaTd ToBapu. BoHu
3a3BUYail MaloTh 3pYy4YHHU 1HTepdeiic, Karamor MpoJyKuii, BIATYKH MOKYMIIB Ta
THCTPYMEHTH JIsI BIZICTE)KCHHS 3aMOBJICHb.

o Mapkeriuiencu:
eBay, OLX, Etsy, Prom.ua — mnardopmu, siki 00’€IHYIOTh PI3HUX IPOJABIIB 1

JI03BOJISIIOTH 1M MPOTIOHYBATH CBO1 TOBapy. BoHM HanmatTh CIIbHY IHPPACTPYKTYPY,
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gyepes3 Ky MOKYMIl MOXKYTb 3HANTH BeTMKUI BUOIp MPOAYKLii, a MPOAABIll — BHUTH
HAa IIUPIILY ayAUTOPIIO.

o CneniajsizoBaHi Toprosi miargopmu:

Ha xmrant Airbnb ans opennu sxutia, Uber Eats ams noctasku i abo AutoScout24
JUIS TIpoAaXy aBTOMOOUTIB. Takli cepBiCM Opi€HTOBaHI Ha KOHKPETHI PHUHKH,
3a0e3Meuyoun 3pYYHUM TOCTYI A0 CIeIiali30BaHUuX TOBapiB a00 MOCIIYT.

o ConiagbHa KoOMepILisi:

Facebook Marketplace, Instagram Shopping — 1e Toprosi cepBicH, iHTErpOBaHi B
coliajgbHI Mepexi. BoHM J03BOJISIIOTH MPOJIABIIM B3a€EMOMISATU 3 MOKYIIISIMU Yepe3
COIIMEpEX1, PO3MIIIYyBaTH TOBAapHI OTOJIOUIEHHS, NpUiIMaTh 3aMOBJICHHS Ta
OTPUMYBATH MUTTEBUI 3BOPOTHUH 3B’SI30K.

EnekTpoHHa KOMeplisi aKTUBHO PO3BUBAETHCS 3aBIAKH I1HTErpauii HOBHX
TEXHOJIOT1H, TaKUX SIK MOOUTBHI IJIATEX1, KPUIITOBAIIOTA, aBTOMaTH30BaHa 00poOKa
3aMOBJICHb 1 CUCTEMH PEKOMEH/Ialliii Ha OCHOBI IITYYHOTO 1HTENEKTYy. BoHa Takox
MIATPUMY€E OaraTOKaHaJIbHICTh, KOJH MOKYIILI MOXYTh MOYMHATH MPOLIEC MOKYIKH
Ha OJIHOMY IIPUCTPOI 1 3aBEPIITyBATH HA IHIIOMY. Y PE3yJIbTAaTI, €JIEKTPOHHA KOMEPIIis
MEepPeTBOPHUIIACS Ha KIIOYOBUM €JIEMEHT Cy4acHOi EKOHOMIKHM, IO 3abe3mnedye
JOCTYITHICTh TOBAPIB 1 TOCIYT ISl MUTHHOHIB JIFO/ICH IO BCbOMY CBITY.

CepBicun nis 30epirannsi Ta odMminy daiiiamu — 1e miathopmu, IO
JIO3BOJISIIOTH 30epiraTu J1aHi B XMapl, a TaKOX JETKO IUIUTHUCS HUMH 3 1HIIUMHU
KopuCcTyBauamu. BoHM Ha/aOTh 3pyYyHUN JOCTYI J0 JOKYMEHTIB, MyJbTHMEIIa Ta
IHIMX (QailliB He3anexHO BiJ MICUsS pO3TallyBaHHS, 4acy YU HPHUCTPOIO, KU
BUKOPHCTOBYETHCHA.

OcHoBHI kaTeropii cepsiciB:

« XMapHi cXoBMIIA:

[Tnatdopmu Ha 3pazok Google Drive, Dropbox, OneDrive, Mega mnponoHyoOThH
3pydyHHi croci0 30epiranHs (¢ailniB oHiaiiH. BoHu 3a0e3neuyroTh pe3epBHE
KOIIIOBaHHS, CUHXPOHI3alllI0 MIXK PI3HUMU HPUCTPOSIMU, MOMKJIUBICTH CTBOPEHHS
CHIJIBHOTO JIOCTYITY Ta OOMEKEHHS MPaB Ha PelaryBaHHs YU TEPETIIsI.

o« Cepsgicu 11 00MiHy BeiTMKMMU daidiaMu:
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Fex.net, WeTransfer, DropMeFiles — me cepsicu, sKi crHemiagi3yloTbCs Ha
MePECUIaHH] BEIIMKUX OOCATIB JaHWUX, TaKUX SK Bimeo, rpadiuHi marepianun abo
HaObopu paHux. BoHu 3abe3neuyroTh MIBUAKE 3aBaHTaXeHHs ¢ailjiiB Ha cepsep,
CTBOPEHHSI TIOCHUJIAHHS JJIsl CKadyyBaHHA 1 OOMEXEHHS JOCTyNy 3a YacoM abo
KUIBKICTIO 3aBaHTaXEHb.

« BizeoxocTunru:

YouTube, Vimeo, TikTok — me mmarpopmu mis 30epiranHs, mmyOJikamii Ta
neperisiay BiICOKOHTEHTY. BOHU 103BOJISIIOTH KOPUCTYBavyaM 3aBaHTAKyBaTH BiJI€O,
TUTATHCS HUMH 49epe3 MOCUJIaHHS, CTBOPIOBATH IUICHIMCTH Ta OTPUMYBATH BIATYKH
B1J1 ayiuTopii. baratro 3 HUX TakoXk MPOMOHYIOTh MOXJIMBOCTI MOHETHU3A1l1l KOHTEHTY
JUISL aBTOPIB.

3aBIsKU TOCTIHHOMY BJOCKOHAJIEHHIO XMAapHUX TEXHOJOTIM 1 CHUCTEeMH
rJI00aNbHUX J1aTa-1EHTPIB Il CEPBICH CTaX HEBIJ €MHOI0 YaCTUHOI IU(POBOTO
KUTTS. BoHM 1HTErpyIOThCS 3 0(DICHUMU JT0aTKaMU, 3ac00aMH KOMYHIKaIlil (TaKUMHU
sk Slack, Microsoft Teams) 1 HaBITh 3 MOOUIBHUMU ONEPALIHHUMH CUCTEMaMHU, 110
3HAYHO MIJABHUILY€E MPOJYKTUBHICTE POOOTH 1 TMOJEriIye OOMiH iH(pOpMAaIIi€To.
biblIicTh CyyacHHUX XMapHHMX CXOBHUII TaKOX IPOMOHYIOTh I1HCTPYMEHTH IS
CHUTBHOI POOOTH, O3BOJISIOYM KUIBKOM KOPHUCTYBayaM OJHOYACHO pearyBaTH
JIOKYMEHTH, CTBOPIOBATH MPE3CHTAIlll a00 BHOCUTH MPABKU Y MPOCKTH B PEATTLHOMY
qaci.

Takum urHOM, cepBicH JJig 30epiranHs Ta oOMiHy (aitiamu 3a0e3MeuyroTh He
JUIIE 3pydYHE pPO3TAIlyBaHHS JaHUX, a W THYYKICTb, O€3MeKy Ta MPOCTOTY ¥y
CHiBIpall, O POOUTh iX HE3aMIHHUMHU Il poOOTH, HAaBYAaHHS Ta OCOOUCTOrO
BUKOPHUCTAHHS.

XmapHi o004HCIIOBAJIbLHI TEXHOJOTIi — 1€ CcepBicH, SKI HaAalTh
OOUYHCITIOBAJIGHI ~ pPeCypcM Ta MNpOTpaMHI  MOXJIMBOCTI  4epe3  [HTepHer,
BUKOPUCTOBYIOYHM PO3MOJIIJIEH] JaTa-IeHTpu. BoHM HaroTh 3MOTy KOpPHCTyBadam
BUKOHYBAaTHU CKJIAJHI OOYMCIICHHS, 3allyCKaTU JAOJATKHU, OOpPOOJIATH BEIMKI 0OCSTH
JaHUX Ta HaBITh TpaTh B Cy4YacHI Bimeoirpu 0e3 HEOOXIMHOCTI MaTH TOTYKHE

JIOKaJIbHE 00JIaqHAHHS.
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OCHOBHI HANIPSIMKY 3aCTOCYBAHHS:
o XMapHuii reMiHT:
Cepgicu Ha kmtant GeForce Now, Xbox Cloud Gaming, Google Stadia 103B0JsSIIOTE
rpaTé y BUCOKOSIKICHI IrpH Ha OyAb-sIKOMY MPUCTPOI, MIAKIIOUeHOMY 110 [HTepHETY.
['paBenib Hajcuiae KOMaHIU, fAKi OOpOONSIIOTECA Ha TMOTYXKHUX CepBepax, a
BIJICOTIOTIK 13 TPOI TNepedaeThCs Hazaja. Takuid Mmiaxia 3HIMae TOTpedy y
BHUCOKOMNPOAYKTUBHOMY reiimepcbkomy [IK um koHComi, 3a0e3nedyioun J0CTyn 10
irop Ha cMapTgoHax, IJIaHIIeTax a0 HEJOPOTUX HOYTOYKaxX.
o XMapHi 00YHCICHHA:
[Tnatdopmu, sik-or Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud
Platform, npononytoTh iHGPACTPYKTYPY, SKa J03BOJIIE PO3POOHUKAM CTBOPIOBATH,
TECTYyBaTU Ta PO3TOPTaTH MporpamMu y XmapHomy cepeaoBuii. LI miardopmu
3a0€3MeuyoTh JOCTYN JO BIPTYaJlbHHX CepBepiB, 0a3 JaHUX, KOHTCHHEPIB,
IHCTPYMEHTIB MAIIIMHHOTO HAaBYaHHS Ta IHIIUX cepBiciB. BoHW nawTh 3mory
MaciTadyBaTh Pecypcu BIAMOBIIHO 0 HAaBAHTAXXEHHS, ONTUMI3yBaTH BUTPATH 1
IIBUJIKO pearyBaTH Ha 3MiHHI TOTpeOu Oi3Hecy.
IlepeBaru XMapHHUX TEXHOJIOTIH:
o 'HyukicTb: KOpHCTyBadli MOXYTh JErko 30UTbIIYBaTH a0O0 3MEHIIyBaTu
00YHMCITIOBANIbHI MTOTY>KHOCTI 3aJIeXKHO BiJI MOTPEO.
o MacmiradoBaHicTh: peCypcH JOCTYNHI NPAKTUYHO HEOOMEKEHO, 1110 103BOJIsE
MATPUMYBATH MPOEKTU OY/b-SIKOTO MacITady.
o JlocTynHicTB: cepBicH MOXKYTh BUKOPHUCTOBYBATHUCS Ha Oy/Ib-IKOMY MIPUCTPOI 3
nocTynoM 1o [nrepHery.
o 3HM:KEeHHSI BUTPAT: 3aMICTh 1HBECTHIII y BJIacHy 1HQPACTPYKTYpYy KOMIIaHii
IUIATSITh JIMILE 32 T1 PECYPCH, SIKI BOHU (DAKTUYHO BUKOPUCTOBYIOTb.
CporosiHi xMapHi OOYMCIIEHHS OXOIUTIOIOTH HE JIMIIIE PO3BAard Ta PO3POOKY
JI0JIaTKIB, a ¥ Taki cepu, TK aHATITHKA TaHUX, IITYYHUNA 1HTEJICKT, HABYAHHSI, MeJTia-
npoaykiis. Hampuknan, BigeopemakTopu MOXYTh BUKOHYBATH PEHACPUHT Ha

MOTY)KHUX XMapHUX CepBepax, a HAYKOBIl — OOPOOJISATH BEJIMKI 00CITH TaHUX JJIS
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JOCTIKEHb. Yce 1e pOOUTh XMapHI TEXHOJIOTIl KPUTHYHO BAXKIMBUM €JIEMEHTOM
cyuacHoi [T-exkocucremu.

InaTixkni onaiH-cepBicH — 11e IaTGopMu, K1 CIIPOIIYIOTh 3A1HCHEHHS
¢inaHcoBux omnepaiiii yepe3 [aTepuer. Bonu 103BOMNSAI0TH KOpUCTYyBauyaM MIBUAKO Ta
0e3IeyHo OIIayyBaTH TOBApH, MOCIYTH, MEepeKa3yBaTH KOIUTH, KOHTPOJIIOBATH
0aHKIBCHKI paXyHKH Ta BUKOHYBATH 1HIIN (piHAHCOBI 3aBJAaHHS.

OcHoOBHI KaTeropii IVIaTi>KHUX OHJIAHH-CEPBICIiB:

o @iHaHCOBI cepBicH:

PayPal, Google Pay (GPay), Apple Pay — 1ie rimo6anbHi tuiathopMH, sKi J03BOJISIOTH
OIIaYyyBaTH MOKYIKM B 1HTEPHET-Mara3uHax, 3J1MCHIOBAaTH MepeKa3nu KOIITIB MK
KOPHUCTYBauaMH Ta IHTEIPYBaTH CIOCOOM OIUIaTH B MOOIIBHI JOJATKU. 3aBISKH
BHCOKOMY pIBHIO Oe€3meku Ta 3py4dyHOMY 1HTep(eiicy BOHM IIHUPOKO
BUKOPHUCTOBYIOTBCS JIJIS IIBUJIKUX (PiIHAHCOBUX OIEparliii.

+ bankiBchbKi OHIaliH-CepBicH:

Homatkm 1 BeO-caiiTm OankiB, Takl sk Privat24, Monobank, Oschadbank Online,
JIAI0Th 3MOTY KJIIEHTaM BUKOHYBATH BECh CIIEKTP OaHKIBCHKUX OTEpalliid: IepeBIPSTH
CTaH paxyHKiB, I[epeKa3yBaTH KOIITH, TOMOBHIOBAaTH MOOUIbHI TeiedoHH,
BIJIKpUBATH JACTIO3UTH, OOPMITIOBATH KPEIUTH, OTNIAYyBaTH MOCIYTH Ta OTPUMYBATH
€JICKTPOHHI BUIHUCKHU.

« KomyHaJbHI Ta paxXyHKOBI cepBicu:

MyGas, KOEK, City24 — cneuianizoBani miaTGopMu s OIJIaTH KOMyHaJIbHUX
MOCJIYT, €JIEKTPOEHEPrii, BOJONOCTayaHHs, ra3y Ta IHTepHeTy. BoHM 103BOJISIOTH
KOpHCTyBayaM KOHTPOJIIOBATH BUTPATH, OTPUMYBATH HaraayBaHHS MPO HEOIUTaueH1
paxyHKH Ta 30epiraTu iCTOpIIO OIIarT.

barato miaTiKHUX CEpBICIB IHTETPYIOTHCS 3 1HIIUMH OHJIANH-TIATPOPMaMHU:
IHTepHET-Mara3uHaMH, MOOUTEHUMU JIoJaTKaMHU, cepBicamMu JIOCTaBKH,
MapkeTiuieiicamu. Lle 1o3Bossie KopucTyBauaM OIUIauyBaTH MOCHYTH OyKBajibHO B
KUIbKa KIiKiB. KpiM Toro, cydacHi miaTixHi CUCTEMH IIPONOHYIOTh BUCOKUH PIBEHb
3aXMCTy: BHUKOPUCTAHHS JABO(AKTOpHOI ayreHTu(ikailii, mudpyBaHHS HdaHUX,

MiITpUMKa TOKEHI3allli KapT, 1110 MiABUIIY€E Oe3neKy (iHaHCOBUX Omepalrii.
173



TakuM YMHOM, TUIATIXKHI OHJIAWH-CEPBICHM HE TUIBKU POOJIATH (HiHAHCOBI
TpaH3aklii MBUAMIMMU 1 3pYYHIIIMMH, ale W CHOPUSIOTH PO3BUTKY EJIEKTPOHHOI
KOMEPIIii, MOKPAIIYIOUU JIOCTYII 10 TOBApPiB 1 MOCHYT K Yy MeXaX OJHI€T KpaiHH, TaKk
1 Ha MIXKHAPOTHOMY PiBHI.

OcsiTHi cepBicu — 1e miathopMu W IHCTPYMEHTH, SIKI JO03BOJIIOThH
OpraHi30BYBaTH Ta MPOBOJUTH HaBYAHHS, OCBITHI 3aX0/IH Ta MpodecCiitHri PO3BUTOK
B OHJIAHHOBOMY cepezioBuIlll. BoHH 3a0e3meuyioTh HOCTYI A0 3HAaHb, IHTEPAKTHBHI
3aHATTS, CHUIBHY POOOTY Ta JUCTaHIlIiHE CIIUIKYBaHHS MDK BHUKJIagadamMu 1
CTYJIEHTaMH, HE3AJIEXKHO B1J IXHBOTO (DI3UYHOTO pO3TalTyBaHHS.

OCHOBHI THIIH OCBITHIX CepBiciB:

o [HCTPYyMeHTH /151 BeOiHAPIB Ta OHJIaiH-KOH(pepeHuiii:

oZoom, Microsoft Teams, Google Meet — 1ie maTgopmu, sKi TO3BOJSIOTH
BUKJIaJlauaM IPOBOJUTHU 3aHATTS, JIEKII Ta CEMIHApH B PEXHUMI peajbHOro Yacy.
Bonu miaTpuMyroTh BiJ1€03B 530K, AEMOHCTPALII0 €KpaHa, CIUJIbHE BUKOPUCTAHHS
JOKYMEHTIB, IHTEPaKTUBHI JIOIIKH, YaTU T4 OUTYBAHHS.

o Taki IHCTPYyMEHTH HIIMPOKO BUKOPUCTOBYIOTHCSI HE JIMILIE B OCBITI, ajie ¥l y
KOpPIOPAaTUBHOMY HaBYaHH1, NpO(deCiitHMX TpEeHIHTraxX 1 BOPKIIOMaXx.

ollpuknan: BukIagad MOpoBOIUTH y Zoom Jekmito s 30 CTyAeHTIB,
JEMOHCTPYIOUH CJIAi/Id, BIAMOBIJAIOYM HA 3allUTaHHS B 4aTli Ta OPraHi30BYIOYH
IpynoBy poOOTY B OKpEMHX KiMHaTaXx.

o« OcBiTHI IiIaTPopMu Ta MOPTAIHU:

o«Ha VYpok», «BceOcsitay, Google Classroom — 1me mopraimum, sKi
MPOIMOHYIOTh JOCTYN /10 HaBYAJIbHUX MaTepiasiB, T€CTIB, IHTEPAKTUBHUX YPOKIB i
TpeHaxkepiB. BoHM HajaroTh BHKIagauaM 3py4yHUR cnoci®0 OpraHi3oByBaTH
HaBYAJILHUN TIpoOIleC, a YYHSIM — OTPHUMYBaTH MaTepiadu Ta 3[aBaTh 3aBIaHHS
OHJIAMH.

o Taki cepBicH 4acTO MarOTh 0a3y TOTOBUX HaBUYAJLHUX MaTepiaiiB, IHTETPAII0
3 XMapHUMHM CXOBHIIAMHU, (YHKIIOHAT JJIsl CTBOPEHHS 1 OLIIHIOBAHHS TECTIB, a TAKOXK

aHATITUYHI IHCTPYMEHTH JIJI1 MOHITOPUHTY YCIIITHOCTI.
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ollpuknan: yuurens crtBoproe Ha muatdpopmi «Ha VYpox» kype 3 ¢izuku,
3aBaHTAXYy€ TyJIU HaBUaJbHI BiJIEO Ta IHTEPAKTHBHI 3aBAAHHS, @ YUHI IPOXOJATH 1X y
3py4HHM 7151 cebe yac, OTPUMYIOYU MUTTEBUN 3BOPOTHHI 3B’ S30K.

OCBITHI CepBICH TaKOX IHTETPYIOTbCA 3 1HIIMMH TEXHOJOTISIMH, TAKUMHU SIK
xmapHi cxosuina (Google Drive, OneDrive), cuctremu ynpasniaas kypcamu (Moodle,
Blackboard), iHcTpyMeHTH 1151 CTBOpEHHsI IHTepakTUBHUX ypokiB (Kahoot, Quizlet)
ta maathopmu oniaitH-KypciB (Coursera, edX). Ile mosBomsie 3a0e3medyBaTu
THYYKICTh HaBYaHHS, JIOCTYI JO PI3HOMaHITHOTO KOHTEHTY Ta MiATPUMYBATH Pi3HI
(¢opmaTu HaBYaHHS — BiJ CaMOCTITHOTO BHBYEHHS MaTepialiB J0 IHTEPAKTHUBHUX
3aHATH Y peaIbHOMY Yaci.

TakuMm 4YMHOM, Cy4acHI OCBITHI CEpBICHM € BaXKJIMBUM IHCTPYMEHTOM fK Y
IIKOJIaX 1 YHIBEPCUTETAX, TaK 1 B KOPIOPATUBHOMY CEKTOPI1, JO3BOJISIIOYM BUKIIaladyam
1 yyHsM e(EeKTUBHO B3a€EMOJISITU Ta OTPUMYBATH JOCTYIl JO SKICHUX 3HaHb
HE3aJIeXKHO BiJ BIACTaHI i TEXHIYHUX OOMEKEHb.

Cepsicu mTyuHoro inrenekrty (Al) — 11e IHCTpyMEHTH, [0 BUKOPUCTOBYIOTh
QITOPUTMHM MAIIIMHHOTO HAaBYaHHS Ui aBTOMAaTW3allli 3aBliaHb, T'€HEPYBaHHS
TEKCTOBOI'O UM BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY, aHAJII3y JAHUX 1 ONTUMI3alli mporeciB. Bonu
CIIPOIIYIOTh BUPIIIEHHS PYyTUHHUX 3aBJ/laHb, MMiIBUIIYIOTh €()EKTUBHICTh Y TBOPUHUX,
MapKETUHTOBUX 1 O13HEC-Omepartisx.

IIpukaaam cepBiciB IITY4YHOI'0 iHTEJIEKTY:

« ChatGPT:
Yar-60T, po3pobiienuit OpenAl, 1m0 103BOJIsIE TeHEPYBATU TEKCTOB1 BIJAMOBI/I Ha
MUTAHHS KOPUCTYBauiB, CTBOPIOBATH CTATTi, BECTU 1HTEPAKTUBHI JI1AJIOTH, a TAKOXK
JIOTIOMArae y BUPIIIEHH] CKJIATHUX MUTAHb.
llpuxknao euxopucmanmns: >xypHaimict Moxe nonpocutd ChatGPT mnigrorysaru
YEpHETKY HOBWUHHOI CTaTTi, a Oi3Hec-aHAJIITUK — 3TCHEpyBaTH 3BIT Ha OCHOBI
BBEJICHUX JTaHUX.

« MidJourney:
Cepgic reHepairii 300pakeHb, SKHH CTBOPIOE BI3yadbHUW KOHTEHT Ha OCHOBI

TEKCTOBUX OINHUCIB. 3 MOro JOMNOMOTOI0 MOXHA IIBUIKO OTPUMATH YHIKaJIbHI
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UTFOCTpalli 17151 MApKETUHTOBUX KaMIlaHi#, BeO-113aiiHy Yi epCOHAIbHUX MPOEKTIB.
Ilpuxnao euxopucmanusa: JU3aHEP CTBOPIOE KOHIIETIT HOBOTO JIOTOTUIYy a0o0
OOKJIaIMHKH aJIbOOMY, BBOJIIYM OMKUC 0aKaHOTO CTHIIIO Ta €JIEMEHTIB.

« Jasper Al:
[HCTpyMEHT, Opl€EHTOBAaHUN HAa MapKETOJIOTIB 1 KOHTEHT-MEHEIXKEPIB, 110 T03BOJISIE
aBTOMATHYHO CTBOproBaTH SEO-0NMTHMI30BaHI TEKCTH, PEKJIaMHI KOIIli, IMOCTH B
COLIIATFHUX MEPEKax Ta €JICKTPOHHI JIUCTH.
Ilpuknao euxopucmanusa: MEHEIKEpP 3 KOHTEHTY BHUKOpUCTOBYe Jasper Al mns
CTBOpEHHS 0JIOTY 3 KIIFOUOBHUMHU CIIOBaMH, OTITUMI30BAaHUMHU JIJIS TIOIITYKOBUX CHUCTEM,
abo JUIg HamMcaHHS TEKCTIB PEKJIaMHUX OrOJIOLIeHb, IO MPUBEPTAIOTH yBary
MOTEHIIIITHUX KIII€HTIB.

JlogaTKoBI MOKJIMBOCTI:

o [HCTpyMeHTH a1 aBTOMaTH3allll PYTMHHUX 3aB/IaHb, TaKUX SIK MEPeKyIajiv

TEKCTIB, MITOTOBKA YEPHETOK JOKYMEHTIB UM CTBOPEHHS KOPOTKUX aHOTAIIH.

o AHaNITUYHI CepBiCH, IO BUKOPUCTOBYIOTh Al 17151 0OpOOKHM BETMKHUX AaHUX,

BUSBJICHHSI TPEH/IIB 1 (GOpMyBaHHS peKOMEHAAIll# 1Jist O13HeCy.

« Cepaicu reHepallii ay/1ioOKOHTEHTY, 30KpeMa, CHHTE3aTOPIB roJIOCY Ta My3UKHU Ha

OCHOBI1 TEKCTOBUX OIKUCIB YH HOT.

Cepgicu mryudoro iHTenekty, Taki sk ChatGPT, MidJourney 1 Jasper Al €
MOTY>)KHUMHU THCTPYMEHTAaMH, SIK1 BXKE€ ChOTOAHI 3MIHIOIOThH MIiAXOU 10 CTBOPECHHS
KOHTEHTY, ONTUMI3aIlli Ol3HeC-TpoIeciB 1 peamizailii TBOpUHX iAeh. 3aBASKA iM
KOMITaHIi Ta OKpeMi KOPUCTYyBadl MOXKYTh 3MEHIIMTH Yac 1 PECypcHu, HEOOX1IH1 IS
BUKOHAHHS 3aBJIaHb, OJIHOYACHO TIJBUIIYIOUM SIKICTh 1 1HHOBAIlIWHICTH CBOIX
MIPOCKTIB.

CepBicu IHTepHETYy cTanM KIIOYOBHM KOMIIOHEHTOM CYYacHOTO IKHUTTS,
3MIHMBIIMA CHOCIO, Y SKMM MH MpPAaLIOEMO, CIUIKYEMOCS, OTPUMYEMO OCBITY,
po3BakaeMocs Ta Bezemo 60i3Hec. Bonu 3a6e3neuyroTs MBUIKUM JOCTYN 10 3HAHb,
BIJIKpUBAIOTh HOBI MOJIMBOCTI JUIsl CIIBIpalli, pPO3IIUPIOIOTh PUHKH, CIPHUSIOTH

TBOpUIM camopeamizamii Ta aBTOMATH3YIOTh CKiaaHi mpouecu. ChOTOTHINTHIN
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[HTepHET mNpOMOHYye KOpPUCTyBayaM Oe3MpeleqeHTHHI pIiBeHb THYYKOCTI Ta
JOCTYITHOCTI 1H(hOpMATIIii, pecypciB 1 TOCIYT.

Pi3HOMaHITHICTH JOCTYNMHUX IUIATGOPM 1 CEpBICIB — Bl XMapHUX CXOBHII 1
OCBITHIX MOPTaJiB JO IITYYHOTO IHTENEKTY Ta MAapKEeTIUICHCIB — J03BOJISIE
3Q/I0OBOJILHATH  TMOTPEOM HaMpi3HOMaHITHIMMX ayauTopid. Ili  i1HCTpymeHTH
CTBOPIOIOTH CEpPEJOBUIIE, JI€ KOXXEH MOXKE 3HAWTH 1I0Ch KOpHCHE: Oi3HeCc —
MiABUIIMTY €()EKTUBHICTD 1 3aJTyYUTH KITIEHTIB, TBOPYI JIIOJIU — 3HAWTH HOBI 3aCO0M
CaMOBUPaXXEHHS, CTYJICHTH — OTPUMATH SIKICHY OCBITY, a 3BUYailHI KOPUCTYyBadl —
3pOOUTH CBOE KUTTS KOM(OPTHIIIKUM.

[lonpu HasBHICTH BHMKJIMKIB, TaKMX SK 1H(pOpMalliiiHE NEpEeHACHUYEHHS YU
Ki6epOeseka, pO3BUTOK iHTEPHET-CEPBICIB IEMOHCTPY€E HEaOUAKHiA OTe i, [XHiit
MOJAIBIINI IPOTPEC CIPUATUME I1I€ TIUOIIIHN 1HTerpalii TeXHOJIOT1H Y MOBCAKICHHE

KHUTTA, BiI[KpI/IBaIO‘-IH nepea JIX0ACTBOM HOBI IICPCIICKTHUBU Ta MOJKJIMBOCTI.

3. Po3BUTOK MepekeBHUX TEXHOJIOTiii

Bracniiok mporpecy MepeXeBUX TEXHOJIOT1H 3HaYHO 3MIHMJIUCS TIAXOIU 10
00poOKkM i po3noBcrokeHHs 1HGopMmairii. CrioyaTky OOYMCIIOBAIbHI IIEHTPHU, SKi
npairoBaiy Ha 0a3i MeMH(pPeMiB, OyTu OpiEHTOBaHI Ha IIEHTPaIi30BaHy 0OpOOKY
nanux. [Ipote 31 301JIbIIEHHAM KUIBKOCTI KOPUCTYBAYiB 1 CKJIAAHICTIO 3a/1a4 BUHUKJIA
notpeba y BijganeHid o0poOii ganux. Lle npusBeno 10 mosBu TepMiHAIBHUX MEPEK,
7€ KOKeH TepMiHaj HaJaBaB KOPHCTyBadaMm JIOCTYI JO pecypciB meHTpy. Taka
KOHIIEMIIIS 3aro4YaTKyBajia pO3BUTOK paHHIX (JOPM KOMIT FOTEPHUX MEPEK.

HacTynmHuM BeJIMKUM KPOKOM CTaJI0 MOIIMPEHHS EPCOHATIBHUX KOMIT IOTEPIB,
K1 BUMarajiv HOBUX pllIeHb 7151 €peKTUBHOTO 0OMIHY 1H(POPMAIII€I0 MK OKPEMUMU
MPUCTPOSIMU. Y BIAMOBIAH 3’ sBHIIKCS JToKainbHI Mepexi (LAN), mo 06’ exnyBanu [1K
y Mekax 0¢iciB, HABUYAIBHUX 3aKJIaJliB 200 BUPOOHUYUX TpUMiIeHb. OHaK 13 9acoM
CTajJo0 OYEBUJIHO, IO I[LOT'O HEIOCTAaTHHO. bi3Hec, Hayka 1, 3pemnITor, MmepeciyHi
KOPHCTYBayl MOYaJid MOTpeOdyBaTH JOCTYMY J0 PECYPCIB M03a MEXAMU JIOKAIBHUX

MEPEXK, 110 CTUMYJIIOBAJIO PO3BUTOK ITIO0ATBHUX MEPEXK.
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3 nosBoto [HTepHETY 1HPOpMaIIiiiHI MTOTOKU cTanu riodansHuMu. Kopuctysaui
OTpPUMAJI MOXKJIMBICTB MPAIIOBATH 3 €IEKTPOHHOIO MOIITOIO, ITYKaTH HEOOX1TH1 AaHi
gyepes MOITYKOBI CUCTEMH, OOMIHIOBAaTHCA (paitmaMu Ta BUKOPUCTOBYBATH YMCIICHHI
OHJIaltH-cepBicu. [ 00anbHa Mepeka mepeTBopuiacs Ha miaaTgopmy, ska 3 €qHye
MUIBSIpAM TPUCTPOIB IO BCHOMY CBITY, JIO3BOJISIIOUM OTPUMYBATH aKTyaJbHY
iH(opMaIlito B pealbHOMY 4Yaci, IpaIffoBaTH CIIJIBHO HaJ MPOCKTaMH, MPOBOIUTH
BiJICOKOH(EpeHIIiT il HaBITh BUKOHYBATHU CKJIa/iHI O0YMCIICHHSI.

HuHi MepexeBi TEXHOJIOTIT MPOJOBKYIOTh PO3BUBATHUCS, 3a0€3MEUYIOUH I1I€
OlbIIYy IBUIKICTh NepeAayl JaHUX, MOKpaIleHy Oe3NeKy Ta HaJllHICThb. [HHOBaIll1,
Taki SK XMapHi oOuucieHHs, IHtepHer peueil (IoT) 1 IITYYHHI 1HTENEKT,
IHTErpyIOTbCS Y MEpexXeBy 1HPPACTPYKTYpPY, CTBOPIOIOYM HOBI MOMKIIMBOCTI JUIS
013Hecy, OCBITH, HayKd U po3Bar. TakMM YUMHOM, MEPEKEB] TEXHOJIOT1] CTAJIN OJIHIEIO
3 HaWBaXJIMBIMIUX CKJIAAOBUX 1H(OPMAIIHHOTO CYCHJIbCTBA, BIUIMBAIOYM Ha BCI
ACTEKTH HAILLOTO KUTTS.

MepeaxeBi TeXHOJIOTII CTBOPIOIOTH (YHAAMEHT [UJIl B3a€EMOAIl  MIiX
KOMII'FOTepaMu, IPUCTPOSIMU Ta KOPUCTyBauaMH, 3a0e3Meuyoun nepeaady JaHuX y
uudposiii ¢popmi. BoHu BiairparoTh KIO4YOBY pojib y (yHKIIOHYBaHHI [HTEpHETY,
JIOKaJbHUX 1 KOPIIOPATHUBHUX MEPEXK, IO JO03BOJIIE HE JIMIIE OOMIHIOBATHCS
iH(pOopMaIli€ro, a i orlepaTUBHO OTPUMYBATHU JIOCTYTI 10 PECYPCIB, CIIBHO MPAIIOBATH
HaJl IPOEKTaMH i MiATpUMYBaTH Oe3nepeOiifHuil 3B’ I30K.

CydacHi MepeXeBl TEXHOJIOTIi BKIIIOYAIOTh IIMPOKUNA CHEKTP PIIICHb: BIJ
nokanbHux Mepex (LAN) y mexax odicy abo OyauHKY 10 TI00QIBHUX MEpEeK
(WAN), sIK1 OXOIUTIOIOTh KOHTUHEHTH M 00’ €THYIOTh MUIbSIpIU NPUCTPOIB. 3aBISIKU
iM, KOpPHCTyBadi MarOTh MOXJHMBICTb HE TUIbKH MEPEryIsiiaTh BeO-CTOPIHKU YU
HAJCWJIATA E€JEKTPOHHI JIMCTHU, aje ¥ OpaTu y4yacTb y BIACOKOH(EPEHIsX,
OOMIHIOBAaTHCS BEIUKUMU (aijamMu, BHKOPUCTOBYBATH XMapHI CEpBICH IS
30epiraHHs JaHUX 1 MPAIIOBATH 3 BIANAJICHUMU PECYpCaMH B PEXKHUMI PEaTbHOTO
qacy.

Kpim Toro, MepekeBi TEXHOJIOT1i 3a0€31e4yI0Th OCHOBH JJIs1 CYYaCHUX TPEHIIB

y urppoBOMYy CBITI. 3pocTaHHs nonyisipHocTi [HTepHeTy pedeit (10T) 1 posropranus
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5G-Mepex crnpuse e OUThIIM 1HTerpamii NpucTpoiB Ta MiABUIICHHIO HMIBUAKOCTI
nepeaadi TaHuX. 3aBISKH IbOMY 3’ SIBIISTIOTHCS HOB1 MOKITUBOCTI JIJIsl aBTOMAaTH3AIli1
IIPOIIECIB, BIPOBAKEHHS PO3YMHUX MPUCTPOIB Y MOOYTI, ONITUMI3AIIi]l JJOTICTUKH Ta
BJIOCKOHAJICHHS BUPOOHUYUX JIAHITIOTIB.

Y  MailOyTHROMY MEpEXeBl TEXHOJOTii MpOJOBXKAaThb  PO3BUBATHUCA,
M1BUINYIOYH €(DEKTUBHICTh KOMYHIKaIIiH, 3a0e31meuyoun OuUIbIry Oe3MeKy nepeaadi
JaHUX 1 pO3MIUPIOI0YN MOKITUBOCTI JIJIS CITIBIPAIl MIXK JIFOIBMH Ta MamiHaMu. Boau
3QIMIIAIOTECS  KPUTHYHO BAXJIMBUM €JIEMEHTOM VY (OpMyBaHHI T100aIbHOTO
1(POBOTO CEPENOBHINA, SIKE CTAE HEBII €MHOIO YACTHHOIO KUTTS KOXKHOI JIFOITUHH,
O13HeCy Ta oprasizarii.

OCHOBHi KOMIIOHEHTH KOMII'IOTEPHHX Mepek 3a0e3NeUyTh B3aEMO/III0
MIK MIPUCTPOSIMHU, JIO3BOJISIFOTH MEepeiaBaTH AaHi, 3a0€3MeUy0Th IOCTYI A0 PECypcCiB
1 MATPUMYIOTh 3B SI30K Y MEXKax JIOKaJIbHUX a00 TII00AIbHUX MEPEXK.

1. KnieHT i cepBep:

o KuienTt — 11e npuctpiii abo nporpama, sika HaJCUJIa€ 3allUT HA OTPUMAHHS
NEBHUX PECYPCiB, HANIPUKIaa BeO-CTOPIHOK, (pailiniB un 6a3 JaHUX.

o CepBep — mnpuctpiii abo mporpama, mo 00poOisie 11 3aMUTH 1 HAJAE
BIJIMTOBIAHI PECYPCH.
Ipuknao:
KopuctyBau BigkpuBae BeO-Opay3ep Ha CBOEMY KOMITIOTepi (KIIIE€HTI) 1 3alHUTyeE
nocTyn 10 BeO-ctopinku. CepBep BEO-XOCTHHTY OTPHMYE IIeH 3alMT, 3HAXOIUTh
noTpiOHUK (aiin 1 HaJacuiae WOro Haszajd KIIEHTY, KM B1IOOpa)kae CTOPIHKY Yy
Opay3zepi.
2. Mepe:xeBi NpucTpOi:

o Mapumpyrusarop (router):
3B’s13ye pi3HI Mepexi, 3a0e3medyroun mnepefady AaHuX MK HumMu. Hampukian,
JIOMAIIIHIM MapiIpyTU3aTop Hampasisie Tpadik Mix goMmammHboro Wi-Fi Mepexero Ta
[HTEepHETOM.

« Komyratop (switch):

179



Poznoninsie naHi MK OPUCTPOSMU B OAHIM JOKaNbHIA Mepexi. YsBIMO, odicHa
Mepeka, J€ KUIbka KOMIT'IOTEepIB MIAKIIOYEHI J0 OJHOTO KOMyTaTopa, SIKUi
3abe3reuye MBUIKUI 0OMiH 1H(QOPMAIIIEI0 MK HUMH.

o Moaem:

[linkmtodae nokanpHy Mepexy 1o [HTepHer-npoBaiaepa. Hampukman, DSL abo
KaOenpHUN MOJIeM y KBapTHpi 3a0e3mnedye OOCTyn A0 [HTepHeTy, miaKiIro4aroyu
JOMAITHIO MEPEXKY JI0 TII00ATBEHOT MEpEexi.

3. Mepe:xeBi IPOTOKOJIN:

[IpoTokonu — 11e mpaBuIIa, Ki BH3HAYAIOTh, SIK IIEPEIAIOTHCS JaHi.

« TCP/IP: ocHoBHHuII Ha0ip MPOTOKOJIB, KU 3a0e3Medye JOCTABKY ITaKETiB
JAHUX Yy TOTPIOHY TOUKY.

« HTTP: npotokod, 3a sxum Opay3ep OTpUMY€e BEO-CTOPIHKH 13 cepBepa.

o FTP: mpotokon gmns mnepemaui  (ailyiiB MDK  KIIEHTOM 1 CEPBEPOM.
Ipuxnao:
Konu kopuctyBau 3aBanTaxye (aitn 3 BeO-caiity, Opaysep Bukopucrorye HTTP, a
cepsep Moxke BukopucrtoByBatu FTP mist nepenaui Benukux o0cAriB JaHUX.

4. Ka0eJii Ta 0e31poTOBi 3’€IHAHHA:

« KaOesbHi 3’°¢nHaHHA:

BuxopucroByrotbest it cTablmpHOTO 1 MIBUAKOTO 3’eAHaHHs. Hampukian,
ONTOBOJIOKOHHMI Kabesb 3a0e3neuye BUCOKY IIBUAKICTh Mepeadl JaHUX Ha BEJUKI
BiJICTaHI.

« be3aporosi 3’enHaHHA:

Wi-Fi, 4G, 5G 3a0e3mnedyroTh 3py4YHICTh 1 MOOUIBHICTB. YsIBIMO, MO cMapThOH
nigkmodaeTbes 1o [arepuery depes Wi-Fi, a HoytOyk — depe3 mobOuibHMil 4G-
poyTtep.

Cy4acHi KOMIT'IOTEpHI Mepeki BKIIOYAOTh XMapHI TEXHOJIOTiI, /e CepBepU
94aCcTO 3HAXOIATHCS Y BITAICHUX JaTa-1ieHTpax. KopuctyBadi OTpUMYIOTh TOCTYTI 10
nporpaMm 1 QaitniB vepe3 IHTepHer 6e3 mpuB’si3ku A0 (i3uyHUX npuctpois. Lle
BiJIKpUBA€E HOBI MOMJIMBOCTI IS CIIJIBHOT POOOTH, 30€piraHHs JaHUX 1 THYYKOCT1 y

BUKOPHUCTaHHI PECYPCIB.
180



3aBASKM TOEIHAHHIO KIIIEHT-CEPBEPHOI MOJENI, MEpEeXKEeBUX MPHUCTPOIB,

MPOTOKOJIB 1 PI3HUX THUMIB 3’€JHaHb, KOMII IOTEPHI MEpexi MPOJOBXKYIOTh

po3BUBATHUCS. 3’ABIAIOTHCS HOBI CTaHIApTH OS3APOTOBOI mepeaayi, Taki sk Wi-Fi 6,

AK1 3a0€3MedyroTh e OUIbITY MIBUAKICTH 1 cTabUIbHICTh. [HTErpanis 5G no3Boisie

M1KITI0YATH 3HAYHO OUIbIIIE MPUCTPOIB 10 MEPEXKi OJTHOYACHO, CIIPUSIOUN PO3BUTKY

[aTepuetry peueit (IoT) 1 po3ymHux OyauHKIB. Y MallOyTHROMY MU MOOQ4YMMO I

Oinple 1HHOBAIllM, K1 3pOOJATH MEpeXi IIe MIBUAIIUMH, OCE3MEeYHIIIUMU Ta

JOCTYIHIIITUMU JIJIs1 BC1X KOPUCTYBAYiB.

KoM rotepH1 Mepexki K1acu(piKyIOThCs 3a KUIbKOMa KPUTEPISIMU, CEpPE TKUX

MaclmTabu OXOIUICHHS, THIl Tepefadl JaHuX, KOH(pirypamis 1 OpU3HAYEHHS.

Haiinommupenimumu € Taki Tunu Mepex (Tadmurs 1):

Tabmuus 1.

Tunu komn'rI0TepHUX Mepex

Tun mepexi Omnuc IIpukJjag BUKOPUCTAHHSA
LAN (Local Area Network) | JlokampHa Mepeka B Mexax | Mepeka B mkoiii abo odici.
OyxiBmi abo odicy.
WAN (Wide Area Network) | I'moGanpna  mepexka, 1m0 | [HTepHeT.
OXOIUTIOE BEJIMKI Bi/ICTaHi.
WLAN (Wireless LAN) besnporosa nokanbHa | Wi-Fi y kaB’sipHi.
Mepexa.
VPN (Virtual Private | BipryanbHa npuBaTHa Mepexa | 3aXUIICHUH BiJIaleHu i
Network) JUTSI 3aXUCTY 3'€THAHb. JIOCTYTI.

1. Jlokaabhi mepexi (LAN, Local Area Network)

[Ipusnaueni s 3’€qHAHHS TPUCTPOIB Yy MEKax HEBEIUKOi reorpadivyHoi

TEepUTOpIi, HanpuKiIag odicy, OyaiBIl YU TOMAUTHBOI MEPEKI.

CIIUJIBHOTO JIOCTYMY JI0 PECYPCIB.

3a0e31euyoTh BUCOKY MIBHJKICTD Mepeiadl JaHUX 1 CTa0lIbHICTb.

[Tpuknan: mepexa B odici, sKa 00’ €THyE KOMIT I0TepPH, IPUHTEPH 1 cepBEPH IS

2. Perionaabhi mepexi (MAN, Metropolitan Area Network)

Yacto

BUKOPHUCTOBYIOTLCA

BCIIMKUMU

oprasi3zaiisiMmu

3’€IHYIOTh KUJIbKA JIOKAJLHUX MEPEXK y MeXkaxX OJTHOro MicTa abo arjomeparii.

a00 MICLIEBUMU

MpoBaiiiepaMu st OOMIHY TaHUMH Ha MiCBKOMY PiBHI.
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[Ipuknan: mMepexa YHIBEPCHUTETCHKOTO KaMIyCy, IO OXOIUIIOE BCl HOro

KOPITYCH.

3. I'nodaabhi mepexi (WAN, Wide Area Network)

OXOITI0I0Th BeNIMYe3H1 reorpadiydi TEpUTOpii, BKIOYHO 3 PI3HUMH KpaiHaMu
Ta KOHTUHEHTaMHU.

O06’eTHYIOTH JIOKAJIbHI Ta PErioHaIbHI MEpPEeXkKi uepe3 BUCOKOIIBUAKICHI KaHAIH

3B’A3KY, CYMYTHUKOBI 3 €IHAHHSA YU OMTOBOJOKOHHI MaricTpai.

[HTEpHET € HANOIBIITUM TIPUKIIAIOM IJI00aJTEHOT MEPEXKI.

4. Ilepconanbhi mepe:ki (PAN, Personal Area Network)

3a3BUyail OXOIUTIOIOTh HEBEJIMKY TEPUTOPII0 HABKOJIO OAHIET JTIOAMHU (KUIbKa
METpIB).

BukopucToBYIOTbCS 711 MIAKIIOUYEHHA MOOUIBHUX IPUCTPOIB, HOYTOYKIB,

IUTAHIIETIB 1 TaUKETIB.

[Tpuknazn: Bluetooth-mepexa mixk cmapT@oHOM 1 6€3POTOBOIO TAPHITYPOIO.
5. KopnopaTtusHi 200 iHppacTpyKTYypHi Mepe:Ki

3a3Buuai p03p06JI$IIOTBC$I JJIA BCIINKHUX Hi,Z[HpI/IEMCTB 49M1 YCTAHOB.

[Toeqnytote pizni tunu Mmepexk (LAN, WAN) 3 ¢dokycom Ha Oe3meky,

[IEHTPAJII30BaHE YIIPaBJIIHHS Ta MAaCIITA00OBaHICTh.

[Ipuknan: mepeka MIDKHAPOIHOT Koprioparlii, sika 3’€qHye€ OoQicH B KUIBKOX
KpaiHax i3 JOCTYIIOM JI0 €IMHOTO KOPIIOPATUBHOTO MOPTAITY.
6. CneniasizoBani mepe:xi (3okpema, IoT i VPN)

Mepexi Intepnery peueii (IoT): moenHyrOTh TPUCTPOI, Takl K JATYUKH,

Kamepu, mo0yToBa TeXHIKa, K1 30UparoTh 1 IEpeAaloTh J1aHi Uepe3 MEPEXKY.

VPN (Virtual Private Network): cTBoproroTh 3axuilieHe 3’€qHAHHSI dYepes3
[HTepHeT AN qoCTyIy 10 BHYTPILIHIX pecypciB KomMmaHii abo asist 6e31eyHoro
neperysiny BeO-caiTiB.

Tunu KOMITIOTEpHUX MEPEX BIAPIZHAIOTHCS 3a MaciiTabaMu, METOH 1

TEXHOJIOTIAMHU MIIKII0YeHHs. BuOip Tumy 3anexuTh BiJ 3aBllaHb, SKI MOTPIOHO

BUKOHATH: BiJ JIOKaJIbHOTO OOMIHY daijaMu B MeXaxX OJHOTO MPUMIIICHHS [0

0€3MeYyHOro JA0CTYMy 0 KOPIMOPATUBHUX PECYPCIB Y PI3HUX KYTOUKAX CBITY.
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Kibep0e3nexa B Mepeskax OXOIUTIOE ITUPOKUNA HAOIp 3aX0JIIB, CIPSIMOBAHUX

Ha 3a0e3MmeueHHs 3aXUCTy 1HpopMaIlii, IPUCTPOIB 1 MepexeBoi iHHPACTPYKTYPH Bif

HECaHKI[IOHOBAHOT'O JOCTYITY, 3JIOBMUCHUX i, KpaJDKOK JaHUX Ta 1HIIUX 3arpo3s.

Bona € HeBiI’€MHOIO CKIAJOBOI0 Cy4YacHHX 1H(GOpMAIIHHUX TEXHOJIOTINH, aJiKe

Mepex1 CTalOTh AeAal CKIATHIIINMHU, a 3IOBMUCHUKH — OUIBIII BUHAX1JTMBUMH.

OcCHOBHI 3arpo3u Ta BUKJIMKH Ki0epOe3neni B Mmepexax:

1. Xakepchbki aTaku:

o

DDoS (po3moaisieHi arakum Ha BIiAMOBY B 0O0CJYIrOBYBaHHI):
BEJIMYE3HA KUIBKICTh 3alUTIB MOXKE Napali3yBaTH poOOTy BeO-CaMTIB 1
CEpBICIB.

MITM (JiroguHAa mocepeauHi): 3TOBMUCHUKH TIEPEXOILTIOIOTH Tpadik
MIK KJIIEHTOM 1 CEpBEPOM, 11100 BUKpACTH KOH(DiACHIIIHHY 1HPOpMAaIlito.
®immHr: maxpai MacKyroThCS I HaIIAHI JpKepesa, o0 oTpuMaTH
JOCTYIl /10 TapojiB, (IHAHCOBUX JaHUX ab0 I1HMIMX YYyTIMBUX

BITOMOCTEH.

2. 3m0BMHCHe mporpamMHue 3ade3nedenns: (malware):

o

[Iporpamu-BumMaraui (ransomware), siki OJOKyIOTh JOCTYI J0 AaHUX 1
BHMAararoTh BUKYII.

Tposinu, 1o 3a0e3neuyroTh 3JI0BMHCHUKAM TMPUXOBAHUN JOCTYI 10
MEpEexi.

InuryHchKi IporpaMu, siIKi CTeXaTh 3a KOPUCTyBadaMH 1 MEPEaloTh

1XH1 1aHl.

3. Bpa3ziuBocTi B nporpaMmHomy 3a0e3nedyeHHi Ta 00J1aHAHHI:

o

HeBuacHO BCTaHOBJICHI OHOBJIEHHS a00 HEMPaBUJILHO HAJAIITOBAaHI

IPUCTPOT MOKYTh CTBOPIOBATH JIa31BKH JJIs aTaK.

4. HenbaJsicTh KOPUCTYBAYiB:

o

Buxopucranns cnaOKux maposiiB, BIAKPUTTS MiT03PUTUX BKJIAJACHBH a00

NOCUJIaHb, HEJJOTPUMAHHS MOJITUK OE3IMEKH.

MeToau 3axucTy Mepex:

1. Mepexesi expanu (firewalls):
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o OOMEXylTh 1 KOHTPOJIOIOTH Tpadik, TMPOMYyCKAOUW  JIKIIE
aBTOPHU30BaHI 3aIHTH.

Ilpuxnao: KoMmaHisg BUKOPHUCTOBYE amapaTHUM MEpEKEBUM eKpaH il (UIbTparii
Tpadiky, 3a0e3neuyroun 0e3MeyHuil JOCTYI JIUIIE A0 TIEPEBIPEHUX CEPBEPIB.
2. Cucremu BusiBJieHHs i 3ano0iranusi Bropraens (IDS/IPS):

o AmnamizyoTh Tpadik 1 TMOBAOMISIOTH Mpo migo3piai aii  abo
aBTOMATUYHO OJIOKYIOTh iX.

Ilpuknao: Bukopuctanus IDS no3Boisie aaMiHICTpaTOopaM ONEepaTUBHO J113HABATUCS
PO MOXJIMBI aTaKu.
3. IudgpyBanns 1aHux:

o 3abesmneuye 3axucT qanux min yac nepenadi (SSL/TLS, VPN, [Psec) i Ha
CXOBHIIAX.

Ipuknao: pu JOCTYII 10 KOPIOPATUBHOT MOMITH yepe3 IHTepHeT nani mudpyroThes
npoTokojoM TLS, mo yckiaaaHIoe iX MepexXoryICHHS.
4. bararogakropHa ayrentudikauis (MFA):

o Jns goctymy 0 MEpEeXeBHX pecypciB MOTPiOHI HE JMIE Mapoi, a u
JI0IaTKOBI METOJIM MEPEBIPKHU, Takl sk SMS-Kkou, anapaTHi TOKEHU a00
OloMeTpuyH1 JaHi.

Ilpuknao: nns Bxoay B KoprnopaTtuBHy VPN-mepexxy KOpucTyBad MOBHUHEH BBECTH
MapoJib 1 MIATBEPAUTH TOCTYI Yepe3 MOOUTbHUM TOATOK.
5. HaBuaHHs nepcoHaiy:

o IlinBuiieHHs piBHA OOI13HAHOCTI MPAIIBHUKIB IIOAO CYyYaCHHUX 3arpos,
MeTOAIB (IIMHTY, HEOOX1THOCTI OHOBJIEHHS MapOJIiB.

Ilpuknao: opraizailis MPOBOAWTH IIOKBAPTAIbHI TPEHIHTH JUIsl CHIBPOOITHHKIB 3
Ki0epOe3neKu.

Y cywacHomy cBiTi KibepOesneka B Mepexax HE OOMEXYETbCS JIUIIE
TPAIUIIITHUMH METOJaMH. 3 PO3BUTKOM IITYYHOTO I1HTEJIEKTY Ta MAIIMHHOTO
HaBYaHHS 3’ IBJISIOTHCS HOB1 IHCTPYMEHTH /TS BUSBJICHHSI aHOMAJIBHOI aKTUBHOCTI Ta

NpPOrHO3yBaHHA aTak. Hampukman, cucreMu, $KI  aHaJdi3ylOTh  MOBEIIHKY
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KOPHUCTYBaYiB 1 BUSBISAIOTH MIAO3pUIl Aii, JOMOMaraioTh MIBHUJIIE pearyBaTd Ha
3arpo3Hu.

I3 BopoBamkeHHsaM 5G 1 30UIBIICHHSAM KUIBKOCTI MIAKIIOYEHUX MPUCTPOIB
(IoT) BuHHMKAIOTH HOBI BUKJIMKH JJIs1 KibepOe3neku. 3a0e3neueHHs 3aXUCTy MUTbSP/IB
IPUCTPOIB, B JOMAIIHIX Ta/KETIB JI0 MPOMHUCIOBUX JATYUKIB, CTa€ MPIOPUTETHUM
3aBJaHHSM.

KibepOesreka B Mepexax — II¢ OaraTOpiBHEBHUU TIPOIEC, IO BUMArae
Cy4YaCHHUX TEXHOJIOT1#, KOMIUIEKCHOTO ITiJIX0/ly Ta HaBUYaHHS KopucTyBauiB. [locTiitHe
BJIOCKOHAJIEHHSI METO/IIB 3aXUCTYy, aKTUBHUM MOHITOPUHI Ta CBOEYACHA PEAKIls Ha
3arpo3d  JI03BOJISIFOTH ~ MIHIMI3yBaTW  pU3MKH, 3aXHUIIATH  1H(QOpMamipo Ta
3a0e3neuyBatu 0e3nepediiiHy poOoTy MEpEKeBUX IHPPACTPYKTYP.

PO3BUTOK MepeKEeBUX TEXHOJIOTIH CTaB OJAHHUM 13 KJIHOYOBUX (PAKTOpiB, IO
BU3HAYAIOTh CydacHWM 1HdopmariiHuii  cBiT. Bin mnepmmx — JIOKaJbHUX
OOYHUCITIOBAILHUX MEPEXK /10 MACIITa0OHUX TI00anbHUX 1HOPACTPYKTYp, TaKUX SIK
[HTepHET, MEpexeBl TEXHOJIOTIT MPOJEMOHCTPYBAJIM BEJIWYE3HMA MOTEHLIAN JUIs
onTtumizaiii poOOTH, MPUCKOPEHHS OOMIHY IH(QOpPMAII€I0 Ta CTBOPEHHS HOBUX
MOXJIMBOCTEH JIJIs1 CITIBITpAIll.

11 TexHOJIOT11 BIVIMHYJIM HAa BC1 aCMIEKTH HAIIIOTO JKUTTA — Bij O13HECY i HayKH
70 OCBITHM, OXOPOHM 3J0pOB’S Ta po3Bar. BOHM 103BOJIAIOTH JIETKO JUTUTHCS
pecypcamu, €EeKTUBHO TPAIIOBaTH B KOMaHJi, MUTTEBO OTPHUMYBATH JOCTYH O
3HaHb 1 pO3BUBATH HOB1 (hOPMH KOMYHIKAITI].

[Toganpmmii  pO3BUTOK MEPEKEBUX TEXHOJOTIM BIAKpUE 11  OlIbIIe
MEepPCHEKTUB U1l IHHOBALI, O€3MeKH Ta IHTErpallii, IEpEeTBOPIOIOYH iX Ha HEB1JI €EMHY

YaCTUHY HE JIMILIE Cy4yacHOro, aje i MaOyTHHOTO II100aJIbHOTO CYCIIbCTBA.

4. InTerpauisa InTepHery B pi3Hi ramysi

[nTerpanisa InTepHeTy B pi3HI ramy3i COpHsi€ MOJEpHI3ALIl TpaaULIMHUX
MIIXO/IB 1 CTBOPIOE HOBI MOKIIMBOCTI JJig O13HECY, OCBITH, OXOPOHHU 370pPOB’S,

BUPOOHHUIITBA, KYyJbTYpH Ta IHIIKUX cdep. 3aBASKH AOCTYyNy [0 TI00aIbHUX
185



MEpEKEBUX pEeCcypciB, KOMMaHII Ta oprasizaimii OTPUMYIOTb IHCTPYMEHTH IS
aBTOMATH3allii MpOLECiB, 3MEHIICHHA BUTpPAT, MiJABUIIECHHS €()EKTUBHOCTI W
MOKpAIIEHHS B3a€EMO/IT 3 KJIIEHTAMHU.

Posmmpenns BBy IHTepHeTy y pisHuX cdepax:

« bi3Hec i Toprisis:
[HTEepHET AO3BOJIUB MAJIUM 1 CEpeHIM MIANPUEMCTBAM BUITH Ha TJI00aTbHUN PUHOK,
BUKOPHUCTOBYIOUH IJIATPOPMHU €IEKTPOHHOT KOMEpIIii. Y IbOMY KOHTEKCTI 0COOIUBO
BOXJIMBOIO € POJIb aHAJTITUKH JIaHMX 1 1HCTPYMEHTIB IITYYHOTO IHTEJIEKTY, SK1
JI0TIOMaraloTh TMPOTHO3YBATH TIOMUT, ONTHUMI3yBaTH 3allacd W HaJIaIITOBYBaTH
MEPCOHAJII30BaH1 MPONO3ULII JJIsI KJIIEHTIB.
Ilpuknao: BukopuctanHs 1iathopmu Amazon Web Services (AWS) nmns
pO3rOpTaHHs MAacIITa0OBAaHUX OHJIAWH-Mara3uHiB, 3JaTHUX OOpPOOISATH THUCAUI
3aMOBJICHb L[OJIHS.

« OcBira:
OCBITHI 1HCTUTYLIi AKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTh [HTEpHET JUIsl pO3IIUPEHHS AOCTYILY
710 3HaHb, CTBOPEHHSI IHTEPAKTUBHUX KYpPCIB Ta BIPTyalbHUX JIabopaTopiil. 30kpema,
TeXHOJIOT1i BipTyanbHOi peanbHOCTI (VR) Ta nomoBHeHoi peanbHOCTI (AR)
IHTETpYIOThCSl Y HaBUYaJbHI MPOrpaMu, JO3BOJISIIOUM CTYIEHTAaM BHMBYATH CKJIAIHI
IpeIMeTH, TaKl SIK MEIUIIMHA YM 1HXKEHEpis, B 0e3MeYyHOMY 1 KOHTPOJbOBAHOMY
cepeoBUIIL.
Ipuknao: Bukopuctanus VR-cuMynaTopiB 1Jisi HABYaHHS CTYJEHTIB-XipYpPTiB.

« OxopoHa 310poB’s:
[HTEpHET HE TUIBKU PO3IIMPUB MOKIMBOCTI TEIEMEIUILIMHH, a i CIIPUSIB CTBOPEHHIO
ro0anbHUX 0a3 MeAMYHUX AaHuX. lle mo3Bosise mikapsMm y BiigalieHUX perioHax
OTPUMYBATH JOCTYI 1O HAWHOBIMIKX AOCTIHKEHb, OpaTH y4acThb y MDKHApOIHUX
KOH(EpEeHIIisIX, CHIBIPALIOBATH 3 KOJIEraMH IO BChOMY CBITY 1 BUKOPHCTOBYBATH
MepeIoBi IIarHOCTHYHI aJITOPUTMHU.
Ilpuknao: 3acTocyBaHHS IN100ANBHUX MIATGPOPM HA OCHOBI LITYYHOT'O 1IHTENEKTY, SIKI
JI0TIOMararoTh y paHHbOMY BHUSIBJIEHHI OHKOJIOTTYHHUX 3aXBOPIOBaHb.

« BUpoOHMUTBO Ta JIOTiCTHKA:
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3anaku IarepHery peueir (IoT) 1 XMapHUM TEXHOJIOTISIM MIANPUEMCTBA MOXKYTb
BIJICTe)KYBaTH BHPOOHHUYI MPOLIECH B pEAJbHOMY 4Yaci, MPOBOJUTU TPOTHO3HE
TEeXHIYHE 00CITyrOBYBaHHs 00J1aTHaHH 1 3HIKYBaTH BUTpaTH. Kpim Toro, iHTerpartis
[HTepHETY B JIOTICTUYHI CHUCTEMH J03BOJIAE€ 3a0€3MEUYUTH TOYHHUI KOHTPOJIb 3a
MepPEMIIICHHSIM BaHTaXIB, ONTHUMI3AIlII0 MApIIPYTIB 1 MIBUJAKY aJallTaIiio A0 3MiH
PUHKOBHX YMOB.

I1puxnao. Bukopuctanus [oT-ceHcopiB 11 MOHITOPUHTY TEMIIEpATypH 1 BOJIOTOCTI B
JIOTICTUYHUX JIAHIIOTaX JOCTABKU XapYOBHUX MPOJIYKTIB.

« KyabTypa Ta po3Barm:

[HTEpHET NaB 3MOTYy KyJIbTypHUM YCTaHOBAaM TPAHCIIOBATH MOJIl B pealbHOMY Yaci,
CTBOPIOBATH 1HTEPAKTHUBHI BHUCTAaBKHU 1 3a0e3meuyBaTH JOCTYI JO TBOPUYUX TBOPIB
UPOKI ayautopii. Tako 3aBASKM CTPIMIHTOBUM CepBiCaM MY3UKAHTH U
KiHeMaTorpagicTé OTpUMaJIU HOBI KaHAJM JJisi AUCTPUOYIIIT CBOIX poOiT, a risaayl i
cilyXaul — 3py4YHHUI 1OCTYI 10 KOHTEHTY Ha BUMOTY.

IIpuknao: TpaHCHALIA BCECBITHBO BIIOMHUX ONEPHUX BUCTAB yepe3 MIaTGopMu, Taki
ax Met Opera on Demand.

Cooroani [nTepHeT He JuIIe € OCHOBOIO )1 6aratbox Oi3HEC-omeparlii, aie i
BiJIIFpAa€ BaXXIJIUBY POJIb Y (POPMyBaHHI CYCHIIBHUX TEHACHINHN 1 KYJIbTYpPHUX 3MiH.
MepexeBi TEXHOJIOTIT CIPUSAIOTh TEMOKpPATU3allii JOCTYIY O 3HaHb, PO3MIUPIOIOYN
MOXJIMBOCTI JUIsl OCBITM B HaMBIAJAJEHIIMX perioHax IiaHeTu. OHIalH-KypCH,
IHTEPaKTUBHI TpPEHAXEpU Ta XMapHI IUIATPOPMHU BIJKPUBAIOTH HOBI NIISXH [0
CaMOPO3BUTKY JIJI1 MUTbUOHIB JIFOCH, HE3aJI€KHO B1J] IXHHOTO MICIIS TPOKUBAHHS YU
(G1HAaHCOBOTO CTAHOBHIIIA.

Kpim toro, interpariist [aTepHeTy y BUpoOHHUYI POTIECH CIPHSIE T1ABUIIICHHIO
e(eKTUBHOCTI Ta 3HWXKEHHIO BHUTpaT. CMapT-3aBOAM, 1€ MPUCTPOI OOMIHIOIOTHCS
JAaHUMHU B PEAIbHOMY 4acl, ONTHMI3YIOTh PECYpPCH, 3MEHIIYIOTh PU3UKH MPOCTOIB 1
MPUCKOPIOIOTHh BIPOBAPKEHHS HOBUX MPOAYKTIB Ha puHOK. lle He mumie poOuTh
BUPOOHHUIITBO THYYKIIIUM, ajieé ¥ CTBOPIOE HOBI MOXJIMBOCTI JJIS NEpCOHai3allii

MIPOJTYKIIii, aManTyIOYH 11 i KOHKPETHI TOTPEOU CIIOKMUBAYIB.
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B oxoponi 3m0poB’st IHTepHET cmpusie iHTerpaiii IITYYHOTO IHTENEKTYy Ta
MAIIMHHOTO HaBYAaHHA y J1arHOCTUYHI W TEpameBTHYHI MPOIECH. 3aBASKU I[bOMY
JIiKapi OTPUMYIOTh IHCTPYMEHTH JIJIsI IBUJIKOTO aHaJI13y BEJIMKUX OOCATIB MEIMUYHHUX
JaHUX, OILIbII TOYHOI TOCTAHOBKM JiarHo3y 1 TepcoHami3amii JiKyBaHHS.
[linkito4eHHsT TMAali€HTIB 10 TeJIEeMEAUYHHUX TUIaTGopM J103BOJISI€E 3MEHIIUTH
HAaBaHTAKEHHS HA MEIWYHI YCTaHOBM, OJIHOYACHO 3a0€3MeuyrodH JOCTYIHICTb
MEMYHUX MOCIYT HaBiTh Y BIAJIaJICHUX palioHAaX.

[Mogo cycninpHOTO XUTTS, [HTEpHET crHpusie aKTUBI3Alil TPOMAISTHCHKOI
akTuBHOCTI. CollalibHI Mepexi, OJIOTH Ta OHJIAWH-TIIAT(HOPMHU JTaI0Th 3MOTY IIBUAKO
MOIIUPIOBATH 1H(MOPMAIIiIO PO CYCHIIbHI MPOOJIEMHU, OPTraHi30BYBATH BOJIOHTEPCHKI
aKIiii, 3a1y4aTd KOIITH Ha OJIaroIiiHICTh YM MPOTECTHI 3axoau. Lle 3HauHO BruiMBae
Ha MOJITUYHI TPOLIECH, 3MIHIOIOUYH CIIOCI0 KOMYHIKAI[li MiXK YpsIaMU 1 TpOMasSTHaMH,
a TAKOXK IT1JIBUIIYIOYH MPO30PICTh 1 BIAMOBIIATIBHICTD BIAIHUX CTPYKTYP.

Bpemrri-pemt, iHTerpamisi [HTepHeTy y pi3HI ramgy3i CTUMYJIOE 1HHOBAIIIT,
3HIDKY€E Oap’epu Ui BXOJy Ha PUHKH Ta Ja€ 3MOTY SK BEIUKHUM, TaK 1 MaluM
KOMIIaHIsIM CTBOPIOBAaTH MPOJIYKTH W IOCIYrd HOBOTO IOKOJIHHA. MaiiOyTHe
[HTepHETY TICHO MOB’A3aHE 3 MOJAJBIIMM PO3BUTKOM XMapHHUX TEXHOJIOTIH,
MITYYHOTO 1HTENEKTY, OJOKYEHHY Ta 1HIIUX 1HHOBAIIIM, SK1 1Ie OUIbIIE PO3IIUPSTH
TOPU30HTH MOXKIJIMBOCTEH I Pi3HUX cep KUTTSL.

[HTEpHET TaKOX 3HAYHO BIUIMHYB Ha JEP>KaBHHUMA CEKTOP, CIPUSIOYN PO3BUTKY
€JIEKTPOHHOTO ypsny. I'pomMansHu OTPpUMYIOTh MOXIIMBICTH CIUIauyBaTH IMOAATKH,
M0JIaBaTH JOKYMEHTH, PEECTPYBATH Oi3HEC YU OTPUMYBATH KOHCYNbTAIlll B OHJIAKH-
peXuMi, 110 €KOHOMUTh Yac 1 pecypcH sIK JUisl JAEpKaBHUX OpraHiB, Tak 1 IS
HACEJICHHS.

VY cdepi Hayku [HTEpHET cTaB HE3aMIHHUM 1HCTPYMEHTOM JIJII M1KHAPOIHOI
criBnpari. Panime MOCTITHUKKA MOIJIM BUTpadyaTH MICSIli HA OOMIH JaHMMHU YU
Y3TOJIPKEHHS CIITBHUX MPOEKTIB. ChOTOJIHI K 3aBISKH MEPEKEBUM TEXHOJIOTIAM 1€
BIIOYBA€TbCSI MUTTEBO. BinjganeHuil TOCTYN A0 CYNEPKOMIT IOTEpPIB, y4acTh Yy
CHUIBHUX €KCIIEpUMEHTaX Yy peajbHOMY Yaci, aBTOMAaTU30BaHE 30MpaHHs i aHai3

JAHUX — yC€ 1€ CTAJI0 3BUYaiHOI0 MPaKkTHKOI0. KpiM TOro, BIAKpUTI HAYKOB1 0a3u
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AaHuX 1 TwiatrgopMu Ans OOMIHY JOCHITHUIIBKAMHU pE3yJIbTaTaMu CIPHUSIOTh
MPUILIBU/IICHHIO 1HHOBAI[IHHOTO MPOIIECY, PO3IMIUPIOIOYN TOPU3OHTU BIIKPHUTTIB 1
BIIPOBAXKCHHSI HOBUX TE€XHOJIOT1M.

Y  xymprypHii cdepi inTerpamis I[aTepHEeTY mo3BONMIA 30epirath  Ta
NOMYJISIPU3YBATH KYJIbTYpHY ciaamuny. OHnaiH-My3ei, udpoBi apXiBu, BIpTyalbHi
eKCKypCli 70 apXiTEKTypHUX MaM’STOK 1 01010TeK poOdsATh KyJIbTYpHI IIHHOCTI
JOCTYIIHUMH JJIs1 IHPOKOi aynutopii. Jlrogu 3 Oynb-KOro KyTOYKa CBITY Temep
MOXYTh BUBYATH MUCTELTBO, ICTOPIIO, JITEPaTypy, My3UKY Ta 1HII aCIIEeKTH CBITOBO1
KyJbTYpH, HE TIOKHIAI0YU CBOTO JIOMY.

Orxe, 1HTerpauiss [HTEepHETY y pi3HI ramgy3l HE JIMILIE 3MIHIOE MIIXOIU 10
po0OoTH, HaBYaHHS ¥ po3Bar, a i popMye HOBI CIIOCOOM MUCIICHHS, CIUIKYBaHHS 1
B3a€MO/I1i 3 HABKOJIUIIIHIM CBITOM.

VY MaitOyTHhOMY 1HTETpalisa [HTepHeTy Oyze 1ie OuUTbin rIMO0KOI0, CIIPUSIOYN
MOSIBI HOBUX Tay3€¥, TaKuX SIK JUCTaHIIIHE OOCIyroByBaHHS POOOTOTEXHIYHUX
CUCTEM, aBTOMATU30BaH1 po3piOHI MEPEK1 YU NEPCOHATI30BAHI CHCTEMH HaBYaHHSI.
[aTepHeT MpoI0BKYBaTUME 00’ €IHYBATH JIIOJIeH, KOMIIaHIi Ta 171e1, CTBOPIOIOYHN HOBI

MO>KJIMBOCTI JIJIsl IHHOBAIIM, CHIBIIpAlll Ta rJI100aJIbHOTO PO3BUTKY.

KoHTpoubHI NMTAHHSA

1. [llo Take IHTepHET 1 SIK BIH BIUIMBAa€ Ha (PYHKIIOHYBaHHS 1H(GOpMAaIITHUX
cucremM?

2. SIki OCHOBHI KOMIIOHEHTH CKJIAJIAl0Th apXITEeKTypy [HTepHETY?

3. Sxi iCHYIOTh MOJIEJIi B3a€EMO/IiT KITIEHT-CEPBEP Y MEPEIKEBUX TEXHOJIOT1sIX?

4. SIki OCHOBHI THUIHM KOMIT IOTEPHUX MEPEX 1 K BOHU BUKOPUCTOBYIOTHCS B
iH(popMaiiHuX cucTemMax?

5. Ik MepekeBl TEXHOJOTIi CHPUSAIOTH OOMIHY JaHUMU Ta IIiIBUIICHHIO
e(eKTUBHOCTI O13HEC-TIPOIIeCiB?

6. SIki pu3uMKM Ta BUKIMKM BUHHMKAIOTHh y cdepi kidepOe3neku mpu poOOTi 3

MEpEKEBUMHU TEXHOJIOT1SIMH ?
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Tema 8.
BE3IIEKA IHd)OPMAIIIﬁHI/IX CUCTEM

Metoro Jekmii € o3HAOMJIEHHS CIyXadiB 13 Cy4YaCHUMH IiJIXOJaMH,
OPUHIIMIIAME Ta METoJjaMu 3a0e3neueHHs 0e3neku 1HPOopMaIHHUX CUCTEM, a TAKOXK
13 OCHOBHUMH 3arpo3aMH Ta BUKJIMKaMH, 110 MOCTAIOTh Mepej OpraHi3allisiMh y
MpoLEeCi 3aXUCTy KOH(IACHUIHHOCTI, LITICHOCTI Ta MOCTYMHOCTI 1H(QOpMAaIIitHIX
pecypciB. Jlekiis nokiaukaHa cpopMyBaTH PO3YMIHHS BaKIUBOCTI 1HGOpMAaIIHHOL
0e3IeKH, PO3IVIAHYTH KJIIOYOBl KOHUENUIi YNpaBlliHHS PU3HKAMHU, O3HAHOMHTH 3
OCHOBHUMHM TE€XHOJIOT1SIMU, IHCTPYMEHTAMHU Ta CTaHJIapTaMu y cepl 3aXUCTY JaHUX.

IInan aexmii
1. Xapakrepuctuka 3arpo3 iHpopmariiiiHoi Oe3neKu.
2. IlonsatTs iHpOpMaIIHHOT BIHH.

3. TexHomorii Ta IHCTPYMEHTH 3aXUCTY.

1. Xapakrepucruka 3arpo3 ingopmainiiinoi 0e3nexku

VY cyuacHomy cBiTi iHpoOpMallis Ta 1HGOPMAIIIITHI TEXHOJIOTIT CTalli OJHUM 13
HAWIIHHIIIUX CTPATErIYHUX PECypCiB, 110 BHU3HAYAIOTh €KOHOMIYHY Ta OOOpOHHY
CIIPOMOKHICTB Jiep>kaBu. [HpopMmailiist Bxke He POCTO 3aciO MATPUMKH AiSITTBHOCTI —
BOHA MEPETBOPUIIACS HA OCHOBY KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI i HAITIOHAJIbHO1 O€3MeKH.
[Ipote mommpeHHs Ta BOPOBAKEHHS 1HPOPMALIMHUX TEXHOJIOT1A MOPOIUIO0 Oe3.iy
BUKJIMKIB Ta PU3HUKIB, sIKI BAMAratoTb OCOOJIMBOI yBaru.

[To-mepiie, MOBCIOJHE BUKOPUCTAHHSA KOMIT IOTEPHUX TEXHOJOTIH y PI3HUX
chepax — BIJ JEP)KABHOTO YIPABIIHHS 10 MPUBATHOI'O CEKTOPY — IPHU3BENO 0
MOSIBU HOBHUX BHYTPINIHIX 1 30BHINIHIX 3arpo3. TpaauiiiHi METOIU 3aXHUCTY
iH(bopMari Bxke He 3aBXau epekTuBHI. ChOTOHI MU CIIOCTEPITAEMO AKTHBI3aIlIO
HETPAJULIMHUX KaHaJiB BUTOKY JaHUX, a TAKOXX MOCTIMHO 3pOCTAIOYMI PHU3UK

HECaHKITIOHOBAHOTO JOCTYITY /10 KpUTUIHUX 1HPOPMAIIHHUX PECYPCIB.
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[To-gpyre, iHTErpallis Iep:KaBHUX 1 KOPIOPATUBHUX 1HPOPMAIIITHUX CUCTEM
70 TJ100aTbHOTO 1H()OPMALIITHOTO TPOCTOPY CTBOPIOE MOTEHIIIMHI MOXKIUBOCTI IS
MacOBOTO HECaHKI[IOHOBAHOTO KOHTPOJO 3a i1H(opmaniiiHuMu notokamu. lle
BKJTFOYA€ HABMHCHE BTPYUYaHHS B pOOOTY cHCTEM, MOIU(IKAIIIO TaHUX, & TAKOXK 1HIIT
dbopmu kibep3arpo3. Yce 1€ MOXE MaTh CEpHO3HI HACIIJKU JJIS HaIllOHAIBHOI
0e3MeKr Ta eKOHOMIYHOI CTa0UTBHOCTI.

[To-TpeTe, B cy4acHMX yMOBax Jenaji 4acTillle 3aCTOCOBYIOTHCS 3acoOH
1H(opMariitHo1 30poi, CipsMOBaHO1 Ha MOpYIIeHHS iHGOpMaliiHOT IHPpacTpyKTypH,
MaHIIMyJIIOBAHHS ~ T'POMAJChKOIO  AYMKOIO, JAe3lHQopMalil0 Ta MPOBEACHHS
iHpopMariiinux BikH. [{i MeTOIM CTalOTh 3BUUAHOIO PEANIBHICTIO, [0 BUMArae Bij
JIep’kaB 1 opraHizaiiii MOCTIMHOI TOTOBHOCTI JI0 3aXMCTy CBOiX 1HGOpMaIiitHuX
aKTHBIB.

Hapemiri, BificTaBaHHSI B PO3BUTKY BITYM3HSIHUX 1HPOPMALIMHUX TEXHOJIOT1
3MYIIIy€ 3aKyIIOBYBAaTH 1HO3EMHE O0JIaHAHHS Ta 3aJIydaTH 1HO3EMHHUX (PaxXiBIiB IS
cTBOpeHHs  1HdopmMmamiiiHux cucteMm. Ile He Jume MOiABUINYE  PU3UK
HECAHKIIIOHOBAHOT'O JIOCTYIY /10 OOpPOOJIIOBAHMX JaHUX, aje ¥ opMye 3aJeKHICTD
BiJl 3aKOPJOHHUX BHPOOHMKIB TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO OOJaJHAHHS, KOMII IOTEPHOL
TEXHIKM Ta TMporpaMHOro 3abe3medeHHs. SIK HaACHIOK, 3pOCTa€ BPA3JIUBICTH
KPUTUYHOI 1HPOpMaIIiiHOI IHPPaCTPYKTYpH TIEpe T 30BHIIIHIMH 3arPO3aMH.

TakuM 4YWHOM, y Cy4YaCHHX YMOBax OCOOJMBA yBara NPHIUIIETHCS
3abe3neueHHI0 1HGopMalliifHoi 6e3nexku. HeoOXiTHO HE TIJIbKM CTBOPIOBATH HaIIiHI
MEXaHI3MH 3aXHUCTy JIaHUX, ajie 1 PO3BUBATH BJIACHUW TEXHOJOTIYHUM MOTEHLIAJ,
1100 3MEHIIMTH 3aJI€KHICTh BlJl IHO3EMHHUX PIIIEHb Ta MOCUIIUTH MO3ULIIL IepKaBU y
cthepi iHGOPMAITIMHIX TEXHOIOTIMH.

IndopmaTuzanisa — ne KOMIUIEKCHUN TIpOLIEC, SIKU OXOIUTIOE OpraHi3alliiHi,
COIIIAIbHO-EKOHOMIYHI Ta HAYKOBO-TE€XHIYHI 3aXOAM, CHPSIMOBaHI Ha CTBOPCHHS
YMOB JJIS 3a70BOJICHHS 3pOCTarouux iHpopMamiianx mnoTped. OcHOoBHAa MeTa
iHpopMaTH3allii — 3a0e3NMeYuTH JOCTYIl TPOMAJIsSH, OpraHiB JIep>KaBHOI BIaJM Ta
VOpaBIIHHSA JO aKTyallbHUX, JOCTOBIPHUX 1 3pyYHUX IS BUKOPUCTAHHS
1H(popMaIitHUX pecypcCiB.
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[e#t mporec mepemdadae po3BUTOK 1HGOPMAIIMHUX CUCTEM, KOMIT FOTEPHHUX
Mepex, 6a3 maHux Ta iHGOpMAaIIHHUX TEXHOJOTIH, SIKI MPAIIOIOTh Ha OCHOBI Cy4acHO1
0OUYHCITIOBAJIbHOI Ta KOMYHIKaliiHOI TexHiku. [HopMaTmzaliis Takox copuse
MiBUIICHHIO €(EKTUBHOCTI MPUUHATTS PIIIeHb, 3MEHIIEHHIO aaMIHICTPATUBHUX
Oap’epiB, onTUMI3AIlli YIPaBIIHCHKUX MPOIECIB 1 BIOCKOHAJICHHIO SIKOCTI HaJaHHS
Jep>KaBHUX MOCIYT.

OKpiM TEXHIYHOTO acmeKTy, iHpopMaTH3allid Ma€ COIlalIbHy CKJIaJOBY: BOHA
JI03BOJISIE TPOMAJISTHAM pealli3yBaTH CBOE MPABO HA JIOCTYM 110 1H(OpMaIllii, cripusie
MPO30POCTI Ta BIAKPUTOCTI JISTILHOCTI OPraHiB BJIaJ Iy, CTUMYJIIOE PO3BUTOK OCBITH,
HayKH Ta KyJbTYpHu. TakuM 4YuHOM, iH(OpMaTH3AIlIS HE JTUIIIE 3MIHIOE TEXHOJIOTTYHUN
nanamadT, ane i TpaHchopmMye CyCHiIbHI BIZHOCHHM, HAJIal0Ud HOB1 MOKIIUBOCTI
JUTsl EKOHOMIYHOT'O 3pOCTaHHS, COLIAIBHOTO PO3BUTKY Ta 3MILIHEHHS I€MOKPATI.

Indopmaniiina 0e3nexka € OJHIEIO 3 KIOYOBUX CKJIAJOBUX HAaIllOHAJIBHOI
Oe3IeK, sKa OXOIUTIOE YIIPaBIIIHHS PU3UKAMU Ta 3arpo3aMu B iH(opMaliiiiHii cdepi.
Bona nmnepenbadae KOMIUIEKC 3aXOAiB, CHpPSAMOBAaHMX Ha  3a0e3NedYeHHs
1H(OPMAIIHHOTO CYBEPEHITETY KpaiHu, MIATPUMKY JOCTOBIPHOTO Ta MO3UTHUBHOTO
IMIJIXKY B MUKHApOJHOMY 1H(OpMALiiHOMY TPOCTOPI, @ TAKOK 3aXUCT BHYTPIIIHBOTO
1H(MOPMAIIIHHOTO CEepeIOBHUIIIA.

[ndopmarriitna 6e3neka BKIIOYAE:

o YI0CKOHAJIEHHS JEp>KaBHOTO PEryJII0OBaHHA y cdepl iIHPopMaliifHOI NOTITUKH,
0 CIpHUS€E€ BIPOBAPKEHHIO HOBITHIX TEXHOJOTIM, SKI IJABUIYIOThH
3aXHUIIEHICTh KPUTUYHUX 1HPOPMALIITHUX PECYPCIB.

o CTBOpEHHSI YMOB /Ji MOLIMPEHHS MPAaBIMBOi Ta MO3UTUBHOI 1HPOpMAaLli PO
VYkpainy sik BcepeauHi KpaiHu, Tak 1 3a ii mexxamu. Lle BKiIrouae mpoakTUBHY
poboTy 13 3acobamu MacoBoi i1HGoOpMallii Ta HaJaroHPKeHHs e(EeKTUBHOL
KOMYHIKaIlii Ha MI>KHapOJHOMY PiBHI.

o 3asydeHHsT Mefia A0 MPOTHIIl KOPYMIli, 37OBXHBAHHIO BJIQJOI0 Ta IHIIAM

(dakTopam, sIKi CTAHOBJISATH 3arpo3y HalllOHAIBHIN Oe3Melll.
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« 3a0e3neueHHs] KOHCTUTYIIIHHOTO MpaBa IPOMaJIsiH Ha CBOOOY CJIOBa Ta JAOCTYII

1o iHdopmartii, mo € HeoOXiTHOK YMOBOIO 1 (hOPMYBaHHS TEMOKPATUYHOTO

CYCHJIbCTBA Ta JIOBIPH JI0 JEP>KaBHUX 1HCTUTYTIB.

Takum yuHOM, 1H(OpMaliiiHa Oe3neka — 1€ He JIUIIE MUTAHHS TeXHIYHOTO
3aXHCTy JlaHMX, ajié W CcTpareriyHui maxia 10 ¢opMyBaHHS i1H(opMaliitHOTo
CepeIoBHINA, SIKE MIJATPUMYE CTIMKICTb Jep)kKaBH, 1i MDKHApOJHUN aBTOPUTET Ta
Oe3IeKy TpoMajIsH.

3arpo3u indopmaniiinii 0e3meni OXOIIIOIOTh MIMPOKUA CIIEKTP PUBHKIB 1
HeOe3MeK, Kl MOXYTh MOPYIIUTH KOH(IAEHUIHHICTD, HIIICHICTh a00 JTOCTYNHICTh
iH(popmaniiiHux pecypciB. Lli 3arpo3m moxondth 3 PI3HHUX JKEpeEN, MalTh Pi3HI
croco0u peaizallii Ta MOXYTb MPU3BOJIUTHU IO CYTTEBUX HACTIAKIB SIK JIJI1 OKPEMUX
opraHi3aniii, Tax i 714 HalliOHABHOT O€3TeKH B IiMoMy. IXHs Kmacudikaris i Tmuboke
PO3yMIHHS JIal0Th 3MOTY €(EKTUBHIIIE TUTAHYBATH 3aX0JId 3aXHUCTY Ta pearyBaTH Ha
IHIIUIEHTH.

1. 3a pxepesiaMmu MOXOAKEHHS

« BHyTpimni 3arpo3u:
3arpo3u, 10 MOXOATH BiJ MPaIiBHUKIB a00 1HIIKUX OCIO, SIKI MaloTh JETaJbHUN
TOCTyM 10 iHGopMaliiHuX cucteM. Lle MoxXyTh OyTH HaBMHCHI Jii (37I0BXKXKHUBAHHS
IPUBLICSIMH, BUKPAJCHHS JaHUX) a00 BUIAIKOBI MOMUJIKH (BUIIAJIKOBE BHIAJICHHS
(aiiniB, HempaBUJIbHA KOH(ITYpalis CUCTEM).

Ilpuknao: cniBpoOITHUK KOMMAaHIi KOMiIOE KOH(IAEHIIHHY JOKYMEHTAIII0 Ta

repenae ii KOHKypeHTaM.

« 30BHiLIHI 3arpo3m:
ATaku BiJ] CTOPOHHIX 0ci0 a00 opraHizallii, ki He MalOTh aBTOPU30BAHOTO JOCTYITY
10 cucteMu. Jlo HUX HalexaTh XakepH, KiOep3JI0UMHHI yIrpylOBaHHS, A€pKaBHI YU
HEeJIEp>KaBHI aKTOPH, SIKI MPAarHyTh BUKPACTH JIaH1, BILIMHYTH Ha POOOTY cructeM abo
3pyHMHYBATH IX.

Ilpuxnao: kiOGep370UMHIN 3allyCKaloTh BIpyc-BUMarad, 1o mudpye gaHi Ha
KOMIT FOTE€pax OpraHi3ailii, i BAMararoTh BUKYII.

2. 3a xapakrepom jii:
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o IlacusHi 3arpo3u:
L1i 3arpo3u cpsiMOBaH1 Ha HETIOMITHE OTPUMaHHS a00 MepexoIuieHHs iHpopMarlii 6e3
il 3MiH. BoHM MOXYTh OyTH CKJIAQIHIIIUMM JIJISi BUSBJICHHS, aJK€ HE 3aJUIIAIOTh
SBHHX CJIiJIIB BTpy4YaHHS.
Ilpuxnao: BukopuctaHHs cHiddepa I TEpeXOIUICHHS He3arudpoBaHUX
JTAHUX y MEPEXKi.
« AKTHBHI 3arpo3u:
Bxitouarote nii, ski 0e3mocepeHbO 3MIHIOKOTH, IMOIIKOKYIOTh a00 3HHUIIYIOTh
iH(popmanito. Taki aTakd YacTo CHPUUYMHSIOTH OYEBUIHI MOPYLIEHHS pPOOOTH
CHUCTEMH.
Ilpuknao: Bipyc, SIKAW BHIANs€ CUCTEMH1 (Dailyi, TOPYUIyIOUd pPOOOTY
onepariiHoi CUCTEMHU.
3. 3a 00’ekTamMu aTaku:
o Kputnuno Baxiausi ingpacTpykrypmn:
Cucremu, BiJI SKUX 3aJI€KUTh (PYHKIIIOHYBaHHS €HEPTETUKH, TPAHCIIOPTY, OXOPOHH
310pOB’4, (DIHAHCIB 1 HAI[IOHAIBHOI OOOPOHH.
Ilpuknao: artaka Ha EHEPreTUYHy MEpexy, IO CIHPUYMHIE MaclTaOHI
BIJIKJTIOUEHHS €JICKTPOCHEPTii.
o IlpuBaTHi 1aHi Ta ocoducra indopmanis:
[npopmalisi mpo KOpUCTyBayiB, KIIEHTIB a00 CHIBPOOITHUKIB, sIKa MOXE OyTH
BUKpaJieHa, TpojiaHa a00 BUKOPUCTAHA ISl IIAHTaXKYy.
Ilpuknao: 3n0M 0a3u AaHUX MEIMYHUX 3aMKCIB 1 MPOAAXK ILi€i 1H(dopmarlli Ha
YOPHOMY PUHKY.
4. 3a TeXHIYHUMM MeTOaMM peaJtizauii:
« Mepe:xkeBi 3arpo3u:
Bxitogarore DDoS-araku, MITM-ataku, 3mam Wi-Fi Mepex, a Takok BUKOPHCTaHHS
€KCIUJIOWTIB y MPOTOKOJIAX.
Ilpuknao: nepeBaHTaXXeHHs BeO-caliTy MUIbHOHAMM 3aIUTIB, IO POOUTH HOTO
HEJIOCTYITHUM JJIsl 3BUYAaHHUX KOPUCTYBAYiB.

o [Iporpamui 3arpo3u:
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Bipycu, Tposinu, pyTKiTH, IporpaMHe 3a0e3neyeHHs -BUMarayi (ransomware).
Ilpuxnad. TposH, siKui 30upae OOMIKOBI 1aHI KOPUCTYBaUiB 1 MEpecHiae ix Ha
CepBep 3JIOBMHUCHHKA.
« 3arpo3u couiajJbHOI iHKeHepii:
Bukopucranas oOMaHy, MaHITyJIAIIH a00 (IMIMHTOBUX KaMIIaHIM JJIi OTPUMAaHHS
KoHpiaeH11iHOT 1HhOopMAaITii.
Ilpuxnad: QanpmMBUI €NEKTPOHHUN JHCT Bl "OaHKy", SKUH MPOCHUTH
KOPHUCTYBaua OHOBUTH JIaHi CBOT'O 00JIIKOBOTO 3aITUCYy.
5. 3a macmradom:
« JlokaabHi 3arposu:
[Topymenns 0e3nexu, 1o BILTMBAIOThH HA OJTHY OpraHizallito abo ooOMexkeHe KOJIo
KOPHUCTYBaviB.
Ilpuknao: BTpy4aHHS y BHYTPIIIHIO 0a3y JaHUX KOMIaHii Juisi Moaudikarlii
3BITIB.
o I'100anbHi 3arpo3u:
3arpo3su, 1110 MaloTh BIUIMB HA KUIbKa OpraHizailii, raixy3eit abo HaBITh LTy KpaiHy.
IIpuknao: macmtabHa kibepaTaka, sika MOpyIIye poOoTy OaHKIBCHKOT CHCTEMHU
y KIJTbKOX JIepKaBax.
6. 3a piBHeM TeXHIYHOI CKJIATHOCTI:
« TpuBianbHi 3arpo3u:
BuxopucTtanHs BiIoOMUX ypa3JIUBOCTEMH, SIK1 JIETKO YCYHYTH 3a I0IIOMOI'0OI0 OHOBJIEHb
Ta 0a30BUX MOJITUK OE3MEKH.
Ilpuxnao: aTaka Ha cTapy Bepcito BeO-/107aTKa, sika He OyJia OHOBJICHA.
« CkuaaHi, 0araTopiBHeBi 3arpo3u:
Mera sikux — 001MTH KIJIbKa PIBHIB 3aXHUCTY, BUKOPUCTOBYIOYM KOMOIHAIIIO PI3HUX
METO/IB aTaKH.
IIpuxnad. 3MIOBMUCHUKY CIIOYATKy OTPUMYIOTh JOCTYI /10 BHYTPIIIHBOT MEPEXi
yepe3 GIIIMHT, a TOTIM BUKOPUCTOBYIOTH CKJIAJHI €KCIUIOWTH JJISi BUKpaJACHHS

JTaHUX.
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3arpo3u iHdopmarliitHoi 0e3neKu — 1€ PI3HOMAaHITHI Ta JUHAMIYHI PU3UKH, K1
MOCTIMHO 3MIHIOIOTHCS. BOHUM MOXyTh OyTHM SK MPOCTUMH, TaK 1 HaJA3BHYAWHO
CKJIQJIHUMH, SIK JIOKQJTHbHUMH, TaK 1 TI00aTbHIMH. 3HAHHS PO XapaKTEPUCTUKH ITUX
3arpo3 JI03BOJISIE Kpamle iX iaeHTH(IKyBaTH, OLIHUTH PH3UKA Ta PO3pOOUTH
edeKTUBHI cTpaTerii 3axucTy. BuKkopucTaHHS TEepeIOBUX TEXHOJOTIH, peryspHHA
MOHITOPUHT, HaBYAaHHS MEPCOHANY 1 MOCTIMHE BIOCKOHAJIEHHS 3aXOJliB O€3MeKU €

KJIFOUOBUMH CKJIQIOBUMH YCHIIITHOTO MPOTUCTOSTHHS Cy4acHUM Kibep3arposam.

2. IlonsiTTal indopmaniiinoi BiliHu

Tepmin «indopmaniiina BiliHa» Brepiie OyB BXUTHUN y HampukiHil 80-X
pokiB XX cTomiTTd, B nepiod, konu Cnosydeni IlItaTu akTMBHO pO3BUBAIM CBOT
CTparterii BUKOPUCTaHHS 1H(GOpMAIITHUX pecypciB y BiicbkoBUX KoHumiKTax. Lleit
TEPMIH BUHMK 3aBJSKU AHAIITUYHUM 1 CTPATETiYHUM PO3POOKAM aMEpUKAHCHKUX
BIMICHKOBUX TEOPETUKIB, SKI HAMarajiucs 3pO3yMITH, SIK 1H(pOpMAIis MOXE CTaTh
KIIOYOBUM  €JIEMEHTOM Yy CcydacHuX (opmax mnpoTUCTOSHHSI. Oco0nuBoi
MOMYJISIPHOCTI 1€l TepMiH HaOyB MMiCJis 3aBEPIICHHS] XOJ0HOI BIiHU, KOJM BILIUB
1H(MOpMAIIHHUX TEXHOJIOTIH Ha MOMITUYHY ¥ ekoHOMiIuHY cTabinpHIcTE CPCP craB
OYEBHIHHUM.

CrpaB>kHI{ IMITYJIbC KOHIIENI1s1 IHPOpMaLIfHOI BIHHU OTpUMAaJIa M1/ 4ac BIHHU
B Ilepcrkiit 3aTomi y 1991 pomi. Toxai Bnepiie BiIKpUTO TPOJEMOHCTPYBAJH, SIK 3a
JOTIOMOT 00 1H(OPMAIITHUX TEXHOJIOIH MOXHA HE JIMILIE MOKPALIUTH yIPABIIHHS
BIICBKOBUMH OTIEepaIlisIMH, ajie i BIUTUBATH HA TPOMAJICHKY TYMKY, 1€MOpPai3yBaTH
CYNpOTUBHUKA 1 MiHIMI3yBaTu BiacHi1 BTpatd. [lix "ac 1i€i kammanii aMepuKaHChKi
BIICHKOBI aKTHBHO BUKOPHCTOBYBAJIM CYITyTHUKOBUH 3B'SI30K, CHCTEMH TJI00aTBLHOTO
nozutiionyBanHsa (GPS), 3acobu pamioenekTpoHHOI OOpOTHOM Ta 1HIIN CydYacHi
TEXHOJIOTI, SIKI CTald OCHOBOIO JUISi TIOJANBIIIOTO PO3BUTKY  KOHIICTIIi{
1H(hOopMaIIiHOT BIHHU.

[Ticns momit B Ipaky Tepmin «iH(opMalliiiHa BilfHAa» TMOYaB CTPIMKO

NOIKPIOBATUCS B €KCHEPTHUX KOJIAX 1 CTAaB OCHOBOIO JUIsl CTBOPEHHS IIJIOTO PATY
196



JOKTPUH 1 cTpaTerid, moB's3aHuX 3 1H(OPMaLIHHOI O€3MeKOI0 Ta YNpaBIIHHAM
iHbpOopMallIiHUMU TOTOKaMU. BiH He TUTPKM TMO3HA4YaB HOBUH THUN BIHCHKOBOT
aKTUBHOCTI, a i BU3HAYaB HOBY €IOXY, B fAKii 1H(QopMallis Ta TeXHOJIOrii 00poOKH
JaHUX CTaJIM BHUPIMIAIBHUMU €JIEMEHTaMU SK y BIHCHPKOBUX KOH(QIIKTaX, Tak 1 B
T'CONOJIITHIHOMY CYIIEPHHUIITBI.

Indopmaniiina BiliHa — 116 KOMIUIEKCHUH TNpoOIEC MPOTHUCTOSHHSA MIXK
pi3HUMU Cy0’€KTaMHU, 1110 BUKOPUCTOBYIOTH 1H(OpMAIIiiiHI pECypCcH Ta TEXHOJIOTI A7Ist
JOCSTHEHHS CTpaTeriyHux nuield. BoHa BKiIOYae 3acTocyBaHHS 1HQpOpMAIiiHOT
30poi, TAKTUKKA MAaHIIYJIIOBaHHS aHUMH, Ae31H(popMallii, KibepHamnaaiB 1 HaBIiTh
COLIIAJIbHOI 1H)KEHEpli 3 METOI OTPHMMAHHS IIE€peBar HaJ ONOHEHTOM. Take
NPOTUCTOSTHHSA MOXE BUHUKATH MDK JiepKaBaMu, KOPHOpAIIMH, MOJITHYHUMHU
rpynamMu ado HaBiTh OKPEMHMH 0COOaMHU.

Indopmaniiina 30post — 11¢ 3aco00M Ta METO/IU, K1 JIO3BOJISIIOTD 3/I1MCHIOBATH
KOHTPOJHOBAaHUN BIUIMB Ha 1HopmariitHi notoku. lle Moxe BkIouaTu
MoAM(IKALIIO NEpPelaHuX JaHWUX, 3HUIICHHS KPUTUYHOI 1HQOpMalii, CTBOPEHHS
danpmMBUX TOBIAOMIIEHh a00 MaHIMYJIIOBAHHS aJrOpUTMaMu OOpOOKM JlaHUX.
Hanpukinazn, xakepchki aTaku, COpsIMOBaHI Ha 3MIHY BHOOPYHMX pE3yJbTaTIB 4epes3
MaHInyJsIio 0azaMu JaHux, abo kammaHii 3 ae3iHdopmarltii, sSKi BIUIMBAIOTh Ha
IPOMAaJICbKY JYMKY.

Indopmauniiina 3arpo3a — 1€ 30BHIIIHIA a00 BHYTPIIIHIN BIUIMB, SKUH MOXKE
aKTUBYBaTH HeOakaHi 3MiHHM B poOOTi i1HopmarliitHoi cuctemu. Taki 3arposu
MOXKYTh BUHHKATH SIK Yepe3 HABMUCHE BIPOBAKEHHS IIKIAJIMBOTO KOY, TaK 1 4epe3
HECAHKI[IOHOBaHE BTPYYaHHS B aJrOPUTMH, 110 3a0€3MeUyIOTh CTaOUIbHY poOOTY
cuctemu. [IpukinagoM Moxe OyTH MIKIJIMBE TPOrpaMHE 3a0€3MEeUEHHS, SIKE BBOAUTH
y CUCTEMY HEBipHI JIaH1, TPU3BOASYH J10 30010 B aBTOMATU30BAHUX MPOLIECAX.

Cyrecrtisi — 11¢ IPUXOBaHWI BIUTUB Ha 1HGOPMAIIIHY CUCTEMY, SKa 371aTHA
HaBUaTuCsA Ta ajganTtyBaTucs. lleil BIIMB crpsMoBaHWW Ha 3MiHY i1 TOBENIHKH,
OpIEHTYIOUW CHCTEMY Ha BUKOHAHHS 3aBJIaHb, SIKI MOXYTb CYTIEPEUNTH i IEPBUHHUM

M. Hanmpukian, e Moske OyTu npuxoBaHa Moaudikailisi HaBYATbHUX JaHUX IS
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MITYYHOTO 1HTEJEKTY, sIKa 3MYILIye€ MOro HagaBaTH HENMpPaBHJIbHI pe3ylbTaTd abo
dbopmyBaTu HeOaxaHi MIaOIOHH.

CyrecTHBHMI BIUIMB — 11€ BHJI MaHINYJISIT, KOJau iHQOpMaLiiHIiA cucTtemi
HEMOMITHO 3a/1al0ThCs HOBI 11111, PO SIKI BOHA caMa «He 3Haey. L{e Moxke BigOyBaTucs
yepe3 KOHTPOJIb HaBYAIBHUX aJTOPUTMIB a00 3MIHHM YMOB CEpEIOBHIIA, Y SIKOMY
npairtoe cucrema. [Ipuknaaom € 3MiHa yMOB poOOTH 4aT-00Ta TAKUM YHHOM, 11100 BiH
MoYaB MPIOPUTU3YBATH MEBHI TeMHU a00 BIAMOBI/L, K1 BIAPIZHIIOTHCS Bl MOYaTKOBO
3aJIaHUX TIPUHIIUIIB.

Hpuxnanu:

1. Indopmauniiina BiiilHA B MOJITHLI: BUKOPHUCTAHHS COLIAIBHUX MEPEX IS
MOIIUPEHHS Ae31HpopMallii il yac BUOOPUUX KaMmmaHiu.

2. Indopmaniiina 30poss B KibepmpocTopi: artaku THMy "BiAMOBa B
obcnyroByBanHi" (DDoS), sxi mapamnizytoTb poOOTYy KPUTHYHO BaXJIMBUX
pecypciB.

3. Indopmamiiina 3arpo3a B 6i3Heci: BIIPOBaKCHHS IIKIJTHBOTO KOy, KN
3MiHIO€ (DIHAHCOBI JlaH1, BUKJIMKAIOUX TOMWIKU B PO3paxyHKax abo 3BiTax.

4. Cyrecrisi B cucTeMax IITY4YHOIr0 iHTeJEKTY: BHECEHHS 3MIH Y HaBYAJIbHUMA
HaO1p MaHWX, Yepe3 0 CUCTEeMa MOYHHAE POOUTH HETIPAaBUIIbHI TPOTHO3H.

5. CyrecTuBHUIl BIUIMB y PO3po0ui aJropuTMiB: MaHIMyJIAIisS METaJaHUMHU
JUIsl  3a0€3MEeUeHHs HENpONOpUIMHOIO BIUIMBY Ha pe3yJbTaTd poOOTH
QITOPUTMY, 1110 3MIHIOE IPIOPUTETH HOTO PIIIECHb.

[{1 xoHUenuii JAEMOHCTPYIOTh CKIAIHICTh 1 OaraTOrpaHHICTh Cy4YacHOI
iH(hopMaIiiHOT BIfiHU, 1€ KOKEH KOMIIOHEHT BIJIIpae CBOK pOJib y JOCSTHEHHI
CTpaTeTIYHUX IJICH.

i1 1HpopManiiiHOT BIHU CYTTEBO BIAPI3HAIOTHCS BiJ TPAAUIITHUX BOEHHUX
koHQmKTIB. Ii MeToI0 € He (izudHe 3HUINEHHSA CYNPOTHBHUKA YU JKBifallis HOro
30pOMHMUX CHJI, a TIOPYIICHHS KIFOUOBUX KOMITOHEHTIB (DYHKITIOHYBaHHS JIEpPKaBH,
Takux sIK (piHAHCOBA, TPAHCIIOPTHA Ta KOMYHIKaIlliHa iHPpacTpykrypa. s dopma
BifHM TparHe AecTabuli3yBaTH €KOHOMIYHI MPOIECH, CTBOPUTHU Xa0C Yy CHUCTEMax

YIOPaBIIIHHS Ta 3MYCUTH HACEJICHHS KpaiHu, 1110 3a3Hajla aTaku, MPUUMATH PIILICHHS
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miJ BIUIMBOM KpaiHu-arpecopa. [HIIUMHU clioBaMu, MHAETbCA MPO pyHHYBaHHS
€KOHOMIYHOTO, COIIaJIbHOTO Ta 1H(POPMAIIMHOTO CEpPEIOBUINA, IO € OCHOBOIO
CTab1ILHOCTI JepKaBH.

OCHOBHI HampsIMH Jil y Mexax 1H()OpMaiiifHOT BIHHU BKITIOYAIOTh:

o ATaKM Ha iHPPACTPYKTYPY KHUTTE320€3MIeHeHHS:

Hamaau Ha TenekoMyHiKalliitHi Mepexi, TPaHCTIOPTHI CUCTEMH, CHEPTeTUYHI 00’ €KTH
(HampukIaA, €JIeKTPOCTAHINI) ISl CTBOPEHHS TPUBANUX IepeOoiB y MOCTadaHHI
pecypciB, TPAaHCIIOPTHOMY CHOJIYYEHHI Ta 1HPpopMaIlitHOMy OOMiHI.

Ilpuknao: kibeparaka, siKa BHUBOJAUTH 3 JaJy CHUCTEMY YIPaBIIHHS
€JIEKTPOCTAHLIIEI0, 3AIUILIAI0YH PET10H 0€3 €EKTPOCHEPTIi.

o IIpommuc/ioBe HIMUTYHCTBO TA €KOHOMIYHA PO3BiAKA:

BukpanenHs ab0 BUKPUBJIEHHS KOMEpUIMHO LIHHOI 1H(pOpMAlii, IHTEIEKTyaIbHOI
BJIACHOCTI, NAaTEHTIB YW JOCIHIAHMLBKUX JaHUX JJs OTPUMaHHSI KOHKYpPEHTHOL
nepeBaru. Lle Takox Moke BKJIHOYATH MaHIMYJALIIO JAAHUMU, sIKa MPU3BOIAUTH 10
(p1HaHCOBUX BTPAT YU CTPATETIYHUX TOMUJIOK.

Ilpuknao: 31amM KOPHOPATUBHOI MEPEXkK1 BEIHMKOT (DapMalleBTUYHOI KOMMaHii 3
METOI0 BUKpaJeHHs ()OPMYJI HOBOTO Tpemapary.

« Ki0epaTaku Ha nepcoHa/IbHI Ta 3aXMILEH] JaHi:
3nmom 0a3 naHuX, BUKpaJeHHS ineHTU]IKaiiHOi 1H(OpMaIli, TPOHUKHEHHS [0
CUCTEM 3 OOMEXEHUM JOCTYIIOM JJI1 OTPUMaHHS KOH(DiAeHIIHOI iHpopMalii abo ii
BUKOPHUCTAHHS y MPONAaraHANCTChKUX IISX.

Ilpuknao: Kpaaikka TMEPCOHATBHUX JAaHUX THUCSY KOPUCTYBayiB 13 METOIO
IaHTaXy a00 MOIIMPEHHs J1e31HpopMallii.

OxpiM 3a3HAYeHUX METOAIB, 1H(POpMAIliifHA BiifHA MOXKE TaKOX BKJIIOYATH
KaMmaHii Je3iHgopMaliii, COpsIMOBaH1 Ha 3MIHY I'POMAaJICbKOi JYMKH, MIIPUB JOBIPU
710 BJIQJW YM CTBOPEHHs collianbHOi HanpyrH. [le moxxe OyTu opraHizoBaHe 4epes
coIliaJibHI MEPexKi, Mac-Mezia, 6mor-miaTdopMu ado MmiACTaBHI IHTEPHET-PECYPCH.

i1 iHpopMaLiifHOT BIHHKM — HE JIMIIE Y CTBOPEHH1 0e371ay Ta eKOHOMIYHOI
mKkoad. BoHM TakoX MOXYTh BKJIIOYATH HAB’S3yBaHHS aJbTEPHATHBHOI KapTHUHU

peaTbHOCTI, MAHIMYJIALIIO0 CBIIOMICTIO JIFOAECH 1 JOCSITHEHHS MOMITUYHUX ITijIed 0e3
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IpsIMOTO BIMCHKOBOTO BTOPTHEHHs. TakuM 4YHHOM, iH(poOpMaliiiHa BiiiHa cTajia
BKJIMBOIO CKJIAJIOBOIO Cy4aCHUX KOH(JIIKTIB, IO BUMAra€ He TITbKA TEXHIYHUX, a i
COIIIAJIbHUX, TOMITUYHUX 1 TICHUXOJIOTIYHMX 3aXOJIB JUIA i1 TOMEPEeKCHHS Ta
HeHTpami3anii.

OCHOBHUM 1HCTpYMEHTOM 1H(popMaliiiHOT BiiHM BHCTymae iHdopmarlliiina
30posi, IO OXOIUIIOE€ Pi3HI TEXHOJIOTIYHI M TIICHXOJOTIYHI METOJY BIUIMBY Ha
1H(pOpMaIlIiHI CUCTEMH, PECYPCH Ta CBIIOMICTD JIIO/ICH.

Indopmaniiina 30post — 1€ TMPUCTPOI, TEXHOJOTl Ta METOAM, SKi
BUKOPHUCTOBYIOThCSl JUISI 3aBJaHHS 3HAYHOI IIKOAM CYNPOTUBHUKY Yy TIPOIIECI
1H(OpPMAIHHOTO MNPOTUCTOSIHHS, 3AIMCHIOIOYM IIJIECHPSIMOBAHUN 1 MOTEHIIHHO
HeOe3MeyHui BIUTUB Ha Horo iHGOopMalliitHI pecypcH, CHCTEMH YU CEPEIOBUIIIE.

[leii TepMiH Mae IIMPOKE 3HAYEHHS 1 BKIIOYA€E 3acO0HM, CHOPSIMOBaHI Ha
3HUINEHHS, Moaudikalito ado BUKpajeHHs 1H(opMalli, a Takoxk Ha (OpMyBaHHS
MIEBHOTO YSIBJICHHS MPO MO/iT a00 peasibHICTh.

J1o 1HpopMariifHOi 30p01 MOKHA BITHECTH:

o IndopmaniiitHO-TeXHiYHI 3aco0m:

Lle iHCTpyMEHTH, SIK1 JO3BOJIAIOTH MPOHUKHYTH B 3aXHUILEHI 1HPOPMALIIiHI CUCTEMH,
00IMTH MEXaH13MH KOHTPOJIIO JOCTYIy, 3MIHUTH, 3HUIIUTH a00 BUKpacTH naHi. [o
TaKuX 3aco0iB HajekaTh HIKIIJIUBE MpPOrpaMHE 3a0e3neueHHs (BIpyCH, TpPOSHU,
PYTKITH), KiOepaTaku Ha CEpBEpH, BIPOBAIKEHHS (DaNbLIIMBUX CEpPTU(IKATIB IS
37I0MY 3alI(POBAHUX KaHAIIIB 3B 3Ky TOIIO.

Ilpuxnao: BUKOPUCTAHHS MPOrpaMHOro 3a0e3nedeHHs s u(pyBaHHS JaHUX
3 HACTYITHUM BHMaraHHsM BHUKyIy, a0o 3710M 0a3 JaHuX [UIsi BUKpaJEHHS
koH(pimeHmiitHOi 1HdOopMarlii, Hanpukiaj, (IHAHCOBHX 3aIMUCIB UM TEPCOHATBHUX
TaHUX.

o IndopmaniifHO-IICUX0I0TIYHI 3ac00M:

i iHCTpyMEeHTH cripsMOBaHi Ha POPMyBaHHS Y TPOMAJICBKOCT1 TOMIJIKOBUX YSIBJICHb
a00 3MIILEHHS aKLEHTIB y CHPUUHATTI noAid. [ndopmaniiino-icuxosnoriyaa 30post

BUKOPUCTOBYE METOIM Je3iH(opMallii, MaHImyJIAIii CyCHUIBHOI JTyMKOIO,
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PO3MOBCIO/IKEHHST (PEIKOBUX HOBHUH, CTBOPEHHS MPOMAraHIMCTChKUX MaTepiaiB,
CIpSIMOBaHUX Ha JeMOpalli3allilo HaceJeHHs abo MiAPUB AOBIpH 10 BIAIH.

Ilpuxknao: macoBa iH(opMalliiiHa KaMIlaHi B COLIAIBHUX Mepexkax, sKa
MOIIMPIOE HEMPABIUBY 1H(OPMALIIIO PO EKOHOMIUHY KpH3y ab0 MOJITHYHI 3MOBH 3
METOI0 BUKJIMKATH IMaHIKy Ta AeCTa01113yBaTH CyCHiIbCTBO.

[ndopmarniitna 30posi TakoX BKIIOYAE 3aCO0M MAaHIMYJALIl aaropuTMamu
MOIIYKOBUX CHUCTEM, CUCTEMHU IITYYHOTO IHTEIEKTY, sIKI CTBOPIOIOTh KOHTEHT, IO
BBOJUTH B OMaHy, BUKOPUCTAHHA OOT-Mepexk AJii aBTOMATHU30BAHOTO MOUTUPEHHS
MEBHUX HApPATHUBIB, a TAKOXK MIAPOOKY JOKYMEHTIB a00 MIAMIHU BIAEO Ta ayJlo IS
CTBOPEHHSI HEMPABAUBUX CBIAYEHD (Tak 3BaH1 "mindenku").

CykynHicTh  1HGOPMAIIHO-TEXHIYHUX Ta 1H(OPMAIIHHO-TICUXOJIOTTYHUX
METO/IIB JI0O3BOJISI€ BIUIMBATH HE JIMILIE HA OKPEMUX OCi0 4 opraHizailii, a i Ha i1l
nepkaBd. 3a JIOMOMOror iHGopMaIliiHoi 30poi MOXKHA MOCIa0UTH EKOHOMIYHY
CTaOUIbHICTh, CIIPOBOKYBATH TMOJITHYHY KpHU3Y, 3HU3UTH PIBEHb JIOBIPH JIO
JEp’KaBHUX 1HCTUTYIIN Ta MIKHAPOJIHUX MapTHEPIB. Y LIbOMY CEHCl iH(pOpMalliiiHa
30posi CTa€ MOTY>KHUM IHCTPYMEHTOM BIUIMBY Ha TJI00AJILHOMY PiBHI.

O06’exTamu 1HPOPMALIHHOTO BIUIMBY MOKYTh BUCTYIIATH SIK CYyTO TEXHIYHI, TAK
1 comianbHi eneMeHTd. Jlo HUX HanexaTh 1H(QOPMAIIHHO-TEXHIYHI CUCTEMH, SIKi
3a0e3neuytoTh 00poOKy, 30epiranHs Ta mepenady AaHUX, a TaKOX 1H(POpPMAaIiiHO-
AHAJITUYHI CUCTEMH, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCA ISl aHATI3Y Ta MPUUHATTS pillieHb. Y
0araThOX BUIAAKaX 0 CKJIAy LUX CUCTEM BXOJIUTH JIFOJAMHA, SIKa CTA€ HEBL €MHUM
KOMIIOHEHTOM TMporecy o00poOku Ta iHTepmpetanii iHdopmamii. Kpim Toro,
00’€KTaMM BIUIMBY MOXYTh OyTH 1H(OpMaliiiHI pecypcH, TOOTO caMi JaHi abo
3HAHHS, a TAKOX CYCIJIbHI MeXaH13MU (OpMyBaHHS TPOMaJICbKOi TymMKu. OcTaHHE
BKJIIOYA€ 3aco0M MacoBoOi iH(opMallii, colliajibHI MepeXi, KaHajlu MpoNaraHiyd Ta
1HII 1HCTPYMEHTH, $KI BIUIMBAIOTh HA CYCHUIbHY CBIJOMICTh Ta CHPUUHSTTA
peanpHOCTI. HapemTi, 1me oMfHUM BaKJIUBUM OO’ €KTOM BIUIMBY € TICHUXIKa JIFOJIUHU,
OCKIJIbKM 1H(QOpMaIliiiHI aTaKd 4acTo CHPAMOBAaHI HAa 3MIHY 1i €MOI[IHHOrO CTaHy,

IepeKOHaHb 1 TOBE/IIHKHU.

201



[ndpopmaniitna BiiiHa, TaKUM YHMHOM, MOXE OyTH CIpsSIMOBaHa MPOTHU TPHOX
KITFOYOBHUX CKJIAJI0BUX:
o Texniuna indpacTpykTypa: KOMII IOTEPH, CEPBEPH, MEPEKEBI MPUCTPOI.
o [Iporpamue 3a0e3mevyeHHs: OIEpaliifHi CHUCTEeMH, NPHUKIAAHI MPOTPaMH,
aJITOPUTMU OOPOOKH JTaHUX.
o JIroaMHa: K KOPUCTYBaY, TaK 1 Cy0 €KT MPUUHATTS pIlIEHb, IO MIiAAAETHCS

MaHIITYJISIISM 1 ICUXOJIOTTYHOMY THCKY.

['010BHOIO METOI0 TakMX BIUIMBIB YacTO € He JHmie aecrtadiiizaris
1H(pacTPYKTYpH UM BUKpaJAeHH 1H(popMmaii, a il pyHaaMeHTalbHa 3MiHA CBITOIIISIY
moauHu. e Moxke BKITII0YaTH MpUAYLIEHHS ii MOPAJIBHOTO Ta TBOPYOTO MOTEHIIaNYy,
HaB’S3yBaHHS AJIbTEPHATUBHOI KapTUHU CBITY YW MIJAPUB JOBIPU 10 TPAAMUIIIHUX
mxepen iHdopmanii. Hanpuknaza, y Xxoai Ae3iHQopMaliiHUX KaMIaH1il CTBOPIOETHCS
CIIOTBOPEHA PEANIbHICTh, y SKIM JIIOJIMHA NOYMHAE NMPUNAMATH HENpaBIUBl JaHl 3a
ICTUHY, 3MIHIOIOYHM CBOi pIIIEHHS, MOBEAIHKY M CTaBJICHHS /0 NMEBHUX MOJIA abo
ABUII. YCI Il BIUIMBU pa3oM (POpMYIOTh OaratorpaHHy cTparerito 1H(opManiiHol
BIMfHH, SIKa 3HAYHO IEPEBEPINyE TPAAUIIMHI YSIBICHHS MPO KOHOIIKT y IU(POBY

€roxy.

3. TexHoJ10rii Ta iIHCTPYMEHTH 3aXUCTY

3axuct iHpopMmallii € MpoOJIEMOI0, fKa CYMPOBOKYE JOJICTBO IMPOTITOM
yChOro Horo icHyBaHHS. P13H1 NiAX0AM 10 11 BUPILIEHHS 3aBK]IM 3aJI€XKaIH Bl PIBHS
TE€XHOJIOTTYHOTO PO3BUTKY. Y CydyacHOMY 1H(GOpPMALIIITHOMY CYCHiJIbCTBI TEXHOJOTIT
CTaJIM TUM YMHHUKOM, KM 3arocTploe 10 MHpodsieMy: KOMITI IOTEpHI 3J0YMHU
CBOTOJIHI € OJIHIEIO 3 XapaKTEPHUX PUC HAIIIOTO Yacy.

Biamosinno no 3akony Ykpainu «IIpo 3axuct iHpopmarliii B aBBTOMaTH30BaAHUX
cucteMax», 3axuct iHdopMmamii — 1€ KOMIUIEKC OpTraHi3alliiHUX, TEXHIYHUX 1
IIPaBOBHX 3aXO0/iB, CIPSIMOBAHUX Ha 3a0e3MeueHHs ii 0e3neku. MeToro X 3aX0/1B €
HEJIOMYIIIEHHS 3aBJaHHS IIIKOU IHTepECcaM BIACHUKIB 1H(POpMaIlii, aBTOMATH30BAHUX

CUCTEM, a TAKOK KOPUCTYBAYiB, SIKI MalOTh JOCTYH A0 1€ iH(popMmaIlii.
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Y pamkax 3axucty iH(MOpMaIi BHKOPUCTOBYIOTHCS SK aIMIiHICTPATHUBHI
MeToau (BCTAaHOBJICHHS TOJITHUK JOCTYITy, KOHTPOJIb 32 JOTPUMaHHSM IPOIEIYD),
TaK 1 TeXHIYHI pimeHHs (udpyBaHHs JaHUX, MEpEeKeBl OpaHIMayepH, aHTUBIPYCHI
mporpamu). Kpim Toro, mpaBoBa CKJIaloBa BKJIIOYAE PETYTIOBAHHS BIIHOCHH MIXK
cy0’eKTaMHu, 1110 BOJIOAIIOTH abo 0OpoOsII0Th 1H(OpMAaIitO, Ta HaKIIAJICHHS
BiZITIOBITaJIbHOCTI 32 TTOPYIIIEHHS BCTAHOBIICHUX MPABUIL.

3axucT iHpopMallii € 6araTopiBHEBUM MPOLIECOM, KU OXOIUTIOE:

@izuyHnii 3aXMCT: OOMEXEHHsS JOCTYNy 10 OOJaJHaHHS Ta CEPBEPHUX

MPUMILIEHb.

TexniyHMid 3aXHMCT: BHUKOPUCTAHHA Cy4YaCHUX 3aco0iB mMU(pyBaHHS,

ayTeHTUdiKaIlii, CHCTeM BUSBJICHHS BTOPTHEHb.

OpranizaniiiHuii  3aXUCT: BIOPOBAUKEHHS TOJITUK OE€3MEKH, peryJsipHe
HaBYaHHS [IEPCOHANY, IPOBEACHHS ayIUTy O€3MEKH.

IIpaBoBMiA 3axXMCT: BCTAaHOBJICHHS BIJAMOBIAAIBHOCTI 3a TOPYIIECHHS HOPM

3axycTy 1H(opMalli, periaMeHTamiss yMOB JOCTYIly Ta BUKOPUCTaHHS

1H(dOopMmaIrii.

3aBASKH 1HTErpPOBAHOMY MIAXOAY JO 3aXHUCTy 1H(opMallii 3a0e3neuyeTbes
IIJTICHICTh, KOH(IASHIINHICTD 1 TOCTYIHICTh JAHUX, IO € HEOOXITHUMHU yMOBaMHU
JUTsl €pEKTUBHOTO (PYHKITIOHYBaHHS Cy4YaCHUX aBTOMAaTHU30BAaHUX CHUCTEM.

KoMm’roTepHUMH  37104MHAMM BBQ)XXAIOThCA K BTPY4YaHHS B poOOTY
KOMII FOTEpPHUX CHUCTEM, TaK 1 T1 IPABOMOPYILIECHHS, /1€ KOMIT I0T€PH BUCTYMAIOTh 5K
KJIFOUYOBI TEXHIYH1 3aCO0H.

OCHOBHI NIPUYUHHM KOMII'IOTEPHHX 3JI0YMHIB Ta BUKPaJeHHA iHpopmauii
BKJIFOYAIOTh HHM3KY YWHHHKIB, SIKI 3YMOBIIIOIOTH BHUCOKHUN pIBEHb PHU3UKY JUIS
Cy4acHUX 1H(HOpMAIIITHUX CUCTEM:

1. Ilepexig Bix mamepoBHX [0 eJEKTPOHHUX TEXHOJIOTiH 30epiraHHs
AAHUX:

Pi3kuii nepexij Ha eeKTPOHHMM (hopMAaT CYTTPOBOJIKYBABCS HEAOCTATHIM PO3BUTKOM

TEXHOJIOT1M 3aXUCTy JaHuX. TpanauiliiiHi cnocoOu 3axXucTy iHdopMaIlii He BCTUTAIH
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aJanTyBaTHCS JO HOBUX BUKIWKIB, CTBOPIOIOYU CHPHUSATINBE CEPEIOBUIINE IS
BHUKPAJICHHSI Ta HECAHKI[IOHOBAaHOTO BUKOPHUCTAHHS ITUPPOBUX JAHUX.

Ilpuknao: KoMIaHisl TEPEBOJUTH CBOIO JOKYMEHTAI[ll0 3 TamepoBoi B
eNeKTPOHHY (GOpMy, ale HE BXXHBA€ HAICKHUX 3ax0NiB Oe3mekd. SIK HaACTIAOK,
3JI0YMHII OTPUMYIOTh TOCTYII 10 KOMEPIIIHHUX CEKPETIB Yepe3 He3axuIlleH1 CepBEpH.

2. lllupoke BIpoBaaKeHHSI MepPeKeBUX TEXHOIOTIM:
3pocTaHHsA KUIBKOCTI JIOKQIbHUX 1 TJIO0QJIBHUX OOUYMCIIOBATBHUX MEPEK
3a0€31MeunsI0 KOpUCTyBauaM JICTIHUH JOCTYII /10 IHPOpMAIlIHHUX PeCypCiB, ajie TAKOK
CTBOPHUJIO JOJATKOBI BEKTOPH aTaku. HasBHICTH TJIOOATBHUX MEPEX, TaKUX SK
[HTEpHET, 3HAYHO PO3MIKPHUIIA TOTEHIIIHE KOJIO 3JI0BMHCHUKIB.

Ilpuknao: HECaHKIIIOHOBAHWM JOCTyn J10 0a3 JaHWX Yepe3 BPaszIMBOCTI Y
Binkputux API, 1m0 HamarOTh KIIEHTaM JOCTYI JI0 iXHIX OOJIKOBHUX 3alHCIB Yy
OaHKIBCBHKIM CUCTEMI.

3. YckiaaaHeHHS MPOTrpPaMHMX 3ac00iB:

[Iporpamu Ta omnepailiiiHi CHCTEMH CTalOTh JeAalll CKIaAHIIIUMU, 110, B CBOIO YEpry,
NPU3BOJAUTH 10 3pOCTaHHS KiJIBKOCTI Bpa3iuBocTel. [loMHIIKM B KO1, HEHATIEKHE
TECTYBaHHS Ta OHOBJIEHHS [IPOTrpaM CTBOPIOIOTh MOKJIMBOCTI JIsl €KCIIJIOUTIB 1 aTak.

Ilpuknao: xakepu BUKOPHCTOBYIOTh HOBY Bpa3iuBiCTh y momyispHiii CRM-
CUCTEeM1 JUIsi BHUKpAJEHHS KIIEHTCHKUX 0a3 JaHMX KOMIIaHIM, SKI HE BCTUTJIU
BCTAHOBHUTU OHOBIICHHS O€3MEKH.

[lepemiueni QakTopu CTBOPIOIOTH CHPHUSTIMBI YMOBH MJII KOMI'IOTEPHHUX
3JI0YMHIB 1 BUKpajeHHs AaHuX. {00 mpoTumisiTM TakuM 3arpo3am, HEOOXIIHO
MOCTIHHO BJOCKOHAJIIOBATH TEXHOJIOTIT 3aXMCTy, MIJBUILYBAaTH OOI3HAHICTh
KOPHUCTYBaYiB 1 BIPOBAKYBaTH €(DEKTUBHI MPAKTUKH YIIPaBIiHHS 1H(POPMAIIHHOIO

OcHoBHMMHM npuHIUNaMK iHGopManiiiHol 0Oe3mekm € 3a0e3neyeHHs
IUTICHOCTI JTaHWX, KOH(MIMEGHIIMHOCTI Ta JOCTYIMHOCTI IS aBTOPU30BAaHUX
KopucTtyBauiB. [l mpuHIMIHE CTBOPIOIOTH (PYHIAMEHT ISl 3aXUCTY 1H(pOpMaIiiHuX
pecypciB, OCKIIBKH Oy/ib-sIKE MOPYIICHHS IMX YMOB MOXE€ MaTH CEpHO3H1 HACIIAKU
SIK JIJI OpraHi3allii, TaK 1 Jii OKPEMUX KOPHCTYBaviB.

/10 0CHOBHHX NOpYLIeHb Oe3nexky iHpopMalii BITHOCATHCH:
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« HecankuionoBanmii gocrym:
Ile moctyn mo iHdopwmarii, SKUH 3TIACHIOETBCS 3 TMOPYIIEHHSIM BCTAHOBIICHUX
npaBuwi. Hanpuknan, xakep OTpUMYy€e TOCTYI 10 3aKpUTOi 0a3u JaHUX 4depe3 3J0M
mapoJis aaMiHicTpaTopa.
Ilpuknao: Y BenuKui OHJIAH-Mara3uH HE3aKOHHO MTPOHUKAE 3JIOBMUCHHUK, 11100
BUKPACTH JaH1 KJIIEHTIB.
o Burik indgopmamii:
PesynpraT a1, yHacnmiiok SKuX KOH(iAeHIWHA iHMOpMaIsS CTae BiJOMOIO
CTOpOHHIM ocobam. lle moxke OyTHM SIK HAaBMHCHHMI BHTIK, HalpuKial, 3 OOKy
HEBJIOBOJICHOT'O CITIBPOOITHUKA, TaK 1 BUNIAJKOBUM, Uepe3 HeJ0aICTh a00 MOMUJIKY B
HaJTaIITyBaHHSX.
Ilpuknao: BuTIK NepcoHaNbHUX JAHMX KIIEHTIB 4Yepe3 NyOmikamio Ha
BIJIKPUTOMY CEpBEPI.
« Brpara indopmaumii:
Curtyaiisi, KOJIU JaHl NMEPECTAlOTh ICHYBAaTU ab0 CTalOTh HEIOCTYIMHUMHM JJIsI CBOIX
BiacHuKiB. Lle Moxe cratucs yepe3 TexHiuHI 3001, HCHABMUCHE BUAAJICHHS (pailiiB
a00 BiIMOBY 00JIaTHAHHS.
Ipuknao: Yepes 3001 B cucTeMi pe3epBHOTO KOMIOBaHHS OpraHizallisi BTpadyae
KJTF0OUOBI (DIHAHCOBI 3aIUCH.
o IlinpoOka ingopmamii:
HaBwmucHi nii, cripsMoBaHi Ha 3MiHYy a00 TiepeKkpydeHHs nanux. [{e Moxe BKiIro4aTH
3MiHY (PIHAHCOBHUX 3BITIB, MIAPOOKY JTOKYMEHTIB a00O BHECEHHsS 3MIH JI0 JAaHUX B
1H(hOopMaLIHIA CUCTEMI.
Ipuknao: CriBpoOITHUK 3MIHIOE J1aH1 B CUCTEMI OOJIIKY, 1100 puxoBaTh GhaKkTH
(1HaHCOBUX 3JI0BXKHBaHb.
« biiokyBanHs iHopMmaii:
Jii, siKi TPUMUHSIOTH JOCTYI J0 JAaHuX. [le MOXyTh OyTH MIKIAJIMBI MPOTpaMHu, III0
mudpyoTh ¢Gaiau (Hanpukiaa, MOporpamu-BuMaradyi), ado BHYTpIIIHI 3MIHHU B

MOJTITHKAX JIOCTYITY.
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Ilpuxnao: udpysanpHuk O50Kye AocTynm A0 0a3u JNaHUX MiANPUEMCTBA,
BHMAarar4u BUKYT 3a K04 Aemu(ppyBaHHS.

o [Topymennsi po6oTu ingopmaniiiHoi cUCTEMMU:

Byab-sxi 06cTaBUHHU, SIKI CIIOTBOPIOIOTh HOPMabHMI Mpolriec oOpoOku nanux. Lle
MOXYTh OYTH K TEXHIYHI IOMUJIKH, TaK 1 HABMHUCHI J1i1 3JTOBMUCHHKIB.

Ilpuxnao: DD0S-ataka Ha cepBep, 110 IPU3BOJIUTH O HOTO MEPEBAHTAXKECHHS 1
HEMOXJIMBOCTI OOpOOJISATH 3aITUTH KITIEHTIB.

Cy4acHi cucTeMHU 3aXUCTy MOKJIMKaHI MIHIMI3yBaTH PU3UKH KOXKHOTO 3 LUX
nopyiienb. Hampuknan, O0araropiBHeBa cuUcTeMa aBTOpU3allli JOMOMarae 3HU3UTH
PU3HMK HECAHKIIOHOBAHOTO AOCTYNy, IMU(pPYBaHHSA AAaHUX 3MEHIIYE HMOBIPHICTH
BUTOKY 1H(oOpMaIlii, a peryjaspHe pe3epBHE KOMIIOBAHHS JO3BOJISIE IIBUIKO
BI/IHOBUTH BTpadeHi JaHi. Pa3oMm 13 HaJIe)KHOK TIJITOTOBKOIO IEPCOHANTy Ta
MOCTITHUM MOHITOPUHTOM O€3IEKH 111 3aXO0AN CTBOPIOIOTH MIITHUN (PyHIAMEHT JUIs
3abe3rneueHHs iHdopMaliitHOT O€3MeKH B OpraHi3ailii.

HHPUKJIA L

Topywenns ingpopmayitinoi 6e3neku, K NPasuio, N8 s3ami 3 HeNPABOMIPHUM
0ocmynom 00 pecypcis.

Tak, y pe3ynomami wecmumicaynoeo posciioysanuns L[PY eussuno cymmegi
nopyuteHHs cepeo c8oix cnispobimuukis. Yemeepo npayienuxie 0y1u 36i1bHeHI yepes
CMBOPEHHSL | BUKOPUCMAHHS NPUXOBAHO20 HAM) 8 Mepexci Niopo30iny, 8HACIIOOK
Y020 IX BU3HANU HEHAOIUHUMU U HenpuoamHumu Oas podbomu 6 aHANO2IYHUX
yemanosax. Ceped 38inbHeHUX 0V8 BUCOKONOCAO08eYyb, SAKUL 00itiMas 0O0HY 3
NPOoGIOHUX NO3uYil y po3eidyeanvHomy ynpaenini. Kpim yvoeo, 96 inwux ocio
OMPUMANU PIZHOMAHIMHI OUCYUNTTHAPHI NOKAPAHHSL.

Taemnuii yvam, wo eunux y 1980-x poxax, suxopucmosgyeascs npuoauzno 160
cnispoOimHukamu Onisi HepopMaIbHO20 CRIIKYB8AHHA, JHCAPMIE ma po3mos 0Oe3
0OMPUMAHHS 86CMAHOBIeHUX npasul besneku. L[PY y ceoiil oghiyitiniti 3a46i Hazeano
ye «2pyoum nopyuleHHam yinichocmi mepedxci». Inyuoenm we pas niokpecius
HAsIBHICMb NPoOIeM i3 3axXucmom ingopmayii 6 opeanizayii ma cepiiozne cmasieHHs

00 iX yCYHeHHs.
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Lle He eounuti 6unadok, xkoau ingopmayitna b6esneka cmagaia NPUYUHOIO
eyunux ckauoanie y L[PY. Hanpuxinyi 1996 poxy [ocona Jeiiua, mooiunbo2co
oupexmopa ynpaeiints, 610 36LIbHEeHO 3a me, Wo 8iH 30epicas cekpemHi 00OKYMeHmu
HA 0OMAWHbOMY KOMR tomepi 3 niokamtoueHHam 00 Inmepnemy. Taxi inyuoenmu
guep2o8e 008005IMb BANCIUBICINL OOMPUMAHHA CYBOPUX NPABUN Oe3neKU HABIMmb )
HatOLIbW 3aKpUMUX i CMpame2iuHo 8aiCIU8UX CmMpyKmypax.

OCHOBHOIO 3arpo3010 11 iHGopManiiiHoi 6e3neku 3a3Buyail € cami moau. IxHi
Jii IK HABMUCHI, TaK 1 BUITQJKOBI 3aBX/IM CJI1]] BpaXOBYBAaTH MPU CTBOPEHHI CUCTEMU
3axucty. EKkcriepTu B raixy3i KOMIT I0T€pHOI O€3MeKH KIacu(IKyIoTh NOPYIIHUKIB Ha
YOTUPU OCHOBHI TPYIIU:

o CmopouHi ocodu, AKI He 3HATLOMI 3 OIATIbHICHIO OP2AHI3aAUii.

o Cmopouni ocoou, AKi Maroms neeHi 3HAHHA NPO OP2AHI3AUII0, KTIOUAIOYU
KOMUWHIX CRIGPOOIMHUKIG.

o Henpozpamicmu ceped nomounozo nepconany.

o Ilpocpamicmu, aKi npayioroms é opeanizauii.

[e#t moxin mo3Bossie OBl €EKTUBHO MPOTHO3YBATH MOTEHIIIIHI 3arpo3u 1
MJIAHYBATH BiJMOBIIHI 3aX0/I1 O€3MEKH.

J71st oniucy pi3HUX THUIIIB KOMIT FOTEPHUX 3JI0YMHIIIB YACTO BUKOPUCTOBYIOTHCS
TEPMIHU «XaKEPU», KKPAKEPH», CITIPATU» Ta «ITKITHUKN.

Xaxepu (a00 xexkepu) — II€ y3arajJbHEeHA Ha3Ba JJIs JIIOJEH, K1 3aiiMar0ThCs
371aMOM KOMIT FOTEPHHUX CUCTEM. [HOA1 el TepMiH TaKOXK CTOCY€EThCS TIPOTPAMICTIB,
OJIEP)KUMUX CTBOPEHHAM a00 MoaudiKali€ro MNPOrpaMHUX MPOJIYKTIB, IO HE
000B’SI3KOBO MalOTh MPAKTUYHY LIHHICTh. 3T1IHO 3 OAHIE€I0 3 BepciH, cioBo «hack»
noyajal BHKOPUCTOBYBaTM B MaccauyceTcbKOMy TEXHOJIOTITYHOMY I1HCTHTYTI HJIst
MO3HAYCHHS TPOEKTIB, SKI BUKOHYIOTHCS CKOPIIIE 3apaay 3aJl0BOJICHHS, HIK IS
peabHOTO 3aCTOCYBaHHA. Y BY3bKOMY 3HAQUEHHI «XaKepu» — II€ Ti, XTO OTPUMYE
HECAHKI[IOHOBAHHUM JIOCTYN 10 PECYpCiB, KEPYHOUHCh TEPEBAXKHO IIKABICTIO Ta
OaXaHHSIM  CaMOCTBEp/DKEHHS.  BiAMIHHICTIO  XakepiB  Big  mpodeciiiHux
3JIOBMHUCHHKIB € T€, III0 BOHH YaCTO HE MEPECIIiyIOTh KOMEPIIIHHOI BUTOH, a JIIIOTh

pajie yepe3 UiKaBiCTh YM cpoOy BUMPOOYBATU CBOi MOMIJIMBOCTI.
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Kpakepu (a00 kpexkepu), HaBMaKku, € NPoPeCitHUMU TOPYITHUKAMU OE3MEKH.
BoHnu BUKOPUCTOBYIOTH CBOT HABUYKH JJIsI CEPHO3HUX MPOTUIIPABHUX il 1 HE MAIOTh
KOJIHUX MOpPaJIbHUX 0OMekeHb. OCHOBHOIO METOIO KpaKepiB € 3JlaM CHCTEM 3a]JIs
OTpUMaHHS JOCTyNMy 10 KOHQIASHIINHUX naHuX, (iHAHCOBOI iHQopMalii abo
pecypciB KOMIIaHIM.

IlipaTu cTaHOBIATH HANOLIBII KPpUMIHOTEHHY KaTeropiro. Ile mpodecionanu
BHUCOKOTO pIBHS, fKI CHEHIali3ylOThCAd Ha KpaJDKKaxX KOMEPLIMHUX Mporpam,
TeXHOJOTIYHUX HOY-Xay Ta iHIIOI iHTENEeKTyalbHOI BJIACHOCTI. IXHSA MAisUTIBHICTBH
3e01IBIIIOT0 BUKOHYETHCS HAa 3aMOBJICHHS a00 /I KOHKPETHOTO MOKYMII. Y
BHITAJIKaX, KOJM TAaKUX 3aMOBJICHb HEMAa€, IMIpaTH MOXXYTh MEPEKIIOYUTHCS Ha
BUKPAJICHHA JaHUX KPEIUTHUX KapTOK, OAHKIBCHKMX PaxyHKIB UM 3JIOBKHBAHHS
teneoHHUMU JiHIAMH. ['0JIOBHMII MOTHUB iXHIX Jii — MarepiajibHa BUTOJIa, a HE
I[IKaBICTh Y1 PO3BarH.

CrarucTka CBIYHUTH, 1[0 OUIBLIICTh BUIAJIKIB PO3KpagaHHs i1HopMaIlii
OB ’s13aHa 3 JISIMU MpalliBHUKIB OpraHizailiii, a He 13 30BHIIIHIMU aTakamu. 3T1IHO 3
nocmpkeHHssM  kopropamii  IDG, 88 % Takux 370YMHIB  3I1HCHIOIOTHCS
CHIBpOOITHUKAMHU KOMIIaHii, 1 juie 12 % — pe3yabTaT 30BHIMIHIX TPOHUKHEHb 13
BUKOPUCTAHHSM CIICHIAIbHUX TEXHIYHUX 3aC001B.

Ipuxaan

Ilpuxnaoom mooice cnyeysamu amaka YKpaiHCcobkoi Kibepapmii, 00 sAKOi
OQ0NYUUNUCS XaKepU 3 0a2amvbox KPait c8imy, Ha POCIICbKI 0epiHcasHi edopecypcu ma
NpuUBamHi KOMNAHII NICNsL NOYAMKY HNOBHOMACUMAOHO20 6MOPSHEHHs pOCii 8
Vipainy. 3oxpema, y nepuii OHi 8itinu 6y10 31AMAHO [ MUMYACOBO BUBECOEHO 3 1A0Y
catimu Kpemus, Minicmepcmea oboponu pg, Llenmpanvnoco b6anxy ma 6enuxkux
oepatcaenux xopnopayiu. bacamo 3 yux amax KOOpOUHYBANUCL uepe3 COYIaNbHI
Mepedxci ma cneyianizo8ami KaHaau 8 MeceHoMcepax, a ixHimu yinamu Oyau He auuie
30umKU, ane ti NCUXONOIYHULL BNIUB, OEMOHCMPAYIs 8PAIUBOCI MA NIOMPUMKA
VKPAiHCbKOI 000pOHUL.

HIkiTHUKH, TaKOX BIJIOMI SIK BaHAANW, Peali3ylTh y KiOepmpocTopi CBOI

PYHHIBHI CXWJIBHOCTI: BOHH 3apa)kal0Th CUCTEMH BIpyCaMU, YHACTKOBO a00 MOBHICTIO
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BUBOJATH iX 3 Jaay, 1 4acTto poOisaTh 1e 0e3 Oyap-sfKOoi MaTepiadbHOI BHUTOJU.
Haiiyacrime ixHIM €IMHMM CTHMYJIOM € MOpaJbHE 3aJ0BOJICHHA, SIKE BOHU
OTPUMYIOTb B1JI HAHECEHHS ILIKOH, a00 MParHeHHs OMCTH.

[cHye Takox rpyma, sika 3aiiMae MPOMDKHE MOJOKEHHS MK MpodeciitHuMU
XaKepaMHy 1 HeOCBITUEHUMH KopucTyBauaMu. Lle Tak 3BaHi «eKcnepuMeHTATOpu»
a0 «mioHepw». SIK mpaBUJIO, 1€ MOJOMI JIFOAM, SKI, OCBOIOIOYH 1HCTPYMEHTH 1
peCypcH KOMIT IOTEPHUX MEPEXK, MParHyTh HAaBYATHUCA JIMIIE HA BIACHUX MOMUJIKAX,
BUBYAIOUM, «IK He Tpeba». OCHOBHY 4YacTHUHY Il€l I'PyNH CTAHOBIATH TITH Ta
migTiTky. [XHS MOTHBAIs mepeBaxHO irpoBa. YacTo 3 TAKUX eKCIIEPUMEHTaTOpiB
BHPOCTAIOTh BUCOKOKBaJII(PIKOBaHI (paxiBLil, B TOMY YKCI1 U Ti, IK1 TOBaXal0Th 3aKOH.

Cepen rojloBHUX MPHUYMH MOPYILIEHb 1H(OpMaLiiHOT O€31eKn MOKHA Ha3BaTU
HEJOCTATHIO PeaTi3allilo TBOPYOro MOTEHLIATY Ta HETOOIIHKY MOXKJIMBUX HACIIIKIB
IPOTUNPABHUX K. [lelf YMHHUK € yHIBEpCAJIIbHUM 1 HE 3aJICKUTh B1J HAI[lIOHAIBHOI
NPUHAIEKHOCTI uu mipodeciiinoi cepu. [lompu Te, mo ocobucti npobieMu He
MOXYTh BHIPABJATH HE3aKOHHY [ISJIbHICTh, CYCHUIBCTBO TUIBKM TMOYMHAE

(bOpMYBaTH IMPpaBHUJIBHC CTABJICHHA 10 KOMH,IOTepHI/IX BHOHHHHiB.

KoHTpoubHI NMTAHHSA

1. SIxi ocHOBHI BuAM 3arpo3 iHdopmarliiitHoi Oe3neKku ICHYIOTh 1 SK BOHHU
BIJIMBAIOTh HA (PYHKIIOHYBaHHS 1H(POpMALIHHUX CUCTEM?

2. 1o Take iH¢opmaIriiiHa BifiHa 1 SK1 OCHOBHI IIUJII BOHA Tiepeciiaye?

3. fxi BIAMIHHOCTI ICHYIOTH MDK XakKepamH, Kpakepamu, IlipaTaMd Ta
BaHJAJIaMU?

4. flx mmdpyBaHHs Ta OaratopiBHeBa ayTeHTU(]IKAIS CHPUSIOTH 3aXHUCTY
1H(popmarrii?

5. ki IHCTpYMEHTH J03BOJISIOTH BUSABIIATH Ta 3amo0iraT Kibeparakam?

6. SIxi ropuauYHI Ta OpraHizamiiiHl 3axoau JOMOMaraloTh 3a0e3MeUYuTH
iH(popmaniiiny 0e3nexy?

7. lllo Take cyrectist B KOHTEKCTI 1H(OpMAIlITHOT BIHU 1 SIK BOHA BIUIMBAE HA
iH(popmaniiiny cucremy?
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Tema 9.
INTYYHUU IHTEJIEKT I MAILIMHHE HABUAHHS B
IH<I)OPMAI[II7'IHI/IX CUCTEMAX

Meta Jgexkuili — 03HAOMUTH CIyXadyiB 13 OCHOBHUMH TMOHSTTSIMH, IPHUHIUIIAMU
po0oTH Ta MOXIJIMBOCTAMU ITy4yHOro iHTenekty (ILI) Ta mammHHOrO HaBYaHHS
(MH), 30kpema ix 3acTocyBaHHSIM B iH(OpMaLIHHUX cucTeMax. JIekist cipsiMoBaHa
Ha Te, 00 nmokasaTH, sk iIHcTpyMeHTH LI Ta MH nonomaratoTs y IpuiHSTTI pillieHb,
aBTOMAaTH3allll TPOLECIB, aHaji3l BEIUKUX OOCATIB JaHUX, a TaKOXX BHUSBJICHHI
3aKOHOMIPHOCTEH, IO CHPHSIIOTH IMIIBUIICHHIO €()EKTUBHOCTI (PYHKIIOHYBAHHS
CydacHHUX 1H(OPMAIIIHHUX CUCTEM.
Ilian Jekmii
1. OCHOBU HITYYHOTO 1HTEJICKTY.
2. HampsiMu mITy4yHOTO 1HTEJIEKTY.

3. Mammunae HaBuaHHd gk ckiaamgosa 1.

1. OcHOBH IITYYHOTO iIHTEJIEKTY

[ryunnit iaTenext (L) € oguHUM 13 HAWMOTYXKHINMIUX 1HCTPYMEHTIB, IO
3MaTeH BIUIMBAaTH Ha BCl cdepu JIOACHKOI MiSUTLHOCTI: BiJf IMPOMHMCIOBOCTI Ta
MEIHMIMHI JI0 PO3BAr i MOBCAKICHHOTO UTTA. MIOoro ocHOBH mouainy (hopMyBaTHCS
3aJI0Br0 JI0 Cy4YaCHHMX MPOPUBIB Yy MAaIIMHHOMY HaBYaHHI Ta OOpOOIll JaHHX.
Posyminng 6azoux npunnumis LI qo3Bosisie He nuiie kpaiie ysaBUTH, SIK TPAIIOIOTh
CydyacHi pO3yMHI CHUCTEMH, aJie 1 OIIHUTHU IXHIH MOTEHITIAM JJIsl BUPIIICHHS CKIIQTHUX
3a/1a4, ONTHUMI3allii MPOLIECIB Ta MOKPAIECHHS SIKOCT1 KUTTSI.

VY 1956 pomi B laptmyTtcekomy konemxki (CIIA) Ixon MakkapTi, daxiBensp 3
1H(OpPMATHKU Ta KOTHITUBHUX HAYK, 1HII[IFOBAB IBOMICSIYHUNA CEMIHAP J1JIs1 HAYKOBIIIB,
K1 3alMaJIUCsS JOCIIDKCHHSIMU HEMPOHHMX MEpPEXX Ta MPOIIECiB, MOB’SI3aHUX 13
BUBUYEHHSM 1HTeNeKTy. [1ia yac nporo ceminapy Oysio JOCATHYTO JTOMOBIIEHOCTI IPO

BBEJCHHS HOBOI Ha3BU IS III€1 Taly3l JOCHIPKEHb — «IITYYHUM I1HTEIEKT)
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(Artificial Intelligence), mo 3rogoM crano oQIIiHHO TEPMIHOIOTIEKD IS i€l
HAyKOBOI JUCIHUILUTIHU.

JlxoH MakkapTi, OSICHIOIOYH IITYYHHUH 1HTEJIEKT B OJTHOMY 31 CBOIX 1HTEPB’10,
Ha3BaB MOT0 HAYKOIO 1 pO3pOOKOIO 1HTENEKTyalbHUX MAIIWH Ta CHUCTEM, 30KpeMa
KOMIT IOTEPHUX MPOTrpaM, 0 MOKIUKAHI TOMOMOI'TH 3pO3yMITH JIFOJICBKUHN 1HTEIEKT.
Bin migkpecnuB, mo 1i METOAW HE OO0OB’S3KOBO MaroThb OyTH 010J0T14HO
goctoBipuuMHu. [HTEnekT, 3a cimoBamMu MakkapTi, — 1€ 3[aTHICTb BHKOHYBaTH
0OYHCIICHHS, SIK1 IO3BOJISIFOTH JIOCSTaTH NIEBHUX I11JIeH y peabHOMY CBIiTI. [Ipu 1iboMy
IHTEJEKT MOXKE MPOSBIATUCA B PI3HUX (POpMax 1 CTyHEHSX SIK y JIFOAEH, Tak 1y
0araTb0X TBapHH Ta JACTKUX MAIIIHH.

[locunanHs Ha KOMIT'IOTEPH, NPOrpaMH Ta KOMITIOTEPHI HAyKd YacTO
3yCTpI4aOThCAd B 0ararbOX BHU3HAYEHHSX, AKI JAIOTh JOCIIAHUKHA Ta PO3POOHHKHU
mrygHoro iHtenekry. Hampuxman, Jxopmx Jlorep y cBoiil Bimomiil mparii
«llITyyHu# 1HTENEKT: CTPYKTYpPH Ta CTpaTerii BHUPIMIEHHS CKIAJHUX MPOOIEM)
ctBepmkye: «IITyqHMi IHTETIEKT MOYKHA BUSHAUNTH SIK TaTy3b KOMIT FOTEPHOI HAYKH,
10 3alMaEThCsl aBTOMATHU3ALIIE€I0 PO3YMHOT MOBEAIHKWY. 3a3BUYal MPOBOMASITH TaKy
AHAJIOTIIO: SIKIIO MO30K € OlOJIOTIYHMM 3ac000M, IO Yepe3 MPOLeCH B HEMpoHax
reHepYE IHTEJIEeKT, TO KOMIT FOTep — II€ TeXHIUYHUM 3aci0, 0 3a JOTIOMOTOI0 ITporpam
CTBOPIOE IITYYHHUM 1HTEIICKT.

HuHi B 0071aCT1 IITYYHOTO 1HTEJIEKTY CIIOCTEPITA€ThCSI KOHKYPEHIISl MI>K IBOMA
OCHOBHHUMH ITIIIXOJAMH: CHMBOJBHHM 1 KOHEKIIIOHICTCRKUM. LI maxomau
XapaKTEPHU3YIOTHCSA HACTYITHUM YHHOM.

Cumsouabnuii miaxia (Top-Down Al):

Takoxx BIJIOMHM SK CEMIOTHYHHH MiAXia, Ield HampsM 30CEepeIDKCHHM Ha
pO3pOoO0IIl eKCepPTHUX CUCTeM, 0a3 3HaHb 1 JIOTIYHUX MEXaHI3MIB BUBEACHHS, SKI
IMITYIOTh BUCOKOPIBHEBI1 KOTHITHUBHI TMporiecu. BiH BKIIt0OUae MOJIETIOBAHHS TaKUX
ACTMEKTIB JIFOJICBKOTO 1HTENEKTY, SIK MHCJICHHS, MOBJICHHS, JIOTIYHI MIpKyBaHHS,
€MOIIii Ta TBOPYICTb.

KonexkmionicTebkmii miaxin (Bottom-Up Al):

[HOmi ¥oro Ha3uBalOTh OI1OJIOTIYHUM TIIXOJOM, BIH Tiepeadadae JOCHIIKEHHS
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HEHPOHHUX MEPEXK 1 €BONIOIINHUX OOYMCIEHb, Kl BIATBOPIOIOTH 1HTEIEKTyalIbHY
MOBEAIHKY Ha OCHOBI MPUHIUINB OloJoTiyHUX cucTeM. Llel miaxiy Takox
CIPSIMOBAaHUM HA CTBOPEHHS 0OUMCITIOBAIbHUX CUCTEM, TAKUX SIK HEHPOKOMIT I0TEPH,
10 HAMAralThCs IMITYBAaTH CTPYKTYPY 1 QYHKIIOHAIBHICTH MO3KY.

3apa3 Bce OuIblle yBaru NPUAUBIETHCS IPYroMy HampsMmy, OCOOJMBO MiCIs
TOTO, SIK CTajl0 MOXIJIMBUM 3aCTOCYBaHHS TIMOOKOro HaB4yaHHs. [IpoTe OCHOBHI
JOCATHEHHS TIEpIIOro HampsMmy Oa3yroTecsi Ha rimoTe3i Physical Symbol System
Hypothesis (rimote3a npo ¢i3udHy CHMBOJIBHY CUCTEMY ), SIKY 3alIPOTIOHYBaIN AJIIICH
Heroenn 1 I'ep6ept Caitmon y 1976 pori.

[{s rimoTe3a cTBepIKYyE, 10 (i3MYHA CUMBOJIBHA CUCTEMA Ma€ SIK HEOOXI1JHI,
TaK 1 JIOCTaTHI 3aco0W HJis 3AiMCHEHHS 0a30BUX I1HTEJICKTyadbHHUX Mid. [HIIMMUH
CJIOBaMH, JUIsi BUKOHAHHS OCMHCICHHX I OOOB’S3KOBO MOTPIOHI CHMBOJIbHI
OOYHCIIEHHS, 1 MOMKJIMBOCTI TaKUX OOYHCIECHb € IIUIKOM JOCTAaTHIMH, IIOO Il il
BBKAJIUCS OCMUCIICHUMH.

To0To, SIKIIIO MU BBaXa€MO, 10 MI€BHA TBapUHA, JIOJIMHA a00 HABITh MaIllMHA
BUKOHY€E OCMUCJIEH1 [ii, 116 O3Haya€, 10 B iX OCHOBI JieXaTh TMEBHI (HOpMH
CUMBOJIbHMX oOuuciieHb. Hampukiaa, Baia Killlka, B TEBHOMY CEHCI, MOXHa
PO3IIISIaTH SIK OOUMCITIOBANIbHY MAIIMHY, aJKe ii MOBEIHKA CBIIYMTh PO 3/IaTHICTh
70 OCMHCIIeHUX fAii. HaBmaku, SIKIIO KOMIT'IOTEp CIPOMOKHUNM BUKOHYBATH Taki
CUMBOJIbHI OOYHMCIICHHS, TO II€ O3Ha4ae, MO0 Ha WOr0 OCHOBI MOYXHA CTBOPHUTH
MITYYHUHN THTEJIEKT.

Cuiabnuii Htyunnii Intenexr (CIII) — ue nporpama, sika He MPOCTO IMITY€
pPO3yM, a € pO3yMOM Yy TTOBHOMY PO3YMiHHI 1I,OTO cyioBa. [Hmmmu cioamu, CIII
3aTHUN BHUKOHYBaTH OyJb-sK1 1HTEJNEKTyalbHI1 3aBJaHHA, SIKI MOXK€ BHUKOHYBaTH
JIIOJIMHA, JTOCSTAI0YM JIOJCHKOTO PIBHS 1HTENEKTY a00 HaBITh NMEPEBEPIIYIOYN HOTO.
OcHOBHA MeTa JIOCIIIKEHb Y Taly31 IITYYHOTO 1HTEJIEKTY MOJIArae caMe y CTBOPEHHI
CIHII. Takmii mMTYy4YHUN IHTENEKT HAMIJICHUN JIOJCHKUMU XapaKTePUCTUKAMH,
BKJIFOUAIOYH CB1IOMICTb, Uy TJIIMBICTh, PO3YM, MYJPICTh, IHTYILI}O Ta CAMOCBIJIOMICTb.

Cunvnuiit IlImyunuii Inmenexkm, takox Bimomuii sk Artificial General

Intelligence (AGl), € rinoTeTHYHOIO KOHIIEIIIEIO IHTEICKTYaIbHOI CHCTEMH, 31aTHOT
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BUKOHYBAaTH IIUPOKUN CHEKTP KOTHITMBHHMX 3aBJaHb Ha PiBHI a00 HaBIiTh BHUIIE
JIOACHKOTO 1HTeNeKkTy. Ha BigMiHY BiJl BY3bKOIO INTYYHOTO IHTEJEKTY, SIKUH
CIeLIaTI3yEThC Ha BHUPIIMICHHI KOHKPETHUX 3a7ad (HANpHKJIa, po3Mi3HaBaHHS
oOpas3iB uu rpa B maxu), AGI Bomomie 3arainpHOI0 YHiBepcanbHICcTIO. [le 03Hauae, mo
BIH MIT OM CaMOCTIMHO BUMTHCS, aIalITyBaTUCA JO HOBUX CUTYyalllil Ta BUPIITYBaTH
PI3HOMAaHITHI MpoOaeMu Oe3 MoIepeHbOI MPOTPaMHOI MiATOTOBKH.

Cunpanit I moku mo icHye nuIe sSIK TEOpEeTUYHA KOHIICTIisl, 1 MKOTHUX
peanbHux cucteM AGI Ha cborogHi He ctBOpeHO. [IpoTe AOCHITHUKH aKTUBHO
00TrOBOPIOIOTh, SIK BUIVISIAATUME TaKa CUCTEMa, Kl TEXHOJIOTIT MOXYTh CTaTH il
OCHOBOIO Ta sIKl pU3MKHU BOHA MOKe HecTH. Hanpuknan, oqHi€O 3 171el € CTBOPEHHS
YHIBEPCAIBHOTO QJITOPUTMY HABYAHHS, KUK MIr OM MpaioBaTH B Oyab-SKOMY
CEpEIOBHUILI: BIJ HAYKOBUX JOCTIIKEHb IO BUPIIIEHHS NOOYTOBUX 3aBAaHb. [HIIMIA
MiX1]1 — 1€ BAOCKOHAJIEHHS CYYaCHUX HEUPOHHUX MEPEX Ta BUKOPUCTAHHS METO/IIB
IMOOKOTO HABYAHHS, 00 JOCATTH BUCOKOTO PIBHS aBTOHOMHOCTI.

[Ile oaviH HaMPSMOK, KW PO3MIISIIA€ThCA Ha PiBHI JociipkeHb, e Artificial
Super Intelligence (ASI) — mTy4Hui CyNepiHTENEKT, SKUH MEPEBEPIIY€E HE JIHIIC
JIOJICBKUM 1HTENEKT, a H OyIb-sIK1 pO3YMOBI 3[{10HOCTI, AOCTYIIHI JItIoAsM. ASI Mir Ou
BHMBYATH 1 BJOCKOHAIIOBATU caMm cebe, MEepeBEepIIyIOYM HaBITh HAWBHUIIATHIIIUX
daxiBiiB y Oynb-aKii cepi 3HaHb. X04a 1€ MUTAHHS MOKH 110 1epedyBae Ha MExi
HayKOBO1 (paHTAaCTHMKH, BOHO BUKIIMKA€E 3HAYHHUU 1HTEpec cepell (paxiBIIB 3 €THKH,
dimocodii, mpaBa Ta iHGOpMaIIHHOT OE3MEKH.

Hanpuxnao, axmo AGI HaBuUMTBCS CaMOCTIHHO TPOEKTYBAaTH €(PEKTUBHI
JoKepenia eHeprii abo MIBUIIE 3HAXOJIUTH JIIKK B1J] XBOPOO, 11€ MOKE PEBOJIIOLIHO
sMmiHuTH cBiT. [IpoTe sikimo ASI BUSBUTHCS HEKOHTPOJIHOBAHMM UM HOTO ITUTL HE
OyIlyTh y3roJKeH1 3 JIIOJACBKUMU IIHHOCTSIMH, 11€ MOXKE€ CTAaHOBUTH €K3UCTCHIIINHY
3arpo3y. Takum uuHOM, po3BUTOK AGI Ta ASI cynpoBOIKYyeTbCS SK BEIUKUMHU
HaJIISIMH, TaK 1 CEpHO3HUMHU BUKIIUKAMHU.

Cnaokmnii Iryunmii Inrenekr, Bimomuii takox sk Artificial Narrow
Intelligence (ANI), e cuctemoro, IpU3HAYEHOIO )11 BAKOHAHHS KOHKPETHHX 3aB/IaHb

a00 po3B’sA3aHHs OKpEeMUX MPUKIIAIHUX 3a7a4. Ha BiAMiHy Bij 3araJIbHOTO IITYYHOTO
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IHTEJIEKTY, SIKHHA Ma€ IUPOKHUMA CIIEKTP 1HTEeNEeKTyalbHUX 3a10HO0CcTel, cnadkuit 111
30CEPEKYEThCS HA BY3bKHMX, YITKO BH3HAYCHUX (YHKINISNX, SKI HE BHUMAraroTh
HAsIBHOCTI JIFOJICBKUX SIKOCTEH, TAKUX SIK CBIJIOMICTh, CAMOCB1JIOMICTh 200 PO3YMIHHS.
IHpuxaaam ciaadkoro HII:
1. T'onocosi acucrentu: Crucremu Ha 3pa3ok Amazon Alexa, Google Assistant
yu Apple Siri 31aTHI po3mi3HABaTH KOMaHAM, 3HAXOAUTH 1HGOpPMAILIiLO,
KEepyBaTH MNPUCTPOSIMHU «PO3YMHOTO OyAMHKY» a00 3alycKaTd MpOTpamH.
[Ipore BOHM HE MarOTh 3arajbHOTO PO3YMIHHS TOTO, IO TAKE CBIIOMICTh UM
CaMOCIIPUUHSATTSL.
2. Cucremu pexomenaauiii: Netflix abo Spotify BukopuctoByroTh cinaOkuii 111
JUTS aHaTi3y Yroj00aHb KOPUCTYBaYiB 1 MPOMOHYBaHHs (1IbMIB, cepialiiB a0o
MY3WYHUX TPEKIB, K1 MOXKYTh iM cniogobatucs. L1 cucremu edexkTusHi, ane
MPAIIOI0Th BUKIIOYHO B MEXaX CBOET By3bKOi Clieliaii3aii.
3. ABromartusanis 0i3Hec-npoueciB: IlII-cucremu, mo oOpoOISAIOTH paxXyHKH,
(OopMyIOTh 3BITM 4YM TEPEBIPSIOTh MPABONHUC Yy TEKCTaX, J103BOJSIOTH
€KOHOMUTH Yac Ta 3yCHILIS CIIBPOOITHHUKIB, aJie HE MOKYTh CAMOCTIHHO BUUTH
3a paMKU 3alporpaMoOBaHUX (PYHKIIIM.
4. Po3nizHaBaHHs o0pa3iB Ta MoBuM: Hanpukman, cucremu Oe3meku, sKi
aHATI3YIOTh 300paKEHHS 3 KaMep CIOCTEPEKEHHS, BUSBIISIOTH aHOMAJIi 4H
po3ni3HatoTh 00mnyys. [1oai0HI pillieHHs € HaA3BUYaHO KOPUCHUMU Y cdepl
0e3MeKu, MPOTe HE MAIOTh 3araibHOI IHTEJIEKTYaIbHOI CIIPOMOKHOCTI.
['inore3a cnabkoro I 6a3yerbest Ha TBEpKEHHI, 110 TaKl CUCTEMHU MOXKYTh
JEMOHCTPYBATU 1HTEJIEKTyalbHI MOKJIMBOCTI (HAmpHUKJIAJ, pPO3Mi3HABATH MOBY YU
aHaji3yBaTW JaHi), TPOT€ BOHU HE 3/JaTHI Ha CHOPAaBXHE MHUCICHHS YH
caMoycBiioMJIeHHs. [HIuMu cioBamu, cnadkuid 1 € moTy>KHUM IHCTPYMEHTOM ISl
BUKOHAHHS CHenuIYHUX 3aBJaHb, ajleé HE TMPETEHIYE Ha POJIb TOBHOIIIHHOTO
IHTEJIEKTYaJIbHOTO areHTa.

[ tyunwnii intenext (IUI) € MixkaAUCIUIUTIHAPHOIO TaTy3310 3HAHb, 1[0 BKJIIOYAE
KOMIT FOT€pHI HayKH, MAaTEeMaTHKY, JIOT1KY, JIIHTBICTUKY, TICUXOJIOT110, Piocodiro Ta

HelpoOionorito. OcHoBHa ines Il mnonsirae y CcTBOpeHHI CHUCTEM, 3[aTHUX
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BUKOHYBAaTH 3aBJaHHA, SKI 3a3BHYail MOTPeOyIOTh JIOJACHKOTO iHTeneKkTy. lle,
30KpeMa, pOo3Mi3HaBaHHS oOpa3iB, HaBYaHHS, IUIAHYBaHHS, NPUUHATTSA PIIICHb 1
00poOKa MPUPOTHOT MOBH.

K/11040Bi KOMIIOHEHTH IITYYHOI0 IHTEJIEKTY:

1. MamundHe HaByaHHsa (ML): OcHoBHHMII MiOXia, SKUH JO3BOJISE
KOMIT'IOT€paM  CaMOCTIMHO BYMTHUCS Ha OCHOBI JaHUX. 3aMiCThb MPSIMOTO
MPOrpaMyBaHHSl CUCTEMHU CTBOPIOIOTHCS AITOPUTMH, SKI BIOCKOHATIOIOTHCS depe3
a”aIi3 JaHuX.

2. Heiiponni mepe:xi Ta riamooke HaBuanus (DL): Harxaenni Gionoriero
JIIOJICBKOTO MO3KY, IITYYHI HEHPOHHI MEPEXl € MOJEISIMHM, IO 3/aTHI BUSIBISTH
IPUXOBaHI 3aKOHOMIPHOCTI Y BEJIMKUX oOcsrax qaHux. [ mnboke HaBUaHHS, 30KpeMa,
BUKOPHCTOBYE OaraTomapoBl HEHPOHHI MEpeX1 AJi JOCITHEHHS] BUCOKOT TOYHOCTI B
TaKWX 3aBJaHHSX, SIK PO3Mi3HaBaHHS 300pakeHb a00 00pOOKa TEKCTY.

3. Oopodoka mnpupoanoi MmoBu (NLP): Texnomorii, mo mg03BOJSIOThH
KOMIT'IOTEpaM PO3yMITH, TE€HEPYBaTH Ta B3AEMOJIATH 3 JIIOJCHKOIO MOBOIO.
[Ipuknaau: 4aT-60TH, CHCTEMU MAIIMHHOTO TIEPEKIaay, TOJIOCOBI TOMIYHUKH.

4. Po3mizHaBaHHs o0Opa3iB Ta Bigeo: Il BUKOpPUCTOBYETHCS ISl aHATIZY
BI3yaJIbHUX JTAaHUX, TaKUX SK 300pakeHHsI abo Bijeo, 1 JormoMarae aBToMaTU3yBaTH
Taki 3aBJIaHHS, K PO3Mi3HaBaHHS O0JIMY, MEAWMYHA J1arHOCTHKA 3a 3HIMKaMHu, abo
KOHTPOJIb 32 BUPOOHUYUMHU MPOIIECAMHU.

5. [lnanyBanHs Ta npuiiHATTA pimensb: I 3maTen monentoBaT cieHapii,
OLIIHIOBATH HACJIJIKU PI3HUX pILIEHb 1 00UpaTH ONTUMaIbHUH BapiaHT. Lle 3HaxoauTh
3aCTOCYBaHHS B aBTOMATH3allli JIOTICTUKU, IHAHCOBOMY aHaui31, po3po01ll cTpaTerii
y Oi3Heci ToIIo.

6. PoGoToTexnika Ta aBTOHOMHI cucremu: Il BukopucTOBYETBHCS st
CTBOPEHHSI POOOTIB, 3IATHUX B3AEMOIATH 3 (P13UYHUM CBITOM, aaNITyBaTUCS JI0 3MiH
1 BUKOHYBATH CKJIaJIH1 3aBAaHHs 0€3 BTpy4YaHHS JIIOIUHU.

Baxiusi konuenuii B ocuosax III:

o Auropurmu ta mojaeJi: IIII 6a3zyerhcs Ha Habopax MaTeMaTHIHUX (HOPMYIT

Ta AITOPUTMIB, SIKI 0OPOOJISIOTh AaH1 1 NPUUMAIOTh PIILICHHS.
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o HaBuanus 3 yunteneM i 6e3 yunrens: lle migxonu, siki BUSHAYAIOTh, K
CUCTEMa OTPUMYE AaHi JUIsl HaBYaHHS. Y TIEPIIOMY BUIIAJKy CUCTEMa BUKOPHUCTOBYE
MO3HAYCH1 JaHl (JIe BiJIOMI NpaBWJIbHI BIAMOBII), y APYyroMy — BOHA BHBYAE
CTPYKTYpPY JaHuX 0e3 MpsSMHUX BKa3iBOK.

o T'imoTre3a ¢izuyHOI CcHUMBOJBHOI cucTeMM: Ines, 1O IHTEJIEKTyalbHa
JUSJIBHICTE MOXKE OyTH OIKMCcaHa B TepMIHAX MaHIMYJAIIl CUMBOJAMHU, € OJHHUM 3
nepmmux TeopeTnyHux maxoais y HII.

o ETnuni ta counianbni acnexkru: Ocuosu I Bki1t09atoTh po3yMiHHS TOTO, SIK
IHTEJEKTyaJlbHI CHCTEMH MOXYTh BIUIMBaTH Ha CYCIUIBCTBO, €KOHOMIKY,
MPUBATHICTD 1 O€3MEKY, a TAKOX SIK 3a0€3MeYNTH iX BUKOPUCTAHHS Ha 0J1aro J0/CTBA.

Hpuxaaau 3acrocysanns HII:

oY MeIMIIMHI: 1arHOCTHKA 3aXBOPIOBaHb HAa OCHOBI aHali3y 300pa’KeHb,
IPOTHO3YBaHHS X0OIy XBOPOO, CTBOPEHHS MEPCOHAII30BAHUX IUIAHIB JIIKYBaHHS.

« Y TpaHCIOPTi: aBTOHOMHI aBTOMOO1T1, ONTUMI3AIlisi MapIIPYTiB, MOHITOPUHT
JOPOKHBOI CUTYAIi.

oY (inaHcax: BUSBICHHS IIaXpaiicTBa, aBTOMATH30BaHA TOPTIBJS aKIIIsIMHU,
MIPOTHO3YBaHHS PU3HUKIB.

oY po3apiOHIM TOPriBii: MEPCOHANI30BaHI PEKOMEHJallli, yIpaBIiHHSI
3amacamu, MPOTHO3YBAHHS TIOTHTY.

oY po3Barax: TreHepaulis KOHTEHTY, CTBOPEHHS IHTEPAaKTUBHHUX Irop,
MIOKPAIIEHHS SIKOCT1 BIZICO Ta ayio.

TakuM YMHOM, OCHOBH INTYYHOTO IHTEJEKTY JIEXKaTh Yy 3JaTHOCTI CHCTEM
HABUATHCS, QIaNTyBaTHCS 1 BUKOHYBAaTH 3aBJaHHS, IO TPAIUIIHHO TOTPEOYIOTH
JOJICKKOTO BTPYYaHHS. Bij mpoCcTUX anropuTMiB 0 CKJIATHUX HEHPOHHUX MEPEK,
T mpoaoBkye pO3MUPIOBATH CBOI MOKIIMBOCTI, 3MIHIOIOUYH CBIT HABKOJIO HAC.

CpOroiHi MITYYHUH IHTEIEKT 3aCTOCOBYETHCS y PI3HOMAHITHUX cdepax: Bif
MEIUIIMHA Ta OCBITU a0 ¢iHaHciB 1 po3Bar. Hampuknax, y wmeguruni I
BUKOPHUCTOBYETHCS JIJIS JIIaTHOCTHKH 3aXBOPIOBaHb, IPOTHO3YBaHHS iX PO3BUTKY, a

TaKOX JJIsl CTBOPEHHS TIEPCOHAII30BAaHMX TUIaHIB JTIKyBaHHs. Y (J1IHAHCOBOMY CEKTOP1
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I nomomarae BUSIBISATH IIaxpalChKi omnepailii, MPOrHO3yBaTH PUHKOBI TPEHIU Ta
aBTOMATHU3YBaTH OOPOOKY KPEIUTHHUX 3asBOK.

[II Takox 3MIHIOE CHOCOOM B3a€MOJIi 3 TEXHOJOTISIMU B IOBCSIKICHHOMY
KUTTL. BipTyanbHi acuctenTH, Taki sk Siri abo Alexa, MOXXyTh BUKOHYBAaTH TOJI0COBI
KOMaH/IW, HaraayBaTH TMpPO 3allUIaHOBaHI TOJIi Ta HAaBITh KEPyBaTH «PO3YMHHUM
OynuHKOM. PexomMeHaliifHi CHCTeMH y CTPIMIHTOBUX cepBicax, Takux sk Netflix un
Spotify, TpOMOHYIOTh KOPUCTYBauaM KOHTEHT, SKUH iM HaWOUIbIIE MiIXOIUTh, HA
OCHOBI iXHiX BI10JI00aHb Ta MOBeIIHKH [8].

VY cdepi TpaHCIOPTY aBTOHOMH1 aBTOMOOLTI, sIKl KepyroTbesi cuctemamu 1111,
BXKE€ CTaIOTh PEaIbHICTIO, 3a0e3euyoun Oe3MeuHiiie i epeKTUBHIIIE TepeCyBaHHS.
Boaxodac y mpoMHCIOBOCTI Ta JIOTICTHUI IHTEJIEKTyalbHI CUCTEMU ONTHUMIZYIOTh
MIPOIIECH, 3HIDKYIOUN BUTPATH Ta MiABUIIYIOYH MMPOTYKTUBHICTb.

OTXe, pPO3BUTOK MITYYHOTO I1HTEJIEKTY MPOJOBXKYE TpaHChHOpMYBATH Pi3HI
ACIEKTH HAIIOTO KUTTS, CTBOPIOIOYH HOBI MOXKJIMBOCTI, TOKPAIIYIOUYH SKICTh MOCITYT

1 CIIpUSII0YM 3arajJbHOMY HPOTPECY.

2. HanpsAAMM IITYYHOT0 iHTEJIEKTY

[ITy4Huil IHTENEKT OXOIUIIOE IIUPOKUN CHEKTP HANpsIMIB, SKI aKTUBHO
PO3BUBAIOTHCA, BIOCKOHAIIOIOTHCS 1 3HAXOASATh HOBI 3acTocyBaHHA. OCHOBHI
HAIPsIMU BKIIIOYAIOTh:

1. MamuHHe HABYAHHA (Machine Learning, ML):
Le oauH 13 HaiiBaxmBimKX HanpsaMmiB LI, ssikuit 703BoJIsSIE aIlrOpUTMaM BUUTHCS HA
OCHOBI JIaHMX 1 TOKpAIlyBaTH CBOi pe3yJbTaTH 0€3 MPsSMOTO MpOrpamMyBaHHS.
MairHHe HaB4aHHS NOMUISIETHCS Ha KIJIbKA IMIXO0I1B:

o HaB4yaHHs 3 yuuTeseM: KOJIM MOJIC)Ib HABYAETHCS HA HA0OP1 TaHUX, JI€ KOKEH
MPUKJIAJ Ma€ MPaBWIbHY BiAMoBiAb. Hampukian, knacudikailis eneKTpOHHOT MOIITH

Ha CIiaM Ta HE CIIaM.
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oHaBuaHHsi 0e3 yuMTeJisi: KOJM MOJENb aHANI3y€ JaHi, HE MAalO4Yd YITKO
BHU3HAUEHUX BiAmoBined. Hanpukiaz, kinactepusailisi KJII€HTIB IJIsI MApKETHHTOBUX
KaMmaHii.

o IlinkpinsiroBajibHe HABYAHHSA: MOJIC)Ib HABYAETHCS MUITXOM TTPOO 1 TOMHIIOK
y Mpolieci B3aeMOIii 3 cepeoBuliieM. Hanmpukia, anroputMu, siki rpatoTh B irpu abo
KEpPYIOTh POOOTaMH.

2. 'nu6oxe naBuanus (Deep Learning): Ile miaxing 10 MalmMHAOTO HaBYaHHH,
mo 0a3yeTbcsl Ha IITYYHUX HEHMPOHHUX Mepexkax 3 OaraTbMa Immapamu. [amboke
HAaBUaHHS BHUKOPHUCTOBYETHCS [IJI1 BHPINICHHS CKJIQJHUX 3aBAaHb, TaKUX 5K
po3Mi3HaBaHHs O00JUY Ha 300pa)KEHHSIX, ABTOMATUYHUN TEPEKIIa] TEKCTIB 1 HaBITh
CTBOPEHHSI TBOPYUX KOHTEHTIB, SIK-OT MYy3WKa UM MAJIOHKHU. 3aBJISKUA TIIHOOKOMY
HaB4aHH1 MOKJIUBOCTI LI 3HaYHO pO3MIMPUITHCS B OCTaHHI POKHU.

3. Oopooka npupoanoi moBu (Natural Language Processing, NLP): Ilei
HampsiM COPsIMOBaHUN Ha Te, 100 MAIIMHU MOIJIM PO3YMITH, aHaII3yBaTH Ta
TeHEpYyBaTH TEKCT NPHUPOAHUMH MoBaMu. [Ipukiamu BKIIOYAIOTh aBTOMATHYHUI
nepexian (Hampukian, Google Translate), war-6otu (sik ChatGPT), romocosi
noMiyHuKH (Siri, Alexa) 1 cepBicM aBTOMAaTUYHOT KJIacu(piKallii TEeKCTy (HapUKIa,
BUSIBJICHHSI HETAaTUBHUX BIJITYKiB B KOMEHTAPSX).

4. Po3nizHaBaHHs 300pa:keHb i Bineo (Computer Vision): Bxirouae meroau
aHaji3y BI3yaJibHOI 1H(oOpMalii Uil po3mi3HaBaHHS O00'€KTIB, BUSBIEHHS OCIO,
BIJICTeKEHHSI PyXy Ta 0araro 1HIIOr0. 3aCTOCOBYETHCS Y BIJEOCIOCTEPEKEHHI,
aBTOMOOIJISIX 3 aBTOHOMHHUM KEpPYBaHHSIM, MEAUYHUX JOCIIDKECHHSIX (HAIpPUKIIAI,
aHai3 MeIUYHUX 3HIMKIB JJI 11arHOCTUKUA XBOPOO) 1 HABITh Y MUCTELTB1 (CTBOPEHHS
ndpoBUX Tanepen Ta aHiMarlii).

5. Podororexnika: Interpamis I B poGoTiB [103BOJNSE CTBOPHOBATU
ABTOHOMHHMX areHTiB, 3JaTHUX BHUKOHYBaTH CKJIamHi (i3uyHl  3aBHaHHS,
aJanTyBaTHUCS JI0 3MiH CEPEJIOBUINA Ta B3AEMOIATH 3 M0AbMH. CydacHi MPUKIIAIH
BKJIIOYAIOTh ~ O€3MUIOTHI ~ aBTOMOOLI,  poOOTH-IpUOUpaANbHUKUA,  pPOOOTH-

MaHIIMyJISITOPY Ha BUPOOHHUIITBAX Ta CEPBICHI pOOOTH B TOTEIISX.
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6. [lnanyBanust Ta ontumizamisi: Il momomarae 3HAXOAWTH ONTUMAIBHI
NUIAXU A0 JOCATHEHHS IIUJIeH, BUPINIyBaTH 3aBIaHHS PO3MOJLTY PECYpCIB,
KepyBaHHS JIOTICTUKOIO a00 HaBITh PO3POOJIATH CKJIAIHI CTpaTerii B IIaxax 4
6i3ueci. Hampukian, xommanii BHUKOPHCTOBYIOTh QITOPUTMHU ONTHMI3AIli IS
3MEHIIICHHS] BUTpaT Ha JOCTaBKy TOBAapiB, 3HWKEHHS €HEProCHOKUBaHHS B JlaTa-
IeHTpax abo MiIaHyBaHHS €()EKTUBHUX PO3KJIaiB BUPOOHHUIITBA.

7. MyabTHareHTHi cucremu: Lle miaxia, mpu sikoMy KiJibka areHTiB (Tiporpam,
pOOOTIB, CUCTEM) B3aEMOJIIIOTh, KOOPJAUHYIOTh CBOI1 JIii a00 HaBITh KOHKYPYIOTh IS
JOCATHEHHS IEBHOT METH. 3aCTOCYBAaHHS BKITIOYA€ PO3YMHI TPAHCTIOPTHI CUCTEMH, J1€
JEKUJIbKa aBTOHOMHUX aBTOMOOLIIB Y3rOJIKYIOTh CBOI MaplIpyTH, a00 €HepreTU4Hi
CUCTEMH, J€ PI3HI TEHEepaToOpu 1 CIOXKUBa4Yl EJIEKTPOCHEprii aBTOMATHUYHO
ONTUMI3YIOTh CBOI Jii.

8. InTepdeiicu «iwauHa — komm’wtep»: Po3poOka IHTYITUBHUX CHOCOOIB
B3a€MOJIIi MK KOpPHCTyBauyaMU Ta IHTEJIEKTYaJbHUMH CHCTEMaMH, IO BKIIOYAE
MOBY, ectu, emormii. Ilpukmanu: I['omocoBi momiunuku (Siri, Alexa, Google
Assistant). Cuctemu posnizHaBaHHs kecTiB. Emoniitno uytnusi 1111, sixi aHamizyoTh
HacCTpiil KOpHUCTyBaya.

Hogi iaTepdeiicu, opienToBaH1 Ha KOMGOPT Ta MPUPOIHICTh, PO3BUBAIOTHCS 3
METOI0 3POOHUTH B3aEMOJII0 3 TEXHOJIOTISIMH OLIBII 3pYYHOI Ta €()EKTHUBHOIO.
Hanpukinaz, rojgocoBl NOMIYHUKH CHOTOAHI BXKE€ HE JIMIIE PO3MI3HAIOTH CJIOBA, a U
BPaxOBYIOTh IHTOHAI[II0, MO0 Kpalie 3pO3yMITH KOHTEKCT 3amutTy. Cucremu
pO3MI3HaBaHHS KECTIB aKTUBHO BHKOPHUCTOBYIOTHCA Yy BIPTYaJIbHIM 1 TOMOBHEHIN
pPEAbHOCTI, [O3BOJIAIOUM KOPHCTyBadaM TMPUPOAHO KEpPyBaTH BipTyalbHUMHU
00’exTamu 0€3 TOATKOBUX MPUCTPOIB.

Emoriiino uytnusi LI cTatoTe yce Ouibln akTyadbHUMHU, 0COOIUBO y cdepi
0o0CITyroByBaHHS KIIIE€HTIB Ta OCBITH. Hampukian, mporpaMu /i OHIaiH-HaBYaHHS
MOXKYTb aJanTyBaTHUCS JI0 €MOILIMHOTO CTaHy Y4HSI, IPOTIOHYIOYH O1JIbIIE TMATPUMKH
Yy 3MIHIOIOUM MiAXiA A0 Mojadi marepiany. Y cdepli MEIUIIMHU TakKi CUCTEMU
JIOTIOMAraroTh JIIKApsM Kparile 3p03yMITH ICUXOEMOITIHHUI CTaH Malll€HTIB, 110 MOXKE

CIPUATH BYACHOMY BUSBJICHHIO TPUBOXKHUX PO3JIAIB a00 Jerpecii.
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TakuM YMHOM, PO3BUTOK IHTEP(HENCIB «JIIOAMHA — KOMII IOTEP)» CIIPUSE
CTBOPEHHIO OUTBII MPHUPOIHUX 1 3PYUHHX CIMOCOOIB B3a€MOJII 3 TEXHOJIOTISIMH, L0
n03BoJIsIE €(hEeKTUBHIIIIE BUKOPUCTOBYBATH MOTEHLIAN CYYacCHUX IHTEIEKTYaJbHUX
CUCTEM Yy PI3HHX Tay3siX.

HaiiGinem momynspHi cborogui Hampsimu I, 1o akTUBHO pO3BHUBAIOTHCA

HaBezieH1 Ha puc. 9.1.

neural
network

Artificial

Intelligence

Deep
learning

natural

language
processing

Puc.9.1. TexHONOT14HI HANIPSIMU IUITYYHOTO 1HTEJIEKTY

300pakeHa Ha Puc.9.1. cykymHICTh HampsAMIB MTYYHOTO iHTEIEeKTY (Machine
learning, neural network, deep learning, natural language processing, cognitive
computing, computer vision) migkpeciroe 6araToBUMIPHICTh Ta B3aEMOIIOB 3aHICTh
rany3i III. Koxen 13 mux HampsMiB Bupinrye creuudidyHi 3aBAaHHS: BiJ
po3mi3HaBaHHs 00pa3iB 1 00pOOKK MPUPOAHOI MOBHU JI0 TVIMOMHHOTO aHANI3y JaHUX
Ta iMiTaIlii JIFOACBKMX KOTHITUBHUX (yHKIIM. OO’eqHaHHA Ta B3aEMOJIS LHUX
TEXHOJIOT1M CTBOPIOIOTH ITUTICHI CHUCTEMHU, 37aTHI HABYATHUCS, MPUAMATH PIIIECHHS,

aJanTyBaTHCS 10 HOBUX YMOB 1, 3p€IITO0, aBTOMATHU3YBAaTH CKJIaAH1 mpoiiecu. Taka
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CUHepris 3a0e3neuye MOCTIHHUI MPOorpec MTYYHOrO 1HTENIEKTY, BIAKPUBAIOYN HOBI
MO>KJIUBOCTI B HayIli, 013HeCI Ta MOBCAKACHHOMY KHUTTI.

JonaTkoBi HANIPAMH Ta NnepcneKTHBH:
3aBASKH PO3BUTKY OOUYMCITIOBATBHHUX MOTYKHOCTEH 1 HOBUX MiJIXOJIB y HAyIll MPO
JaH1, 3 SIBJISIOTHCS HOB1 HAIPSIMU, TakKi SIK:

o Ityunmnii cynepinrenekr (Artificial Super Intelligence, ASI): xoua ne mie

TEOPETUYHUI KOHIIETIT, HOTO JOCTIKEHHS 30CepeI’KeH] Ha TOMY, SIK CTBOPUTHU

I, o mepeBepIye JHOICHKUNA 1HTEICKT.

o Ernuni acnexkrn Ta 6e3nexka LI: HoBuil HampsM, IO 3aMAETHCS MUTAHHIMUA
3abe3neueHHs eTuaHoro Bukopuctanns LI, 3amo0iranns Horo 310BKUBaHHSIM

Ta 3aXMCTOM BiJ] HEOaKaHUX HACJIJIKIB.

IIpuxnagu 3acTocyBaHHS B peajibHOMY CBITi:

o Cucremun pexomengamii  (Netflix, Amazon) moKpalyTh JIOCBiJ

KOPHUCTYBauiB 3aB/SKH aHaI3y iXHIX yIog00aHb.

o ABTOHOMHI TpaHcnopTHi 3acodu (Tesla, Waymo) poOnars mnepeBe3eHHs
0e3neyHIMMU i e)eKTUBHIIITNMHU.
o Menuuni cuctemu, sKi BUKOpUCTOBYIOTH 1L 111 BUSBIICHHS pakoOBUX KIIITHH

Ha PaHHIX CTaisAX, PATYIOTh KUTTH.

o Cucremu kibepOe3neku, mo BukopuctoBytoTh I nns aBTOMaTHUHOTO

BUSIBJICHHS Ta OJIOKYBaHHS KiOepaTak, 3aXUIIal0Th BAKIIMBI JIaHI.

Cyuacuuii 11 He mpocTo 00MEXYETHCS OJTHUM HATIPSIMOM, BiH PO3BUBAETHCS Y
0araThboX Taly3sX, 3MIHIOIOYM T, SIK MH >XHBEMO, IPAIIOEMO 1 B3aEMOJIEMO 3
HABKOJIMIIHIM CBiTOM. Moro HampsMm — Il CKJIaJHa Mepeka B3acMOIIOB’S3aHHX
M1XO0/IB, SIKI B CYKYITHOCTI CTBOPIOIOTH 0a3y AJisi MaOyTHIX 1HHOBAIIH.

ChoroaHi MITYYHUN 1HTEICKT OXOIUTIOE TaKl HAIPSIMU, SIK 00p0oOKA NpupooHoi
MO8U, KOMN '1omepHe OayeHHs, MAWUHHEe HAGYAHHS, NIAHYBAHHS, IHMENeKm)albHi
acenmu ma pobomomexuika. KoxeH 13 IMX HampsMiB HE JIMILIE BHUKOHYE CBOI
YHIKaJIbHI 3aBAaHHS, a i B3a€MOJII€ 3 IHIIMMHU, CTBOPIOIOYHM KOMIUIEKCH1 PIILICHHS.

Hampuknan, y ramgy3l OXOpOHH 370pOB’S KOMITIOTEpHE OadeHHS

BUKOPUCTOBYETHCS JUIsl aHANI3y MEAMYHMX 3HIMKIB, a 00poOKa MpPUPOJIHOI MOBH
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JoTioMarae po3poOsATH BIPTyaJbHUX TOMIYHMKIB JAJSl JIKApIB Ta MAIl€HTIB. Y
¢iHaHCOBIN cepl MaTMHHE HABYaHHS JTO3BOJISIE BUSABIISATH MIAXPaChKi TPaH3aKIIii,
NPOTrHO3YyBaTH pHU3MKKA Ta aBTOMATH3yBaTH YIIPaBIiHHA akThUBamMu. BogHouac
pOOOTOTEXHIKA Ta IHTENEKTyalbHI ar€HTH IHTETPYIOTHCS B 1HIYCTPit0 BUPOOHHUIITBA,
MIJBUINYIOYM TOYHICTh 1 MPOJIYKTUBHICTH MPOIECIB, SIKI TPAAUIINHO BUMAaraiu
pyuHoi pobotu [8].

[Is OararorpanHicTh 1 B3aemo3B’si30k HampsimiB Il cmnpusie cTBOpeHHO
€KOCHUCTEM, $IKI aJanTylOThCA 10 IIBUIKO3MIHHUX YMOB CY4YacCHOTO CBITY. 3
PO3BUTKOM TEXHOJIOTIM 1 3pOCTaHHSIM OOUYUCIIOBAILHUX MOTYKHOCTEH MU 0auuMo,
ak Il mouynHae He nuIle BIANOBIAATH HAa MOTOYHI 3alUTH, a U (OpMyBaTH HOBI
CcrocoOu BUPIIICHHS CKJIAJHUX 3aBJaHb, CTBOPIOIOYM MIAIPYHTS JUIsl 1HHOBAIINA y

HalpI3HOMAaHITHIIUX cepax KUTTH.

3. Mammmnue HaBYaHHA AK ckiaagosa LI

Mammnnne HaByanHa (MH) — 1ie ouH 13 KJIIOUOBUX HANpPSMIB IUITYYHOTO
IHTEJEKTY, O (OKYCYeThbCs Ha po3poOlll alropuTMIB, 3AaTHUX «HABYATHUCS» HaA
OCHOBI1 JlaHuX. AMmepukaHcbkuil nocmianuk y ramysi LI Aptyp Camyens (Arthur
Samuel) yBiB mneli Tepmin y 1959 pori, BU3HAYMBIIM MAaIlMHHE HABYAHHS SK
«3IAaTHICTh KOMIT I0T€pa BUUTHUCS O€3 YITKOTO MPOrpaMyBaHHS Ha KOKEH KPOK».

T'ol0BHA MeTa MAIIMHHOIO HABYAHHS IOJIATa€ y TOMY, 100 Ha OCHOBI
BXIJHUX JAHUX Mepea0ayuTH pe3ynbTaT ad0 BUSBUTH 3aKOHOMIPHOCTI. YUM OLIbII
PI3HOMAaHITHUMH € 11 JAaHl, TUM JIETIIE aJrOpUTMY 3HANTH 3a1€KHOCTI MI)K HUMU 1
TUM TOYHININN MJCYMKOBUN PE3yJIbTAT BIH MOYKE HAJaTH.

Hpuxknagu:

o BusiBjleHHsI cnamMy B eJeKTPOHHiW MOIITi: aNropuTM aHali3ye THUCSYl
MOBITOMJICHB 1 BUNTHCS PO3MI3HABATH MA0JIOHU, XapaKTEepHI I criaMy (HAIpUKIIA/,
KJIFOUOBI CJI0OBA UM M1J03P1JIl MOCUIAHHS).

« Pexomenpamiiini cucremu: cepsBicm Ha kmTant Netflix um YouTube

BUKOPHUCTOBYIOTh MAIIIMHHC HAaBYaHHA IJIA IMPOIIOHYBAHHA KOPHCTyBadaM Bi)leo qu
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¢biapMiB, sIKi, WMOBIPHO, iX 3alllKaBIATb, IPYHTYIOUHCh Ha IXHIM MomepenHii
AKTUBHOCTI.

o DiHaHCcOBHIT aHAJi3: aNrOPpUTMU MOXYTh NPOTHO3YBaTH  PHU3HUKHU
KpeIUTyBaHHS, KypcC akiiii abo pyX KpHUIITOBAIIOT, OMMMPAIOYNCh HA ICTOPUYHI JTaHi
Ta OTOYHI TEHAEHLIII.

Ha naBeneniii (puc. 9.2) cxemi 300pa’k€Hi OCHOBHI CKJIaJ0B1 MAallIMHHOTO

HaB4YaHHA:

Machine Leaming

Neural Networks

Deep
Learning

Puc. 9.2. CtpykTypa MallMHHOTO HABYaHHS

1.36ip pmaHux: SKiCTh Ta pi3HOMaHITHICTH 3i0paHoi  iH(pOpMaii
0e3nocepeIHbO BIUIMBAIOTH HA PE3yIbTaT.

2. [lingroroBKa JaHUX: OYMIICHHS, IEPETBOPEHHS 1 HOpMaTi3allisi JaHUX, 1100
QITOPUTM MIT KOPEKTHO 1X 00pOOIISTH.

3. Bubip Ta HaByaHHsi Mojedi: oOpaHHS BIJANOBIJHOTO AJITOPUTMY
(HampukJIan, JiHIMHA perpecis, JepeBa pillleHb a00 HEHPOHHI Mepexki) Ta Horo
HaBYaHHS Ha 310paHUX JTaHUX.

4. Ouinka Ta BaJjianis: nepesipka TOYHOCTI Ta HAAIMHOCTI MOJeNi, aHami3 i1
MTOMUJIOK 1 BIZICYTHIX BUTIAJIKIB.

5. BupoBaj:keHHs1 Yy BUPOOHUYE cepeAOBMINE: BUKOPUCTAHHS MOJENI IS
peanbHUX 3aBJIaHb, MOHITOPUHT Ta PETYJIAPHE OHOBJIECHHS MPU HAAXOIKEHHI HOBUX

aHUX.
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OCHOBHUMM CKJIAJJOBUMU MAIIMHHOTO HAaBUaHHS, SK1 YaCTO HA3UBAIOTh «TPHU
KUTHY, € JIaHl, 03HAKHU Ta aJITOPUTMHU.

Jani (Data):

Jlnst  BupileHHST KOHKPETHHX 3aBlaHb, TaKWX SK BHUSABJICHHS CIamy,
nepe0avYeHHs KypcCiB akiiii abo aHasli3 IHTepeCiB KOPUCTyBaya, MOTpiOH1 pelieBaHTH1
naHi. Hampukian, 1 BUSBJICHHS cllaMy HEOOXITHI MPUKJIAAU CIIaM-JIUCTIB, IS
MIPOTHO3YBaHHS IIH aKIii — ICTOPUYHI JaH1 PO KypcH, a AJis pO3YMiHHS 1HTEPECIB
KOpHCTyBaua — iH(opMallis npo Horo JalKu, MOCTH YU KOMEHTapi. Yum Oijblie
JaHUX, TUM KpaIliMH CTalOTh pe3yiabTaTH MOJeoBaHHs. JlaHi MokHa 30mMpaTh
Bpy4YHy — IO 3a0e3nedyye BHCOKY TOYHICTb, ajge OOMEXEHE iX KUIbKICThb, a0o
aBTOMATUYHO, IO JO3BOJISIE HAKONMUYUTH BEJIUKI OOCITU, aje MOXKE MICTUTH
noMuwiku. Benuki kommanii, Taki sk (Google, HaBITh BHKOPUCTOBYIOTH CBOIX
KOPHUCTYBauiB JJisi O€3KOIITOBHOI PO3MITKM JIaHUX, AK€ 3a AKICHUMU HaOOpamu
nanux (datasets) 3aBxIM ¥/1e BeJIMKE MOJIOBAHHS.

Ilpuknao: ]JIns TpeHyBaHHS anropuTMiB (UIBTpalii CllaMy CHUCTEMA MOXKE
aBTOMATUYHO 30MpaTh MUIBMOHU €JIEKTPOHHUX JIUCTIB, IO MICTATH AK CIaM, TakK i
JIETITUMHI TOBIJJOMJICHHSI, @ TIOTIM BHUKOPUCTOBYBaTH PYYHY PO3MITKY st
MOKpAIIeHHs] TOYHOCTI Kitacudikariii.

O3naku (Features):

O3HaKu — 11€ KOHKPETHI XapaKTePUCTUKH TaHKX, 3 SKUMU TPAIFOE AITOPUTM.
Bonu MoxyTh OyTH Ay*e pi3HUMH: Bl MpoOIry aBTOMOO1IS, CTaTI KOPUCTyBava YH
IIHK aKIii [0 YacTOTH TOSIBM TMEBHUX CIIB Yy TekcTi. Haiikpamie, koiau gaHi
OpraHi30BaHl y BUIJISAI TaOJNHIlb, 1€ Ha3BM KOJOHOK CIYT'YHOTh Oo3Hakamu. [Ipote
HAJJIMIIOK O3HAaK MOXE 3MEHIIYBaTH NPOAYKTHBHICTb MOJENI, amke o0poOka
BEJIMKOI KIJIbKOCTI O3HAK MOXK€ OyTH MOBUILHOIO 1 HeepekTuBHOIO. BogHouac, koau
PO3pPOOHUK CaMOCTIMHO BiAOMpae JUIIE «IPaBUIBHI» O3HAKH, 116 MOXXE BHECTH
Cy0’€KTHBI3M Yy MOJIETIh, 1110 TAKOK HETAaTUBHO MO3HAYAETHCS Ha 11 €()eKTUBHOCTI.

Ilpuknao: Y cucTeMi MPOrHO3YBaHHS KPEAUTHOTO PU3UKY O3HAKAMH MOXYTh
OyTH BiK TO3WYAIBHUKA, TOX1]l, KPEAUTHA ICTOPIS, KITBKICTh KPEIUTIB, 3a(hiIKCOBAHUX

y MuHynoMy. HenpaBunbHuii abo HagMipHUN BiZOIp O3HAK MOXKE MPHU3BECTU 10
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noraHoi poOOTH MOJIeNi, TOAL SIK pETeNIbHUIN B1I01p TOMOMArae ImiiBUIUTH TOYHICTb
MIPOTHO3IB.

Aaropurmu (Algorithms):

Jlyst po3B’si3aHHS OJHIET 1 Ti€T K 3a/1a41 iCHY€e OaraTto alropuTMIYHUX ITiIXO/TIB,
1 came BIJ BUOOPY METOAY 3aJIeKUTh TOYHICTb, IIBUIKICTH POOOTH Ta PO3MIp
oTpumanoi Mojeni. KoxxHa miarany3p MalllMHHOTO HaBYaHHS Ma€ CBOi crienudiyHi
QITOPUTMU: Y pO3Mi3HaBaHHI 00pa3iB 1€ MOXKYTh OyTH aNrOpUTMH Kiacudikaiii, y
po0OTI 3 TEKCTaMU — METOAM OOPOOKH MPUPOIHOT MOBHU, Y HEUPOHHUX MepekKax —
AIrOPUTMH HaBYAHHS 0araToIIapoBUX MOJENEH.

Ilpuxnao: Jnsa po3nizHaBaHHSI PYKOMUCHOTO TEKCTY MOKHA BUKOPUCTOBYBATH
KOHBOJIONIMHI HelpoHHi Mepexi (CNN), siki creriaabHO po3poOJieHl i aHali3y
300paxeHb. Pi3Hi anroputmu, Taki sk SVM (MalmHu OoNOpHUX BEKTOPIB) a00 METOT
rojioBHUX KOMIOHEHT (PCA), MOXyTh OyTH 3acCTOCOBaH1 ISl BUPIIICHHS THUX K€
3aB/aHb, ajie 3 PI3HOI0 TOYHICTIO Ta MIBUAKICTIO pOOOTH.

Big sikocTi Ta KIIBKOCTI TaHUX, MPABUIBLHOTO BiIOOPY 03HAK /10 €(PEKTUBHOTO
BUOOPY aJITOPUTMY 3JICKUTh YCIIIIHICTh MOeI. [leit koMIieKe miIxo/iB 103BOJIsE
CTBOPIOBATH CHUCTEMHM, 3[aTHI BHUpINIYBaTH CKJIaJHI 3ajJadl aBTOMaTH3allli,
POTHO3YBaHHS Ta KiIacu(ikallii, o 3HaXOASATh 3aCTOCYBAHHS Y PI3HUX TATy3IX —
BiJl pIHAHCOBUX TEXHOJIOTIH IO MEAUIIMHY 1 TPAHCTIOPTHUX cHUcTeM. B momanbiiomy
BJIOCKOHAJICHHSI KOKHOTO 3 IMX KOMIIOHEHTIB CHpPUSATUME 1€ OlIbIINA TOYHOCTI,
MIBUKOCTI Ta aIallTUBHOCTI CUCTEM MAIIMHHOTO HABYaHHS.

Opni€ero 3 HalBaXJMBIMMX cdep 3aCTOCYyBaHHS MAIIMHHOTO HaBYaHHS €
pO3Mi3HaBaHHs PI3HOMAHITHUX 00pa3iB, IO OXOIUIIOE SIK BI3yaslbHI, TaK 1 ayio,
CUTYyaIIiifHI Ta CTaHO-Opi€HTOBaHI 3a1a4il. [le mo3Bosse cucremam He nuie "6auntu'
Ta "4yyTH", @ 1 pO3yMITH KOHTEKCT MOJI1{ 1 BU3HAYATH MOTOYHUN CTaH CEPEIOBUIIIA.

Tunm MAIIMHHOTO HABYAHHA VISl PO3Ni3HABAHHA 00pa3iB:

o Image Recognition (Po3nizHaBanns 300pa:kennb): CucteMu, 10 3/1aTHI
aHaii3yBaTu Ta iAeHTU(IKYBaTH 00'€eKTH Ha 300paxkeHHsX. Hanmpuknazn, y MmeauuHii

JarHOCTHUII HEUPOHHI MepekKi MOXKYTh PO3ITi3HABATH 03HAKH 3aXBOPIOBAHb HA OCHOBI
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pEeHTreHIBChKkUX 3HIMKIB a00 MPT, a B Oesmerni — posmi3HaBaTH OOJIAYYS IS
igenTudikariii ocib.

« Speech Recognition (Po3miznaBanHsi MoBJeHHs): TexHosorii, sKi
J03BOJISIIOTh CHUCTEMaM pPO3YyMITH Ta OOpOONATH JtoJIcbke MOBJEHHs. ['010coBi
aCUCTEHTH, Taki sik Siri, Alexa un Google Assistant, BAKOPUCTOBYIOTH pO3Mi3HABAHHS
MOBJICHHS JJI TEPETBOPEHHS TOJOCOBUX KOMaHJ y TEKCT 1 MOJAJBIIOTO aHaji3zy
3aMuTIB.

 Situation Recognition (Po3mizHaBaHHs cutyauiii): Lle 37aTHICTh cucTem
aHaJ13yBaTH KOMIUIEKC 1H(OpMallii 3 pi3HUX JKepell (HampuKIia, 300paxkeHsb, ay/io,
CEHCOPHHUX JIAHWX ) JIJI1 BU3HAYCHHS KOHTEKCTY cHuTyallii. Harmpukiaza, B aBTOHOMHUX
TPAHCIOPTHUX 3ac00aX CUCTEMU PO3II3HABAHHS CUTYAlllid JOMOMAararoTh BU3HAYaTH
JOPOXKHIO OOCTaHOBKY, IHPOTHO3yBaTW MOBEAIHKY IHIOUX YYaCHHUKIB pPyXy Ta
IpUIMATH PIIIEHHS B PEXKUMI PEAIbHOTO Yacy.

o State Recognition (Po3mizHaBanus cramiB): Ileii Tun cucremu
30CEpPE/KYEThCSA Ha aHalli3l JaHUX Ui BUSHAUYCHHS MOTOYHOTO CTaHy 00’ekTa abo
cepenoBuia. Hampukian, B OPOMUCIOBOCTI CHUCTEMHU MOHITOPUHTY MOXYTh
aHali3yBaTH JaHI 3 CEHCOpPIB JUIs BUSABIEHHS cTaHy OOJaJHAHHSA, BUSIBJICHHS
aHomatiit abo nependaveHHs MOTSHIIMHUX MTOJIOMOK.

Ipuxaam 3acTOCyBaHHSA:

- Image Recognition: ABToMaTn30BaHi CHCTEMH BHSBJICHHS JC(PCKTIB Ha
BUPOOHUYUX JIHIAX, A€ Kamepu (IKCYIOTh 300paKeHHSI MPOIYKIli, a alrOpuTMH
BUSBIISIIOTH BIIXWJIEHHS BiJl CTaHIAPTY, 1O AO3BOJISIE 3MEHIIUTH KUIBKICTh OpaKky Ta
MOKPAIIUTH SIKICTh TIPOTYKIIII.

« Speech Recognition: Cuctemu s aBTOMATUYHOIO TPAHCKPHOYBaHHS
J3BIHKIB Yy KOJ-I[EHTpaX, sIKi JIO3BOJISIIOTH OINEPAaTUBHO aHaII3yBaTH PO3MOBHU Ta
M1JBUILYBAaTH PiBEHb 0OCIYyTrOBYBaHHSI KJII€HTIB.

« Situation Recognition: Y 0e3miJOTHHX aBTOMOOUISX CUCTEMH aHAJi3yIOTh
JaHl 3 Kamep 1 CeHCOopiB, 00 pO3Mi3HATH JOPOKHI YMOBH, MOBEIIHKY IHIIHUX
TPAHCTIOPTHUX 3acO0IB Ta TMIMIOXO/IB, 3a0e3mneuyloun Oe3rnedHe KepyBaHHS

aBTOMOOLIIEM.
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« State Recognition: VY eHepreTHYHUX Mepekax CHUCTEMH PO3Ii3HABAHHS
CTaHIB BUKOPHUCTOBYIOTHCS JJII MOHITOPUHTY TEXHIYHOTO CTaHy OOJIafHAHHS, IO
JI03BOJISI€ BUACHO BUSBIISATU MOXJIMB1 HECIIPABHOCTI Ta IPOBOJIUTH IJIAHOBE TEXHIUHE
oOciyroByBanHs [8].

TakuM 4MHOM, OCHOBH LITYYHOI'O 1HTEJIEKTY Ta MAIMHHOTO HAaBYaHHSI JIE)KATh
y 3JIJaTHOCTI CUCTEM aHaJII3yBaTH JIaHl, HABUYATUCS Ta aJalTyBaTUCS JUIsl BUKOHAHHS
3aBlaHb, SKI TPaJWIIAHO BUMAarajiu JIOACHKOTO I1HTENEKTy. PosmizHaBaHHS
300pak€Hb, MOBJICHHS, CUTYallli Ta CTaHIB € SICKPaBUMH IIPUKIIAJaMU IPAKTUYHOTO
3aCTOCYBaHHS IMX TEXHOJIOTIH, IO 3MIHIOIOTH CHOCIO, Y KM MU B3a€EMOJIIEMO 3
TE€XHOJIOTTYHUMH CHUCTEMaMH B PI3HHMX Tally3aX. Bil aBTOHOMHUX aBTOMOOUIIB 10
MEIMYHUX A1arHOCTUYHUX CHCTEM, MOXIJIMBOCTI MAalIMHHOIO HAaBYaHHS MOCTIHHO
PO3LIMPIOIOTHCS, CTBOPIOIOYU (PYHIAMEHT J11 MailOyTHIX 1HHOBALIIH.

KoHTpoubHI NMTAHHSA

1. 1o Take MTYYHUI IHTEJIEKT 1 K1 HOr0 OCHOBH1 KOMIIOHEHTH Ta IPUHITUIIN?

2. SIx ictopuuHo po3BuBaiucsi ocHoBu Il 1 YoMy BOHM € BaXJIMBUMHU IS
cydacHUx iHpopmaIliitHux cuctem?

3. SIki OCHOBHI HAampsIMH IITYYHOTO IHTEJEKTy (HAMpHKIad, MAaIIHHHE
HaBYaHHS, 00pOOKa MPUPOJIHOT MOBU, PO3IMI3HABAHHSA 300pa)K€Hb, POOOTOTEXHIKA
TOIII0) B MOKETE BUJITUTH, 1 YAM BOHU BIJIPI3HSIOTHCS OJUH Bl OJTHOTO?

4. SIki mpakTU4HI OPHUKIaAM 3acTOCyBaHHS pi3Hux HampsamiB I moxxHa
HABECTH Yy MEeIMITMHI, (DiHAHCAX, OCBITI Ta IHIIHUX TaTy35X?

5. lllo Take MalmIMHHE HABYAHHS 1 SIK BOHO 1HTEIPYETHCS B CUCTEMY LITYYHOTO
IHTENIEeKTY?

6. SIki TMNM MaIIMHHOIO HaBYaHHS ICHYIOTh (3 yuuTeneM, Oe3 ydureds,
M1IKPITUTIOBAJIBHE) 1 IS AKUX 3a]1a4 BOHU BUKOPUCTOBYIOTHCS ?

7. 5Ik aaropuTMM MAIIMHHOTO HAaBYaHHS JIOMIOMaraloTh aBTOMAaTH3yBaTU
PO3B’sI3aHHS 3aB/IaHb, K1 TPAIUIIMHO MOTPEOYBAIH JIFOJICHKOTO THTEIEKTY?

8. SIki mepeBarm Ta BUKIMKHM TMOB’S3aHl 3 BIPOBAKEHHSM MAIIUHHOIO

HaBUYaHHA B cy4acHi iHdopmarriiiti cucteMu?
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Tema 10.
3ACTOCYBAHHS HITYYHOI'O IHTEJIEKTY B TEJEKOMYHIKAIIAX

MeTto10 € O3HaOMIIEHHS CIyXadiB 3 CYYaCHUMH TEHACHLISAMU BUKOPUCTAHHS
TexHosorid mry4gHoro iHtenekty (II) B ramysi TenexkoMyHIKallii, JTeMOHCTpaIlis
NpaKTUYHUX NpukianiB 3acrocyBanHs LI ayg BupimeHHs akTyaldbHUX 3aBIaHb, a
TakoXk (pOpMyBaHHSA PO3YMiIHHSI MOTEHIIAy Ta MEPCIEKTUB PO3BUTKY i€l cepu.
Jlektist Mmae Ha MeT1 po3kpuTH MOXKIUBOCTI LI 111 onTrMizaliii Mepex, MoKpaIieHHs
AKOCT1 0OCITyrOByBaHHS, aBTOMATHU3allli MPOLECIB Ta CTBOPEHHS HOBUX MOCIYT Y
TEJIEKOMYHIKaLliHIi ramtysi.
Il1an aekmii:
1. Hanpsimu 3actocyBanHs LIITy4HOTrO 1HTEJIEKTY B TEIEKOMYHIKALISIX.
2. llIty4ynuit i1HTENEKT B MOKPAIICHH] SIKOCTI OOCIYyrOBYyBaHHS.

3. IlepcniekTHBHM PO3BUTKY Ta BUKIUKHU.

1. Hanpsimu 3actocyBanns LI B TesiekomyHnikamisix

[ITy4Huil IHTENEKT aKTHBHO 3MIHIOE chepy TeIeKOMYHIKaIlii, J03BOJISIIOYN
aBTOMATU3yBaTU 0arato MpOIIECiB, MOKPAIyBaTH SKICTh 3B’A3KYy, MIJABUIIYBATH
MPOJYKTUBHICTE MEPEX Ta ONTUMIZyBaTH poboty omneparopiB. CydacHi
TEJIEKOMYHIKalllifHI KOMMAaH1i BIPOBAKYIOTh AITOPUTMHU IITYYHOTO THTEICKTY ISt
aHali3y BEJIMKUX OOCSTIB JTaHWX, MPOTHO3YBAaHHS MEpEXKEBUX 300iB, yNpaBIIiHHS
TpaiKOM Ta MOKPAIICHHs B3a€MOJIi 3 KOprcTyBadyaMu. buabiiicTs 3actocyBanb 1
30CEepeKeHI  Ha  BJOCKOHAJICHHI TMEBHUX  XapaKTEPUCTUK 1 TapaMmeTpiB
TEJIeKOMYHIKaliiHuX cucteM. Jlo OCHOBHHUX HampsiMiB HOro BUKOPUCTaHHS
BIJTHOCSITBCSL:

o ABTOMATH3ANlisl yNIpaBJdiHHS Mepeskero — Bukopuctanns 1 qyst MoHITOpUHTY
Tpadiky, ONTUMI3allli HABAHTAXKEHHS HA MEPEXKY Ta aBTOMATUYHOTO YCYHEHHS

HECIIPABHOCTEMU.
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IIporHo3yBaHHs BiZIMOB 00JIaJHAHHSI — MAIIMHHE HABYaHHS JI0NIOMArae
aHai3yBaTu poOOTY MPHUCTPOIB Ta MPOrHO3YBATH MOKJIMBI HECITPABHOCTI, 110

JI03BOJISI€ 3a11001raTH aBapiiHUM CUTYaIIisIM.

IMoxpamieHHns1 AKocTi 00CAYyroByBaHHsI KJIEHTIB — 4aT-00TH Ta BIpPTyasbHI
ACUCTEHTH Ha 0a3l MITYYHOTO IHTEJEKTY MOKYTh IIBHUJIKO BIAMOBIIATH Ha
3alUTH KOPUCTYBayiB, JIONIOMAaraTd y BHUPIIMICHHI TEXHIYHHX MpoOJeM Ta
PEKOMEHTyBaTH TIOCITYTH.

Ontumizanis mapmpyrTu3anii Tpaiky — I1HTEICKTyallbHI alTOPUTMHU

ABTOMATUYHO 3HAXOJATh HAHONTUMAJIBHIII NUIAXU JJIs TIepeJaBaHHs JaHUuX,

110 3MEHIIY€ 3aTPUMKHU Ta MOKPAIY€e CTA0IIBHICTD 3’ € THAHHS.

BusiBjiennsi Ta 3anofiranHsi kidepatakam — IITYYHUI 1HTEJIEKT aHAII3y€e
MOBEJIHKY B MEPEXi Ta 3HAXOAUTH AHOMAii, SKI MOXYTh CBIAYUTH PO
MOTEHITIMHI 3arpo3H.

InTenekryanbHe kepyBaHHs 5SG-mepexamm — Il nmomomarae agantyBaTu

MepexXl 0 3MIHM HABAHTAKEHHS, PO3MOAUISATH pecypcu e(EeKTHUBHIIIE Ta

MiTPUMYBATH BUCOKHUI PiBEHB SIKOCTI 3B’ S3KY.

Ilepconanizaniss mocayr — aHami3yro4d NOBEAIHKY KOPUCTYBauiB, IITYYHUUH
IHTEJIEKT JI03BOJISIE OTEpaTopaM IMPOMOHYBAaTH I1HAMUBIAYyaldbHI Tapudu Ta

JI0JIaTKOB1 TIOCITYTH.

Po3Butok Inrepuery peueit (IoT) — IIII nomomarae epexkTuBHO KepyBaTH
MIUJTBHOHAMH TJIKIIOYEHUX MPUCTPOIB, 3a0e3MeUyrdd IMBHAKY OOpOOKY
JAHUX 1 MM1IBUILEHY O€3IEeKY.
3aBASKM IHTErpalii IITYYHOTO IHTENEKTY y cdepy TeleKOMYHIKallni

3 SBJISIOTBCSA HOBI MOJMKJIMBOCTI IS TiIBHUINCHHS €(PEKTHBHOCTI POOOTH MEPEK,

BJIOCKOHAJICHHS TMOCIYT JJI1 KOPUCTYyBaylB Ta BMOPOBAKCHHS 1HHOBAIIMHUX

texHonorid. Y mepcrnektuBi IIII cranme mie OUIBII BaXJIMBUM KOMIIOHEHTOM

TEJIEKOMYHIKAIIHHUX CHCTEM, TOTOMAralyy afanTyBaTh iX 10 HOBUX BHKIIHKIB [8].

CydJacHi 3aCTOCYBaHHSI INTYYHOT'O 1HTEJIEKTY B OCHOBHOMY CIIPSIMOBaHI Ha

BJIOCKOHAJICHHS] KOHKPETHHX XapaKTepucTUK 1 mapametpiB. lle cmeriamizoBani

nporpamu, po3po0sieHi ik BUKOHAHHS NIEBHUX 3aBJ/laHb, 30KpEMa:
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1. OnTuMizanisa napameTpiB pagio3B’ 3Ky

Ha cporomnimHii JeHHP METOAM MamMHHOTO HaBuaHHS (ML) axTUBHO
BUKOPHUCTOBYIOTHCS JIJISl ONTUMI3allil MOTOKY JaHUX MIXK 0azoBoro craniieto (BTS) i
MOOUTFHUMHU TPHUCTPOSIMH B TEJIECKOMYHIKAIIHUX Mepexax. OCHOBHI MapameTpu
pPaio3B’sI3Ky 3alieKaTh BiJ BIJACTAaHI JIO KOPHUCTYBadiB, KIJIBKOCTI aKTUBHHX
M1KII0YEHb, @ TAKOK BIUIMBY (DAKTOPIB HABKOJUIIHHOTO CEPEOBUIIIA.

OnHMM 13 KIIIOUOBUX AacCMEKTIB i€l onTuMmi3amii € e(peKTUBHUI pO3MoAil
JOCTYITHUX PECYPCIB CIEKTPa, [0 BU3HAUYAE MAKCUMAJIbHY HIBUIKICTh NIEpeIaBaHHs
nanux. Kpim Toro, piBeHb NEpENIKO]l BIUIUBAE HA SIKICTh 3B 3Ky, TOMY HEOOX1JTHO
KOOPJIMHYBATU PaJiopeECypCy MK MIKPO- Ta MaKPOCOTaMHU.

[ITy4Huil 1HTENEKT BIIrpa€ BAXKIUBY pOJIb y LBOMY MPOIEC], OCKUIbKU
CHenliagi30BaHl AITOPUTMH MOKYTh IMHAMIYHO BU3HAYATH, SIKa YaCTHHA CIIEKTPa Mae
OyTH BUKOpPHUCTaHA JIJIsl KOHKPETHOTO KOPUCTYBaua, 3 IKUMH [apaMeTpaMH Ta Ha K1
yacTtoTi. Bukopucranns I no3Bosise 3miiiCHIOBaTH THYYKE HAJIAIITYyBaHHS IUX
MapaMeTpiB y pealbHOMY 4aci, 10 CYTTEBO MiABUINYE €PEKTUBHICTH MOOLIBHHUX
Mepex Ta 3abe3mnedye Kparly sSKiCTh 00CITyroByBaHHS KOPUCTYBAUiB.

2. OnTuMmi3zauisi eHeprocrnoKMBAHHS B TEJICKOMYHIKALIMHNUX MepeKax

MeTonu MalIMHHOTO HABYAHHS AKTUBHO 3aCTOCOBYIOTHCS ISl TABUIICHHS
eHeproe(eKTUBHOCTI MOOUTLHUX MepeX. BOoHM momomMaraioTh 3MEHIIUTH BUTPATH
€JeKTpOeHeprii 0a30BHX CTaHIM 3a paxyHOK aJalTUBHOTO PEryJIIOBaHHS
MOTYXHOCT1 CUTHAJTy Ta CIIPSIMOBAHOCTI aHTEH.

[leit migxim Oa3yeThCcsi Ha aHali3l BEJIMKOTO OOCSTY JIaHMX, BKJIIOYAIOYU
METEOpPOJIOTIYHI YMOBH, KUIbKICTh AKTHBHUX KOPUCTYBadyiB Ta iXHE reorpadiyHe
po3ramryBaHHs. Ha OCHOBI IHMX mapameTpiB QJITOPUTMH IITYYHOTO I1HTEJIEKTY
ABTOMATUYHO HAJAITOBYIOTh XapaKTEPUCTUKHU CHUTHAIY, IO TO3BOJISE 3MEHIIUTH
BUTpPATH EHEPrii B MEpiOAW HU3BKOTO HABAaHTAXEHHS, HAMPUKIAA, BHOYI, KOJH
CIOKMBaHHS TpadiKy 3MEHIIY€EThCS.

KpiMm TOro, amanTtuBHE YIpPaBIiHHA EHEPrOCIOXHBAHHSAM  JIO3BOJISE
e(eKTUBHIIIE PO3MOAUIATA HABAHTAXKEHHS MK 0a30BUMHU CTaHITISIMHU, 320€3M1eUyI0UH

HNOKPUTTS JIUIIE B HEOOX1THUX 30HAX. Lle He TUIbKM 3HMKY€E eKCIUTyaTaliiiHl BUTPaTH
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omepaTopiB 3B’SI3Ky, a W CIpHUSE EKOJOTIYHOMY BHUKOPUCTAaHHIO PECYpCiB,
3MEHIIYIOUH BYTJICIIEBUH CIIiJ] TeIEKOMYHIKAIIHOT IHPpacTpyKTypH.

3. OuiHka SIKOCTI mepeaavi CUrHAJTY

SIkicTh mepenayi CHUTHaldy B TEJICKOMYHIKAIIMHUX Mepexax € KPUTHUYHUM
dakTopoM s 3abe3meueHHs cTabutbHOro 3’€aHaHHs. I[lITydHuit iHTEneKT Ta
MalIMHHE HaBYaHHSI JO3BOJISIIOTH Tiepei0ayaT MOTSHI[IHHI MpoOJieMH 1€ IO IXHbOTO
BUHUKHEHHS, 10 J1a€ 3MOTY BXKUTH HEOOX1/1H1 3aXOH JIsl MIHIMI3aIlil pU3UKIB BTPAaTH
curHaiy a0o Jerpajailii Horo siKocTi.

B ONTOBONOKOHHMX MeEpeXax CHTHAI MOXE CIOTBOPIOBAaTUCS  abo
nepepuBatucss 4epe3 (GI3WYHI TMOIMIKOMKEHHS KaOesiB, BIUIMB 30BHILIHIX
€JIEKTPOMArHiTHUX 3aBaj], 3acTapuie OOJaJHAaHHA YW HaJAMIpHE HABaHTAKEHHS.
AJTOpUTMHU MAIIMHHOTO HABYAHHS aHAII3YIOTh Pi3HI MapaMeTpH, TaKi sIK JOBXHHA
Ka0emto, piBEHb 3aTyXaHHS CUTHATY, HIUIBHICTh 1HIIMX CHUTHAIIB Yy BOJIOKOHHOMY
CepEOBHII, a TAKOX BIK 1 TeXHIYHUM cTaH obOnamHaHHs. Ha ocHoBi mux manux 1
MPOTHO3Y€E ONTUMAJIBHUN MapLIPyT Mepenadi, 3a0e3neuyrour HalKkpally SKICTbh
3B’SI3KY.

VY 0e31pOoTOBUX Mepekax MTYYHUN 1HTEJIEKT MOKE OLIIHIOBATH PIBEHb LIYMIB
Ta iHTepdepeHIliii, BU3HAUYAIOUU ONTUMAaJbHI MapamMeTpu KOPEKIlii MOMMIIOK ado
HEOOXIJHICTh TOBTOPHOI mMepenayi JaHuX. 3aBASKA I[IbOMY MOKJIUBO 3HAYHO
MOKPAIIUTH TPOAYKTUBHICTb MEPEXi, 3MEHIINTH 3aTPUMKA Ta 3HU3UTHU
HaBaHTA)KEHHA Ha 1HPPACTPYKTYpYy.

ExcneptHi cuctemu, posnojineHuid mryyHuid iHtenekt (Distributed Al) Ta
METOJIM MAIIMHHOTO HAaBYaHHS aKTUBHO BIPOBAKYIOTHCA B TEIEKOMYHIKAIliHHIN
chepi. Y mepcrneKTUBl iXHE 3aCTOCYBaHHS JOMOMOXKE OIepaTopaM 3B’SI3KY OLTBII
e(EeKTUBHO BHKOPHUCTOBYBAaTH JOCTYIHI pECypcH, 3MEHIIUTH EKCIUTyaTalliHi
BUTPATH Ta MOKPAITUTH SKICTh MOCTYT JJIT KOPUCTYBAYiB.

IIporpamu IITY4YHOrO iHTEJIEKTY B TEJEKOMYHIKALIsAX

[tyunnit  1HTenexkt (LII) ™Mae wmMpOKUN CHEKTp 3aCTOCYBaHHS B

TEJIEKOMYHIKalIWHIA Tany3l, CHPHUSII0YM aBTOMAaTH3allii MpOIECiB, MiJBUIIECHHIO
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SIKOCTI MOCTYT Ta ONTUMI3aIlli poooTu Mepex. OaHNM 13 HAUTTOMIMPEHIMINX MIXOIB
e Closed-loop scenario (crieHapiii 3aMKHYTOTO IHKITY).
Cuenapiii 3amknyToro mukJy (Closed-loop scenario)

Lle#t cuenapiii mepenbadae MOBHICTIO aBTOMATHU30BaHE MPHUUHSATTA PIIICHb
cucremoro IIII 6e3 BTpyuyaHHs TIOAUHHM. AJNTOPUTMU aHATI3YIOTh BXIJIHI JaHi,
BHU3HAYAIOTh HaWKpalMi Kypce NI Ta peani3yloTh iX y PEXHUMI pealibHOro 4acy.
€IMHOI0 MOXIJIMBOIO B3A€EMOJIIEIO JIIOJUHH 13 CUCTEMOIO € MOXKIIMBICTh BUMKHEHHS
a6o nepesamnycky (Puc. 10.1).

Ipuknaou 3acmocysanns.:

o Po3mizHaBaHHsI MOBJIEHHSI Ta T0JIOCOBi acHCTeHTH: ['0JOCOBI MOMIYHUKH,
taki sk Google Assistant, Siri, Alexa, aBToMatu4HO 00pPOOJISIOTH T'OJOCOBI
3alUTA Ta BHUKOHYIOTb KOMaHIM ©0€3 HEOOXIJHOCTI MiATBEPIKEHHS
KOPHUCTYBaueM.

o ABTOMATHYHE HAJAMITYBAHHA Mepexi: CUCTEMU MOHITOPUHTY MEpEKeBOi
1H(PACTPYKTYpH MOXKYTh CaMOCTIHHO 3MIHIOBAaTM YacTOTHI IapaMeTpH,
PO3MOAUIATH HABAaHTAXKEHHS MDK BY3JIaMHM MEpeXi Ta ycyBaTh 300i.
Hanpuknan, Cisco Al Network Analytics sukopucrosye LI st mokparieHHs
IPOYKTUBHOCTI MEPEKEBUX 3’ €IHAHD.

o ABTOMaTH4YHe KepyBaHHA Tpadikom: Y 5G-mepexax I ontumizye Tpadik
BIIMOBIJTHO /10 3MIH Y HABAaHTAXKEHHI Ta YMOBaX CEpeAOBUIIA, 3a0e3MeUy0un
0e3MepepBHICTh 3B’ SI3KY Ta MIHIMI3yIOUH 3aTPUMKH.

o Cucremu BusiBJIeHHs1 maxpaiicrBa: [lll-anroputmMu anami3yoTh 11a0JIOHU
J3BIHKIB Ta IHTEPHET-TpadiK, aBBTOMATUYHO OJIOKYIOUH Mi03piJly aKTUBHICTb,
HaMpUKJIaJ], IIaXpaichbki BHUKIMKA ab0 cmpoOW OTpUMATH JOCTYI [0
NEPCOHATLHUX JIAaHUX.

Cuenapii 3aMKHYTOTO IHMKJIY JO3BOJISIOTh 3HAYHO IMiJBUINUTA €(EKTUBHICTh
TEJICKOMYHIKAIIMHUX CHUCTEM, 3MEHIIUTU JIOJCHKUI (haKTOp Ta aBTOMATH3yBaTH
KJTFOUOBI TIPOIIECH, IIIO CIPUSE PO3BUTKY TEXHOJIOTTYHO MPOCYHYTHUX MEPEK HOBOTO

MOKOJITHHS.
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Pucynoxk 10.1 — Cuenapiif 3aMKHYTOTO ITUKITY

Cuenapiii Binkpuroro nukiay (Open-loop scenario)

Cuenapiil BIAKPUTOTO LUKy Iependadae, M0 CUCTEMA IUTYYHOTO 1HTEIEKTY
(LLT) Bimirpae gomomi>kHy poiib y npuitHATTI pimens (Puc.10.2). Bona ananisye nai,
(opMy€e BUCHOBKH Ta IIPOIIOHYE PEKOMEH1allii, TPOTE KIHIIEBE PIILICHHS 3JIMIIAEThCS
3a JIIOAMHOKW. Y IIbOMY BHUMAJKy KOPHCTYBad MOXE MPUUHATH, BIAXWIUTH abo
nonoBHUTU pexomenpaanii Il Ha ocHOBI moaaTkoBoi iH(popmallii ado BIACHOTO
JIOCBITY.
IIpuxnaou 3acmocysanHsi:

ExcneprHi cucremu B mequumHi: 111 aHanizye cumnromMu naiieHTa, iCTOpiro

XBOpPOO 1 J1abOpaToOpHi TECTH, MPOMOHYIOYN MOXJIHMBI JiarHo3u. Hampukian,
IBM Watson Health nonmomarae JyikapsiMm y IiarHOCTYBaHHI OHKOJIOTIYHUX

3aXBOPIOBaHb, aJie OCTATOYHE PIIIEHHS PO JIIKYBAHHS YXBAJIO€ CIEIIAIICT.

Cuctemn minrpumku BoaiiB (ADAS — Advanced Driver Assistance
Systems): 111 anamizye TOpOKHIO CUTYAIIit0, TOTIEPEKAE BOIis TIPO MOKJIHBI
3arpo3w (HampukiIaa, HAOMMKEHHS JO TIepemikoad abo TMepeBUIISHHS

IIBUIKOCTI1), aJie HE BTPYYAETHCS Y KEPYBAHHS TPAHCIIOPTHUM 3aCO0O0M.

KidepOe3neka ta antuBipycHi cucremu: Ananituyni II-cucremu BUSIBASIOTH
MOTEHLIMHI 3arpo3u y MepexkeBomy Tpadiky abo (dailmax, ajge ocTaTO4HE
pileHHs Ipo 0JI0KyBaHHS a00 BUIATEHHS 3arpo3u npuiiMae (haxiBellb.

dinaHcoBi pekoMeHAaliiiHI cucTeMHM: AITOPUTMH aHAMI3YIOTh PUHOK Ta

IPOIMOHYIOTH IHBECTOPAM BapiaHTH KYIIBJI-MIPOJIaXy aKlii, aje Tpenaep cam
yxBajroe pimenns. Hanpukimaa, Bloomberg Terminal namae ¢inancoBy
aHAJIITUKYy Ta MPOrHO3YBaHHS, JONOMaralo4u 1HBECTOpaM HpuUiiMaTu

O0OTpyHTOBaHI PIIlICHHS.
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TakuM 4YWHOM, CIeHApiil BiIIKPHTOro MHMKJY ifcalbHO MiAXOIUThH i cdep, 1e
nmoTpiOeH OamaHC MK aBTOMATH3AIEI0 Ta JIOJCHKUM KOHTPOJIEM, OCOOJIHMBO Yy

MeaulMHI, piHaHCcax, TPAaHCIIOPTI Ta Oe3meni.

Pucynok 10.2 — Cuenapiil BIAKpUTOTO [HUKITY

Cuenapiii 3aMKHYTOro WHKJIY, o0Me:xkeHoro mnpasmiaamu (Rule-
Constrained Closed-Loop Scenario)

VY rule-constrained closed-loop scenario cucrema mryanoro intenekty (LI)
Ma€ aBTOHOMHUM KOHTPOJIb HaJl Mpollecamu, OJHAaK ii J1i OOMEXKEH1 3a3/alierib
BU3HAYeHUMH TpaBmwiamu Ta ymoBamu (Puc.10.3). Lle o3nauae, mo cucremMa Moxe
BUKOHYBAaTH 3aBJaHHA O3 y4acTl JIOJWHHM, ajié Yy BHUIAJKy BUHUKHEHHS
HerepenOaueHoi abo KPUTHUYHOI CUTyallli — BUMHUKAEThCS ab0 TEPEXOAUTh Y
O€3MeYHUN PEKUM.

Ilpuknaou 3acmocysanusi:

o ABTOHOMHI TPAHCIIOPTHI 3aco0mu:
ABTomOOLTI 3 aBromiyioToM, Taki sk Tesla, Waymo, Cruise, mpaioiors y
3aMKHYTOMY HMKJi Ta MOXYTh CAaMOCTIMHO NpUMMATH PIMICHHS 1010
IIBUIKOCTI, HAMIPSIMKY pyXy Ta raibMyBaHHs. [IpoTe BoHM MaroTh BOy10BaHi
npasujia 0e3neKkM: SKIIO CUCTEMa BUABIISIE 3arpo3y (HAPUKIIA, IEPEIIKOTY
Ha Jopo3l abo CkiIagHl TMOroAHI YMOBH), BOHA akKkTHBYE aBapiiiHe
rajbMyBaHHsI 200 nepeaac KepyBaHHS BOTI€BI.

« IIpomuciaoBa pPo0OTOTEeXHIKA:
Pob6otu, no mpamroroTe Ha 3aBogax (Hampukiaa, y Tesla, BMW, Amazon
Robotics), BukonyroTh omepamii (30upaHHS ~ AeTaiel, NaKyBaHHS,

nepeMilieHHsT 00’€KTIB) y TIOBHICTIO aBTOHOMHOMY pPE&XHMIi, aie y pasi
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MOPYIIEHHS MpaBuil 0e3neKku ad0 BIAXUICHHS Bl AOMYCTUMHUX MapaMeTpiB —
3YNUHAKTHCS, 00 YHUKHYTH aBapii.

o ABTOMaTH30BaHI dinancosi CHCTEMHU:
Anroputmiuni Toprosi cuctemu (HFT — High-Frequency Trading) na
Oip>)kaX BUKOHYIOTh MUIBMOHM yroJ 3a cekyHay. IIpoTe y pas3i BUSBJICHHS
AHOMAJILHUX KOJIMBAHb PUHKY 200 PU3HUKY cepiio3HUX (piHAHCOBUX BTPAT
— Taki CHCTEeMH MarOTh BOYOBaHI OOMEXEHHS, M0 OJIOKYIOTH TOpTH abo
NEePEBOJIATH 1X y O€3MEUHUMN PEKUM.

o be3niyIoTHI APOHM Ta BIlICBKOBiI CHCTEMH:

Hponu, Taki ak Skydio X2 a6o DJI Enterprise, npamntorTs aBTOHOMHO IS
MOHITOPUHTY TEPUTOP1K a00 BUKOHAHHS Miciil. [I[poTe BoHU 0OMEKEeH1 aIropuTMamMu
0e3MmeKu, siki 3a00pOHSIOTH MOJIT Y 3a00pOHEHHX 30HaX a00 aKTUBYIOTh aBTOMaTUYHE

MMOBEPHEHHS JI0JIOMY ITPU HU3BKOMY 3apsiJii OaTapei.

N\
\

Pucynok 10.3 — Cuenapiii, oOMexeHui npaBuiaMu

Cuenapii B3aemonuii 1rogunu ta LT B TenekomyHikamisix

[ITy4Huil IHTENEKT y TENEKOMYHIKaUIMHMX CUCTEMax Mpallloe 3a pPI3HUMU
CIIeHapisiMU B3aeMo/Iii 3 moapMu Ta iHImMMME LI-cuctemamu. JIBa BaxKIHBI I AX0U
— ue "Jlronuaa B mukii" (Human in the Loop) ta "Kinbka cuctem LI B muxomi"
(Multiple Al Systems in the Loop).

1. Human in the Loop (JIromuHa B UKII)

VY mwomy cuenapii Il Mo:ke mpamoBaTd aBTOHOMHO, MIPOTE JIIOJIMHA Ma€
MOKJIUBICTh BTPYYATHCS, 3yMUHATH 200 KOPUTYBaTH il cucTeMu. Takuid miaxin
3aCTOCOBYEThCS Yy BHUMAJKaxX, KOJM TOBHAa aBTOMarw3ailis HeOaxaHa ab0 KOJu
pimenHs LI noTpeOyroTh JII0ACHKOTO KOHTPOJIIO.

Ipuxnaou suxopucmanms:
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o ABTOIIJIOT y TPAHCHOPTI:
VY cyuacaux aBromoOumsix i3 cucremamu ADAS (Advanced Driver Assistance
Systems), sk y Tesla, BMW, Mercedes, Boziii 3000B’s13aHuii TpUMaTH PyKH Ha
kepwmi. 1] normomarae kepyBaTu aBTO, aje B pasi HenepeadadyBaHoOi CUTYaITii JTFOHA
Mae€ B3SITH KepyBaHHs Ha ce0e.

o MeauyHi TejiIeKOMYHiKalIiiHi cMCTeMHU:
VY cucrtemax IUCTaHIIWHOI MiarHOCTHKY (HanmpukJiaa, IBM Watson for Oncology)
I ananizye Meu4H1 AaH1, ajle 0CTATOYHMI AiarH03 3aJIMIIAETHCA 3a JiKapeM.

« Ki0ep0Oe3nexka mepeik:
VY cucremax BusBieHHs 3arpo3 (SOC — Security Operations Center) 1111 BusiBisie
17103p1J1i aKTUBHOCTI, ajie PillleHHs 11010 OJIOKYyBaHHA TpadiKy YH 130JIA1111 CepBEPIB
MPUKAMAIOTh (axiBi 3 0e3MeKH.

« Moaepaiisi KOHTEHTY B COLIAJIbHUX MepekKax:
HII na mnardopmax Facebook, YouTube, TiKToK 3HaxXoauTh MOpyIIeHHS TPABHII
(oOpa3nuBuil KOHTEHT, (Deiiku), aje OCTaTO4YHE pIIEHH Mpo OJIOKyBaHHA
3QIIMIIAETHCS 32 MOJAEPATOPAMM.

2. Multiple Al Systems in the Loop (Kinbka cuctem LT B muxti)

Leit cuenapiit mependayae, 1mo pitmneHHs oaniei cucremu LI nepeBipsieTrbest
Ta KOHTPOJIIOEThCs iHmmMu cuctemamu L. Takuit miaxin nigBuiye HagiifHICTD
i TOUHICTB pillIeHb, a TAKOXK 3MEHIITYE PU3UK TOMUJIOK.

Ipuknaou suxopucmanms:

o TesexomyHikauiitni mepexi SG:
VY moOuibHuXx Mmepexax Al-miaardopmu Ericsson, Huawei, Nokia aBromatudno
KEepyIoTh TpadikoM, ONTUMI3YIOTh BUKOPUCTAHHS CIIEKTPa, ajie TOJATKOBI CUCTEMU
T nepeBipsA0Th pe3yNbTaTH i KOPUTYIOTh CTPATET1I0 MAPLIPYTU3ALII.
o ®dinaHCcoBI Ta 0aHKIBCHKI CHCTEMU:

VY chepi pinancoBux TpaHzakimiii (HampukJjaa, Visa, Mastercard, PayPal) I
aHaJ13y€e TpaH3aKIlli Ha MPeIMET IIaXxpaicTBa, ajie Horo pillleHHs MepeBipse iHIMMM
11, sxuii BUKOPUCTOBYE OiIbII TJIMOOKI METOAM aAHAJI3Y.

ABTOHOMHI 00¥MOBI CCTEMM:
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V BiiicbkoBiil chepi LI kepye npoHamMu Ta 6e3NUIOTHUMHU CHCTEMaMU, ajie BUII
piBui Il anamizyroTh iXHi nii, BU3HAYAIOUM PU3HMKH Ta MPHUHUMAO4M CTpaTETiyHi
pIIIEHHS.

OOunBa cueHapii BiITPalOTh KJIIOYOBY POJb y PO3BUTKY IHTENEKTyaJIbHUX
TeJeKOMYHIKaliiHuX cucteM. "JltoguHa B mukii" moTpioHa Tam, ae pimenHs I
MaloTh KPUTUYHHI BIUIUB 1 TOTPEOYIOTH JIIOACHKOro KoHTpoto. Hatomicts "Kinbka
I B nukii" BUKOPUCTOBYETHCA Y BUCOKOHABAHTAXKEHUX CHUCTEMAaX, JI€ BaXKIUBO
3a0e3MeunT 0araTopiBHEBY MEPEBIPKY Ta MIHIMI3yBaTH PU3HKHU.

i miaxoau cTaroTh OCHOBOIO JJIsi MaOyTHIX 1HHOBAIIA Y TEJICKOMYHIKAIISIX,
Oe3Iierl Ta aBTOHOMHHUX CHUCTEMAX.

[tyunnit i#aTenekt (LLII) Bimirpae Bce OUIBIN 3HAYyHly posib y cdepi
TEJIEKOMYHIKalllid, CIpPUAIOYH NIABUIICHHIO €(QEKTUBHOCTI MEpEeX, ONTUMI3allii
013HEC-TIPOIIECIB Ta MOKPAILIEHHIO SIKOCT1 MOCTYT /Il KOPUCTYBauiB. Bukopucranus
Al-TexHom0r1# A03BOJIIE OTIEpaTOpam 3B 3Ky BIPOBAKYBATH MEPEIOBI M1IXOIH 10
VOpPABIIHHS MEpEKaMH, aHali3y BeJIMKUX OOCITIB JaHUX Ta 3a0e3NmedyeHHs
Ki0epOe3eKu.

OpHuMm 13 KIIIOYOBUX HampsiMiB 3actocyBaHHs LI € onrtumizanis mapamerpis
pafiocurHaiy, Jie allrOpUTMH MAIlMHHOTO HAaBYaHHS JOTIOMaraiTh HaJIalllTOBYBaTH
YaCTOTHI CHEKTPH, 3MEHIIYBAaTH 1HTEPPEPEHINIO Ta MiABUIIYBATH AKICTh Mepeaayi
JaHUX. YTPaBIiHHSI €HEPrOCHOKUBAHHSAM 32 JOTOMOTOI0 1HTEJIEKTyalbHUX CUCTEM
JI03BOJISIE 3HAYHO CKOPOTUTU BHUTPATH E€JIEKTPOEHEPrii, aBTOMATUYHO PETYJIIOI0YU
MOTY>XHICTh aHTEH BIJIIIOBIIHO JI0 MOIHUTY.

Takox Ba)KJIMBUM HANPSMOM € OL[IHKA SIKOCTI Iepeadl CUTHAITY, A€ alrOpUTMHU
T mporHo3yr0Th MOKIIUBI 3001 Ta ONTUMI3YIOTh MapIIPyTH TpadiKy, 3a0e3Meuyr0un
CTablIBHICTh 3’€HaHHA. KpiM TOro, €KCrepTHI CHCTEMH Ta METOAM MAIlMHHOTO
HABYaHHS aKTHUBHO 3aCTOCOBYIOTHCS JJII BUSBIICHHS IIaxpaicTBa, MPOrHO3YBaHHS
MOMUTY Ha MOCIYTH, aBTOMAaTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS KIIIEHTIB Yepe3 4ar-00TH Ta
BIPTYyaJIbHUX TOMIYHHKIB.

I iHTerpyerbcs y TEIEKOMYHIKALIMHI CHCTEMH 3a JOMOMOTOI0 Pi3HUX

CLEHapiiB, BKJIIOYAIOYM 3aMKHYTI Ta BIAKPUTI UMUMKW YIPaBIiHHSA, KOJU PIIICHHS
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MPUIMAIOTHCS SIK aBTOMATHYHO, TaK 1 32 ydacTi JoauHu. OcoO0IuBY poJib BiIITPAIOThH
ABTOHOMHI CHMCTEeMM, 3/ITaTHI CAMOCTIMHO HAJIAIITOBYBATH Ta ONMTHUMI3yBaTH POOOTY
MEpPEX, IO € BAKIUBUM KPOKOM Y PO3BUTKY 1HTEJIEKTYaIbHUX TEICKOMYHIKAIIHHUX
TeXHOJIOT1H [8].

3 ormsay Ha cTpiMKHM po3BUTOK Al-pimeHb y cdepl TeaeKoMyHIKallii,
nporHo3yerbes, mo g0 2026 poky BrpoBamkenHs LI mpuHece GaratominmbsipaHi
npuOyTKU KOMITaHisM I1i€l ramy3i. [lomanpimuii po3BUTOK TEXHOJIOTIH BIIKPHE IIIE
Ounbllle MOXJIMBOCTEH JUIsi aBTOMATH3allli, TOKpAIIEHHS SKOCTI 3B’S3Ky Ta
MepCOHAII3AIll TEIEKOMYHIKAIMHUX MOCIYT, [0 B NEPCHEKTUBI 3MIHUTh HE JIUILE
0i3Hec-Mo/ieNll OomeparopiB, a ¥ caM MIAX1A [0 YHPAaBIIHHS 1HQOpMaUIiHUMH

ITIOTOKaMH.

2. HITyynnii iHTe/IeKT B MOKpPAaIleHHi AKOCTi 00CIyroByBaHHSA

[tyunnii inTenekt (III) Bimirpae Bce OUIBII BaXKJIMBY pOJb Yy MOKpAIIEHHI
AKOCT1 00CITyTOBYBaHHS B PI3HUX rajy3six, 30KpeMa il y TenekomyHikaiisax. Och aesiki
KJII04OBI1 acriektu 3actocyBanHus 111 B it chepi:

1. YaT-00TH Ta BipTyaJIbHI ACUCTEHTH:

[II-gyaT-60TH 31aTHI HaJaBaTH MIBUAKI Ta €(EKTHBHI BIJIIMOBIII Ha TMOIIMPEHI
3alUTaHHS KIIIE€HTIB, 3MEHIIYIOUM Yac OYIKYBaHHS Ta HABAaHTAXXEHHS Ha
OTIepaTopiB.

BipTyanbHi aCHCTEHTH MOXYTb JI0IIOMAaraT KJI1€HTaM y BUPIIIEHHI CKIaIHIIINAX

npo0JieM, Ha/latouu IEPCOHATI30BaHY MIATPUMKY.

2. IlepconaJizamist mocayr:

T moxe aHamizyBaTH JaHi MpO KIIEHTIB (ICTOPIO A3BIHKIB, BUKOPUCTAHHS
MoCJIyT, AeMorpadidHi JaH1) 115 CTBOPEHHS MEPCOHATI30BaHUX MTPOTIO3HIIIH Ta

pEeKOMEHAITiH.

Lle no3BoJIsIE KOMITaHISIM HAaJIaBaTH OUIBII PEJIEBAHTHI MOCIYTH Ta MIBUIYBATH
3aJI0BOJICHICTh KJTI€HTIB.

3. BusiBjieHHsI Ta 3aM00iraHHs AXPaCTBY:
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I mMoxe BUSBIATH MiJ03PUTy aKTHUBHICTh Ta 3aM00IraTtu MIaxpaCbKuM JisM,
3aXUIIAI0Y1 KIIE€HTIB Bl (PiIHAHCOBUX BTpAT.

AJTOpUTMHU MAIIMHHOTO HABYAHHS 3/1aTHI aHAJII3yBaTH BEJUKI 00CITH JaHUX Ta
BUSIBJISITH @HOMAJTIi, SIKi MOKYTh CBITYUTH MPO IIaXPANCTBO.
4. AHaJjii3 eMouii KJII€HTIB:

I mo>xe aHami3yBaTH TOJOCOBI Ta TEKCTOBI JAaH1 JJI1 BUBHAUYCHHS €MOIIIIHOTO
CTaHy KJTI€HTIB.

Lle no3Bosisie KOMMaHisIM pearyBaTh Ha HEraTHBHI €MOIlii Ta MOKpaIlyBaTH
AKICTb 00CITyTOBYBaHHSI.
5. ABTomMaTH3alist 00CJIyrOByBaHHS:

I mo>ke aBTOMAaTH3yBaTH PYTHUHHI 3aBJaHHs, TaKi sIK 00poOKa MiaTexiB, 3MiHa
Tapu(HUX TUIAHIB Ta HAJIAHHS TEXHIYHOI MIATPUMKH.

Ile mo3BOMsIE KOMMAHISAM CKOPOTHUTH BUTpATH Ta MIABUIIUTH €(PEKTUBHICTH
00CITyrOBYyBaHHS.
IlepeBaru Buxopucranus LI B 00ciiyropyBanHi:

[TinBuIIEHHS MBUAKOCTI Ta €(EKTUBHOCTI 0OCIyTOBYBaHHS.

[Tepconanizaiiis mocayr Ta MiABUIIEHHS 3aJ0BOJICHOCT1 KJIIE€HTIB.

3MEHIIICHHS] BUTPAT Ha 00CITyTOBYBaHHSI.

[TinBumeHHs 6e3MeKH Ta 3aro0iraHHs axpaicTBy.

AHani3 BeJIMKOro 00CATY JaHUX.
6. I[IpoakTBHA MiATPUMKA TAa NPOTHO3yBaHHA MPO0JieM:

T moxe aHami3yBaTH AaHl 3 MEpEXl Ta MPUCTPOIB KIIEHTIB ISl BUSBICHHS
MOTEHI[IHHUX TPOOJIEM JI0 TOTO, IK BOHU BIUIMHYTH Ha SIKICTh OOCIYyTrOBYBaHHS.

Hamnpuknaz, 11 Moxe mporao3yBaTu iepeBaHTAKEHHS MEPEkK1 Ta aBTOMATHIHO
NepePO3NOALIATH PECYpPCH, 0O YHUKHYTH 300i1B.

Takox, Il moxxe BusiBNATH mpobieMu 3 00JaHAHHSAM KIIIE€HTIB (HAPUKIIA],
cmabkuit curHan Wi-Fi) ta mpomoHyBaTu iM pillieHHS 10 TOTO, SIK BOHH
3BEPHYTHCA JI0 CIIY>KOU MIATPUMKHU.

7. I'osiocoBi inTepdeiicu Ta 00podka npupoanoi mosu (NLP):
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['onocoBi iHTepdeticu, kepoBani LI, m03BONAIOTH KIi€EHTaM OTPUMYBATU
HIATPUMKY 3a JOMOMOTOI0 TOJIOCOBHX KOMaH], 110 POOUTH OOCITYrOBYBaHHS

O1IBII 3pYYHHUM Ta JOCTYITHHUM.

NLP nozBomsie LI po3ymitu Ta iHTEpHpeTYBATH JIIOJCHKY MOBY, IO POOHUTH
CIIJIKYBaHHS 3 4aT-00TaMM Ta BIpTyaJIbHUMU aCUCTEHTAaMHU O1IbII TPUPOTHUM
Ta e(PEKTUBHUM.

8. Onrumi3zanist po60TH KOHTAKT-LEHTPIiB:

I moke aBTOMATUYHO PO3MOJUISATH JI3BIHKM MK OIlepaTOpaMH Ha OCHOBI

ixHpoi KBami(ikaimii Ta MOCTYMHOCTI, IIO CKOPOYY€ 4Yac OYIKYBaHHS Ta

MOKpAIILye SIKICTb OOCITYyTOBYBaHHS.

I mosxe HagaBaTH orepaTopam IiAKa3KU Ta peKOMEHallli B peaJlbHOMY 4aci,
110 JOTIOMarae iM HIBUALIE Ta €(EKTUBHILIE BUPIITYBaTH MPOOJIEMH KIIEHTIB.

I mosxe aHaTI3yBaTH 3alMCH J3BIHKIB JJIS OLIIHKU SIKOCT1 OOCIyrOBYBaHHS Ta

BUSIBJICHHS 00acTel sl HOKpALEHHS.
9. Po3BUTOK caM000CIyrOBYBAHHA:

I moxe JOMOMOITH KIII€EHTaM CaMOCTIHHO BHpINIyBaTH NpOOJIEeMH 3a

JIOTIOMOTOI0 1HTEPAKTUBHUX MOCIOHUKIB, BIICOIHCTPYKIIIN Ta 0a3 3HaHb.

Ile mo3BoJsIE KIi€EHTaM OTPUMYBATH IIBUIKI BIJIIOBI/II HA CBOi 3alUTaHHS 0e3
HEOOX1THOCT1 3BEPTATHUCS 10 CITYKOH MIATPUMKH.
10. ETH4HI acIeKTH Ta BUKJIHKH:

BaxxnuBo BpaxoByBatu eTudHi acniektu Bukopuctanus I B oGciayroByBanHi,

TaKl K KOH(PIACHIIHHICTh JaHUX Ta MOTEHIIHHA YIIEPEKEHICTh AITOPUTMIB.

Heo0xinHo 3a0e3neunty mpo3opicTh Ta 3po3yminictb podbotu II-cuctem ains

KJIIEHTIB.

BaxnuBo moctiiHO HaByatu Ta anantyBatu LlI-cuctemu, mo6 BoHU
BIJITIOBI1/IaJTK 3MiHAM y TTOTpe0ax KIIEHTIB Ta TEXHOJIOTTYHOMY TIPOTPECi.
BukopucTaHHs IITYYHOTO 1HTEJEKTY B TEJICKOMYHIKAI[ISX HE JIUILE MOKPALLY€e

AKICTh OOCIYroBYBaHHS, ajie ¥ BIJIKpUBA€ HOBI MOXKJIMBOCTI JUIsl 1HHOBaIlM Ta

po3BuTKy. Kommanii, siki ycnimHo BrpoBapkyoTh L1, 3MoxyTh 3a06e3neuntu cBOiM
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KJIl€EHTaM O1JIbII SIKICHE Ta MepPCOHaIi30BaHe 00CIYyroBYBaHHS, 110 CTAHE KIIIOUOBUM
(akTOpOM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI B MalfOyTHHOMY.

Otxe, 1HTerpalis IITY4YHOTO I1HTEIEKTY B TEJICKOMYHIKAIlIMHI CHCTEMH HE
OOMEXYEThCS JIMIIE OKpEeMUMHU (YHKIIISIMU, a Tependadae CTBOPEHHS ILTICHOI
exocucrtemu, ne Il crae HeBiA'€eMHOIO YaCTHHOIO KOXKHOTO €Taly B3aeMOIi 3
kiieHToM. Lle Bkitouae B ceOe HE TUTbKM aBTOMATU3AIlI0 PYTUHHUX 3aBJaHb, ajlie 1
nependadeHHs moTped KIIE€HTIB, IEPCOHAI3alll0 JOCBIY Ta IPOAKTUBHE BUPIIICHHS
MOTEHIIMHUX MPOOJIEM.

OnHuM 3 KIIOYOBHUX acCIEKTIB € CTBOPEHHS 1HTENEKTYyaJIbHUX IIaThOpM, SIK1
00'€THYIOTH J1aHl 3 PI3HUX JIKEPEIT - B1J1 1ICTOPIi A3BIHKIB Ta JAHUX PO BUKOPUCTAHHS
nocyyr Ao iHdopmarii 3 coliagbHUX Mepex Ta BIATYKiB KiieHTIB. Lli mmatdopmu
no3BoisitoTh I anamizyBaTu Benuki oOCAru AaHUX B PeallbHOMY 4acl Ta HaJaBaTH
orepaTopaM Ta KJII€HTaM IEepCcOHaNi30BaHy MIATPUMKY. Hampukian, Koiu KI€HT
tenedonye a0 ciayxOu miarpumku, LI moxke mutTeBO ineHTU(]IKYBAaTH HOTO,
MEPETJIIHYTH 1CTOPII0 B3a€EMOJIII Ta HAJAATH OMNEPaToOpy MiJKA3KU MO0 BUPILIEHHS
npoosiemMu.

Kpim Toro, IIII mMoke BUKOPUCTOBYBATHCS ISl CTBOPEHHS 1HTEIEKTyaJbHHUX
CUCTEM CaMOOOCIIYyTOBYBaHHS, K1 JIO3BOJISIOTh KIIIEHTAM CaMOCTIMHO BHUPIIIYBAaTH
npoOsieMu 6€3 HeOOX1AHOCTI 3BepTATUCS JI0 CITYKOU miATpuMKH. L{e Moxe BKIIFo9aTH
B ceOe IHTEpaKTHBHI MOCIOHMKH, BIJIEOIHCTPYKIi, 0a3u 3HaHb Ta BIPTyaJbHHUX
ACUCTEHTIB, SIKl MOKYTh Ha/IaBaTH TIEPCOHATI30BaHI PEKOMEHIAIT].

BaxnuBuMm acnektom € Takoxx BukopuctanHs I i MoHiTOpuHry Ta
ontumizauii podotu wmepexi. LI moxxe anamizyBath pAaHl mnpo Tpadik, cTaH
oOnmagHaHHS Ta IHII TapaMeTpy IS BUSABJICHHS TMOTEHIIWHUX MpoOiieM Ta
aBTOMATHUYHOTO Mepepo3noiy pecypcis. Lle mo3Bosisie 3ab6e3neuntu 0e3nepediiiny
poOOTY Mepexi Ta BUCOKY SIKICTh ITOCIYT.

Opnnaxk, BupoBamxeHHs LI B TenekoMmyHIKaIiiHI CUCTEMH TAaKOX TOB'sI3aHE 3
NEeBHUMHU BUKIMKaMH. OJHUM 3 HUX € 3a0e3nedeHHs KOH(IACHIIMHOCTI JaHUX
KJ1ieHTIB. HeoOXi1HO po3poOUTH HaIiiiHI MEXaH13MH 3aXUCTy JJaHUX Ta 3a0€3MeYUTH

npo3opicth Bukopuctanus I111.
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[HIIMM BUKIMKOM € HEOOXIIHICThP HOCTIMHOrO HaByaHHs Ta axanramii III-
cucteMm. Texnonorii I mBuako po3BHBAIOTHCS, 1 KOMIMAaHIi MOBHHHI MOCTIHHO
OHOBJIIOBAaTH CBOI CHCTEMH, 1100 BOHU BiAMOBIJaTH OCTAHHIM JOCSITHEHHSIM.

Hespaxatoun ©Ha 1l BuUKIMKM, noTeHmian I s mokpamieHHS SKOCTI
00CIIyrOBYBaHHsSI B TEJICKOMYHIKAIIAX € Beaude3HuM. KomraHii, siKi YCIIIIHO
BrpoBaKyI0Th I, 3MOXyTh 3a0e3medyuTH CBOIM KIIEHTaM OUIbII SIKICHE,
MEPCOHAJII30BaHE Ta 3pyYHE OOCIYrOBYBaHHS, IO CTAaHE KIOUYOBUM (hakTOpom

KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI B MallOyTHHOMY .

3. IlepcnieKTUBH PO3BUTKY Ta BUKJIUKHU

IlepcrieKTUBH IITYYHOI'0 iHTEJIEKTY B TeJEKOMYHIKALSIX
3actocyBanHa mTyyHoro intenekty (L) y TenexomyHikamiiHii ramysi
BIJIKpUBA€E HOBI MOXJIMBOCTI JJIsl OOpOOKM BEJIMYE3HUX MACHUBIB JIAHUX, SIK1 paHIIIe
SUIMIIAIACS HEAOCSHKHUMU I aHAITUKU. Temep i JlaHi MoXXHa e(EeKTUBHO
BUKOPUCTOBYBATH JJISl IMIABUIIEHHS SKOCTI MOCIYT, MEPCOHANI3aIlil KIIEHTCHKOTO
JIOCBIJly, aBTOMAaTH3allli MPOIIECIB Ta ONTUMI3allli O13HeC-Onepalriu.
3a pe3ynbTaTaMy aHATITHYHUX JOCHIKEHb, Y 2025 poky ouikyeTbes, 110 111
IpUHECE TEICKOMYHIKAIlIMHUM KOMITaHiIM Maixke 11 MiIbspaiB qonapiB NpuOyTKYy.
s uudpa € nume nmoyatkoMm ro0anbHOI TpaHchopmMallii 1HIYCTPil, amke
BripoBapkeHHss LIl  mpomomkye po3muproBaTvcs, 3MIHIOIOYM BCl  aCIEKTH
TeleKoMyHiKkauiiiHoro punky (Puc. 10.4)
3rigHo 31 3BITOM «I'700ANbHUN IITYYHHUI 1HTENIEKT Y TEIEKOMYHIKAIliHOMY
CEKTOpi: po3Mip, cTaH 1 mporHo3 Ha 2021-2027 pp.», OHIKYyEThCS 3HAYHE 3POCTAHHS
iuBectuiiit y 1. OCHOBHI HanpsIMU IILOTO PO3BUTKY BKIIIOUAIOTh:
o Po3mupeHnsi aHAJITHYHUX MOKJIMBOCTEMH /1J151 MPOrHO3YBAHHSA MOBEIIHKHI
KOpPHCTYBayviB
o ABTOMATH3AIIII0 MepeKeBUX MPOLECIB TA YIIPaBJIHHS pecypcamu
o 3HMKEHHS onepaliiHUX BUTPAT 3aBASIKA CAMOHABYAJIbHUM AJITOPUTMAaM

o IlokpameHHst 00c/IyropyBaHHs KJIi€HTIB yepe3 Al-acucTeHTiB Ta 4aT-00TH
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[li TenaeHITIT BKa3yrOTh HA HEBMUHHUI PO3BUTOK TEIEKOMYHIKAIIHHOT cheph
3aBASKA BIPOBA/DKEHHIO I1HTEICKTYalbHUX CHCTEM, SIKI HE JIUIIE TiABUIIYIOThH
MPOJIYKTUBHICTh KOMIAHIH|, a i MOKPAIIYIOTh SIKICTh 00CITYyTOBYBaHHS KOPHUCTYBAYIB.

Po3BUTOK MITY4HOrO IHTENEKTY y TEJICKOMYHIKAISIX € HEBIABOPOTHUM
TPEHIOM, SIKHI 3yMOBIIIO€ TTI00aNbHY HIUPPOBY TpaHchopmarllito ramysi. OuikyeTbes,
0 IITYY4HUH 1HTEJNEKT CTaHE OCHOBOIO JUJII HACTYIHOTO  IMOKOJIHHS
TEJICKOMYHIKALIMHUX CEpBICIB, 3a0e3neuyroun €(QeKTUBHICTh, MIBHIKICTh 1 SKICTb
3B’sI3Ky Ha HOBOMY DiBHI.

S14.998

51,1898

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Pucynok 10.4. [IporHo3oBaHe 3pOCTaHHSI CBITOBOI'O PUHKY IITYYHOI'O IHTEJIEKTY B
TEJIEKOMYHIKAIISX.

1. ABTOMaTu3auisi 00CJIyrOBYBaHHSA KJIIEHTIB

OnnuM 13 KIr04OoBUX HampsiMiB Bukopuctanus LI € aBromaruzaiiist podbotu
KOHTaKT-IIEHTPIB 1 IEpCOHAII30BaHe 00CIYrOBYBaHHS KIII€HTIB.

BipryanbHi acMCTeHTH Ta 4aT-00TH

« InTenexryanbHi yaT-00TH, Taki sk Google Dialogflow, IBM Watson Assistant,

Microsoft Bot Framework, 3maTHi po3mi3HaBaTé 3amuTH KOPUCTYBAdiB,

MPOBOAUTH [1aJIOT 1 HaBITh BHPINIYBATH IE€BHI TEXHIYHI Mpobdsemu 0e3

BTpPYUYaHHs orepaTopa.
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o Illl-acucTeHTH 3HAYHO CKOPOYYIOTH Yac OYIKYBaHHS KIIEHTIB 1 3HUXKYIOTb
HABaHTa)XCHHS Ha CIIY>KOy MiATPUMKH.
Ilepconanizauis 00CIyroByBaHHsI
o IIII anamizye icTopito B3a€MO/Iii KOPUCTYyBaya 3 OMEPaTOPOM 1 MIPOTHO3YE HOTO
noTpeoH.
o Cuctema aBTOMAaTHYHO MPOIMOHYE MEPCOHATI30BAHI MOCIYTH, Tapu(dHI IMJIaHU
a0o criemianbpHi akIlii Ha OCHOBI MTOBEIHKY a0OHEHTA.
2. IlpeaMKTHBHA AaHAJITHKA Ta YIPABJIIHHSA MepexKero
[ Ty4HMil IHTEIEKT BUKOPUCTOBYETHCS ISl aHAITI3Y BEJIMKUX OOCSTIB JAaHUX 1
MPOTHO3YBAaHHS MOXKITUBUX MPOOJIEM Y MEPEXKi.
IlependayeHHs TEXHIYHUX HeCIIPABHOCTEH
o Al-anroputmMu MOXyTh 3amo0iratv 3005M y poOOTI MEpexi, aHATI3YIOUH JIaHl
PO HABAHTAXKEHHS, TTOTO{HI YMOBH Ta MOBEIHKY 00JIaJHAHHS.
o Hanpukian, onepatopu MOXyTh OTPUMYBATH MOMEPEKEHHS MPO MOKIUBUNA
BUX1]1 13 JIay CTaHI1i a00 cepBepiB, 110 JA€ 3MOTY OIEPATUBHO BXKUTH 3aXO0/I1B
IUI yCYHEHHS poOIeMu.
Po3ymHe ynpaBJ/liHHSI HABAHTAKEHHAM Mepeaxi
o Bukopucranns Al no3Boisie onTumizyBatu po3noaun Tpadiky, AUHAMIYHO
HAJAIITOBYIOYM TapaMEeTPH Pajlo3B’ 3Ky 3aJIeKHO BiJ 3aBaHTaKEHOCTI
0a30BHUX CTaHIIH.
 Ile ocobmuBo kopucHO misa SG-mepex, jJe HeoOXiJHa BHCOKA IIBUIKICTH Ta
MiHIMaJIbHI 3aTPUMKH Tepeiadl TaHuX.
3. OnTumi3zauisi BUTPAT Ta eHepro3depeKeHHs
[T nomomarae 3HMXYBAaTH €HEPrOCIIOKUBAHHS Ta ONTHMI3yBaTH BUTpATH HA
TEeXHIYHE 00CITYrOByBaHHS 1HPPACTPYKTYpH.
Exonomis e1ekTpoeHeprii
o 3aBmsiku  Al-aHamizy aKkTHBHOCTI aOOHEHTIB, 0a30Bi cTaHUil MOXYTh
3MEHIIYBATH MOTY:KHiCTh y HIYHMHA 4Yac a0o B perioHax 13 HHU3bKUM

HaBaHTAaXCHHAM.
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o e 103BOMISIE 3HAYHO CKOPOTUTH BUTPATH ONEPATOPIB HA EIEKTPOCHEPTIIO Ta
3MEHIIUTH HETaTUBHUI BIUIMB Ha €KOJIOTIIO.
ABTOMATH3aIlisi MOHITOPUHIY 00J1aTHAHHA
o Al-cucteMu MOXYTh MPOBOJUTH JIarHOCTHKY TEIEKOMYHIKAIIHHUX MPUCTPOIB
y peajbHOMY Yacl, 3HWXKYIOUM BUTPATH HA iX 00CIyroByBaHHS Ta PEMOHT.
o 3aBasku mepeabadyyBaHOMY TeXHIYHOMY oOciyroByBaHHIO  (Predictive
Maintenance), KoMIaHii MOXYTb 3MEHIITUTH KUTbKICTh aBapiiHUX CUTYAIIii.
4. IlokpameHHs Kidep0Oe3neKkn B TeJIeKOMYHiKaIisAX
30UTbIIEHHS BHUKOPUCTAHHS LU(PPOBUX TEXHOJOTIA BHUMAra€ MOCHICHHS
3ax0/11B 0€3MEKH, OCKIJILKH OMEePaTOPU MOOIITBHOTO 3B’ SI3KY € MOTCHIIIMHUMH LISIMU
IS XaKepchKuXx aTak [8].
BusiBiieHHs1 3arpo3 Ta 3an00iraHHs aTaKam

[I-anroput™Mu MOXKYTh aBTOMaTUYHO BUSIBIISITH aHOMAJIIi y Tpadiky, 110 MOXKE

cBiquuTH npo DD0S-aTaky ab0 HECaHKIIIOHOBAHE BTPYYaHHS B MEPEKY.

Taki cuctemMu aHali3ylOTh MOBEIIHKOBI MATEPHU KOPUCTYBAUiB, 110 J03BOJISE

3amo0IrTH MAaXpachbKUM oneparisM (Hanpukiaa, (PIIMHTOBUM aTakaMm).

3axXUCT NepPCOHAJBbHUX JAHUX

Al BUKOPUCTOBYETHCS ISl KOHTPOJIIO JOCTYMY 10 KOH(iAeHIIHHOT 1HDopmartii
Ta 3ar00IraHHs BUTOKaM JaHUX.
o IlITyunuit iHTEIEKT JOMOMAra€ aBTOMaTUYHO 1A€HTU(DIKYBATH MiA03pLIL 1ii Ta
OJIOKYBaTH MOTEHIIIMHO HeOE3IeUH1 3aIUTH.
HepcnexkTusu po3Burky LI B TesiekoMmyHiKkanisax
Interpauis LI y 6G-mepexi

Ouikyetbes, mo I BimirpaBaTuMe KIIOUOBY pOJb Y PO3BUTKY 6G-Mepex,

aBTOMATUYHO ONTUMI3YIOUH SKICTh 3B 43Ky Ta O€3MeKy nepeaadl JaHuX.

[TepenbauaeTncs, mo Al-ynpaBmiHHS Tpa@ikoM J03BOIUTH JOCATTH IIBUIKOCTI
no 1 To/c.

Po3BMTOK aBTOHOMHMX Mepex
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o« Y MailOyTHHOMY TE€JIEKOMYHIKAI[Ii{HI KOMITaHii 3MOXYTh CTBOPIOBATH MOBHICTIO
aBTOHOMH1 MEpEeXi, SIKI CaMOCTIMHO BHSBISITUMYTh Ta BHIIPABISTHMYTh
MOMIIKHU 0€3 BTpY4YaHHs JIOAUHU.
36inbmenns podi IoT Ta Al B cmapT-micTax

o Al-TexHosorii OyayThb BHKOPHUCTOBYBAaTHCS JJI1 ONTHMI3allii MICBKHX
TEJEKOMYHIKAIIMHUX 1HQPACTPYKTYp, PO3YMHOIO KepyBaHHSA TpadikoM,
aBTOMAaTH3aIlli TPOMAJICHKUX CEPBICIB Ta MOKPAIICHHS SIKOCTI XKHUTTSL.
[HTerpariss MTYYHOTO IHTEJIEKTY Yy TEJIEKOMYHIKAIlli 3MIHIOE MpaBujia TpH,

BIJIKpMBAIOYM HOBI MOKJIMBOCTI JIJIi aBTOMAaTHU3allli, IPOTHO3YBaHHs, KiOepOe3neKu
Ta ONTHMI3allli O13HEC-TIPOLECIB.
OcHoBHi nepeBaru BnpoBaxkenHs L1 B TesiekoMmyHikamisix:

— TligBunieHHs MBUAKOCTI 0OpOOKU JaHUX Ta ONTUMI3aIis Tpadiky

— ABtomaru3ailii poOOTH  KOHTaKT-IIEHTPIB Ta  IEPCOHAIII30BaHE

00CITyroByBaHHS

— 3HIKEHHS €HEProCIOKUBAHHS Ta ONTUMI3AIlisl BUTPAT

— Tlokpamenns 6e3nexu Ta 60poTh0a 3 KIOep3JI0YMHHICTIO

— TIliaroToBka g0 BpoBaKeHHS 6G-Mepek Ta aBTOHOMHUX CUCTEM

3 KOKHUM pokoM poJib LT B TenekomyHikarisx Oyae 3pocTaTH, 1 KOMIaHii, siKi
BXK€ CHOTOJHI IHBECTYIOTh Yy IIl TEXHOJOTIi, OTPUMAIOTh 3HAYHY KOHKYPEHTHY
nepeBary y MailOyTHbOMYy.

TakuMm YMHOM, MITYYHUN IHTENEKT YK€ 3apa3 BIJIrpac KIOYOBY POJIb Y
PO3BUTKY TEJICKOMYHIKALIMHUX CHCTEM, 3a0€3MeUyr0Yd ONTUMIZAIII0 MEPEKEBOrO
TpadiKy, MOKpAIEHHS SIKOCTI 3B’ 3Ky, IEPCOHAII3AIlII0 KOPUCTYBAIIBKOTO JIOCBITY Ta
e(eKTUBHUN MOHITOPUHT Oe3MeKku. 3aBSKUA aaropuTMaM MAaIlTUHHOTO HaBYaHHS Ta
nepenoBUM Al-TEXHOIOTIAM, TEIEKOMYHIKaIIHI KOMITaHii MOXYTh aBTOMAaTHU3yBaTH
CKJaJHI TPOLECH, 3HIWKYBaTH eKCIUTyaTallliHI BUTpAaTH Ta MOKpallyBaTH
e(eKTUBHICTh 00CITYyTOBYBaHHS KJIIEHTIB.

[lomanpmiuii pO3BUTOK IITYYHOTO IHTENEKTY B Tally3l TEJIEKOMYHIKAIIM
BiJIKpUBAE MEPCIIEKTUBY JJII CTBOPEHHSI aBTOHOMHUX MEPEXK, 110 3/1aTHI CAaMOCTIHHO

aJjarnryBaTtucia 1o 3MIH y HaBaHTa)KCHHi, ABTOMATH4YHO BHMABJIATH Ta YCyBaTHU
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HECIPABHOCTI, a TaKOX IMOKpallyBaTH KiOepOe3neKy HUIIXOM MPOTHO3YBaHHS
MOTEHLIWHUX 3arpo3. BmpoBamxeHHs Al-pilieHb y TeJIeKOMYHIKAIii J03BOJIUTH
3HAYHO MIJBUIIUTH HATIHHICTh MEPEKEBUX 1HPPACTPYKTYpP, CKOPOTUTH Yac BIATYKY
B 00poOmi 3amuTiB Ta 3abe3neuntd OesnepediiiHy mnepenady OaHUX HaBITh Yy
HANUCKJIQHIIITNX YMOBAaX.

Kpim Toro, po3sutok 5G 1 MaitOyTHIX 6G-Mepek 3HAUHOIO MIPOIO 3aJIeKATHUME
BiJl BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO 1HTENEKTY ISl JUHAMIYHOTO YIPABIIHHS CIIEKTPOM,
onTUMI3allli HaBaHTa)XCHHs Ta 3a0€3MEeUCeHHS MiHIMaJbHHUX 3aTPUMOK y Tepeaadi
JaHuX. 3aBASKH BIPOBAIKCHHIO Al-aJrOpUTMIB TENEKOMYHIKAIliHI KOMMaHI1i
3MOXKYTh €()EKTUBHIIIE BUKOPHUCTOBYBAaTH PaJl0YaCTOTHHUM CHEKTpP, IO OCOOJIUBO
BaXUIMBO Y 3B’A3KY 3 MOCTIHHUM 3pOCTAHHSAM KIJIBKOCTI HIAKIIOUEHUX IPUCTPOIB Ta
iHTepHety peueit (IoT).

Y JOBrocTpoOKOBiM MMEpPCHEKTHBl IITYyYHUM IHTEJIEKT CTaHE HEBiJ €MHOIO
YACTUHOIO TEJEKOMYHIKAIIHUX TEXHOJOTIH, CHOPUSI0YM CTBOPEHHIO «PO3YMHHUX)»
MEpexK, SKi 3MOKYTh HE JIMIIE pearyBaTd Ha MOTOYHI BHUKJIHMKHU, & ¥ MPOTHO3YBaTH
MalOyTHI MOTPeON KOPUCTYBayiB Ta aBTOMATUYHO MiJIAIITOBYBATHCS TiJ] 3MiHHI
YMOBH. 3Ba)KalOyu Ha CTPIMKHUI pO3BUTOK Al-pimieHs y cdepl TeaeKoOMyHIKallii,
KOMIIaHii, SIKI BXX€ ChOTOJIHI BIPOBAKYIOTH III TEXHOJIOTI], OTPUMAIOTh 3HAYHY
KOHKYPEHTHY IepeBary, 3HIKYIOUM BUTpPAaTH Ta MOKPAIIylOYd SKICTh HaJaHHA
nocnyr. B pe3ynbraTi BUKOPHUCTaHHSI IITYYHOTO IHTEJCKTY CHpPUATAME HE JIHIIE
TEXHOJIOTIYHOMY TPOTpPeCy B raiysi 3B’SI3Ky, a i CTBOPEHHIO OUIbII €EeKTUBHOTO,
0€3MEeYHOro Ta IHTEIEKTYyaIbHOTO IIU(PPOBOTO CEPEAOBUIIIA.

OpHak, TOTMPH BCi TepeBard, BIPOBAKEHHS IITYYHOTO IHTENEKTY B
TEJIEKOMYHIKALlIIX CYHNPOBO/KYETbCA HU3KOI BHUKIHKIB, fKI TOTPEeOYyIOThH
PETENHLHOTO OIMPAIFOBAHHS.

1. Ki0epOe3neka Ta kKoOH}igeHUIHICTH TaHUX

3061nbIeHHsT 00cATIB 00pOOKHM TaHUX 1 aBTOMATU3AIlISI MEPEK TMPU3BOIATH J10
3pOCTaHHS PpU3MKIB BHUTOKY KOH(imeHwiiHoi 1Hdopmarii, kidepatak Ta
HECAHKI[IOHOBAHOTO JNOCTymy. Al-anropuTtmu moTpeOyroTh 3HAYHUX OOCSTIB JTaHUX

JUIsl HaBYaHHS, IO MOXE CTBOPIOBAaTH 3arpo3y MOPYILIEHHS MPUBATHOCTI
247



KopucTyBauiB. be3 HamexHHX 3axO0[iB 3aXHCTy ICHY€ PHU3HUK 3JIOBXKHBAaHHS
MIePCOHANILHOIO 1H(OpMaIli€ro a0 MaHITyJIAIIT 3 O0KY 3TOBMUCHHUKIB.

2. BiCOKi BUTPATH HA BIPOBA/I’KEHHS

BrpoBamxkenns Al-pimieHp y TeneKOMyHIKaIlliHI MEpeKi BUMarae 3HaA4HUX
1HBECTHUIIIH Y pO3pOOKy, 1HOPACTPYKTYpy Ta ajamnTalliio ICHYIOUYHX TeXHoJjorii. He
BCl KOMITaHIi MOXYTh JO3BOJUTH €001 MacmTaOHi (IHAHCOBI BKJAJEHHS B
MOJICPHI3AIli}0 CUCTEM, 1110 CTBOPIOE Oap'epy JIsl MACOBOTO BIIPOBAHKCHHS IITYIHOTO
1HTEJIEKTY, OCOOJIMBO JIJII MAJIUX 1 CEPEIHIX OTIEPaTOPIB 3B’ SI3KY.

3. BigcyTHicTh cTaHAapTH3aLil

[Tormpu akTUBHUN PO3BUTOK AI-TEXHOJOTiM, Ha CHOTOJAHIIIHINA JEHHL HEMae
€IMHUX cTaHaapTiB oo iHTerpaii I B TenexomyHikaiiitai mepexi. BiacyTHicTh
3araJbHONPUUHATHX HOPM 1 IPOTOKOJIB MOXE CTBOPIOBATH MPOOJIEMH CYMICHOCTI
MK pisHUMH Al-pillleHHAMH, a TaKOX YCKJIQJHIOBATU B3a€EMOJII0 OIEpaTopiB Ta
MOCTaYaJIbHUKIB TEXHOJIOTIH.

4. IloTpeda B kBaJi(pikOBAaHUX Kaapax

Po6ora 3 Al-cuctemamMu BuMarae TJIMOOKMX 3HaHb y cdepi MaIIMHHOTO
HaBYaHHS, aHAJI3y BEJIMKHUX JIaHUX 1 MEpEeKEeBUX TexHoJiorii. Hectaua ¢axiBiiiB, ki
MaloTh JOCBIJI y BIPOBA/KEHHI IITYYHOTO 1HTEIEKTY B TEIEKOMYHIKAI[ISAX, € OJTHUM
13 KJITFOYOBUX OOMEKEHD JIJIS1 PO3BUTKY rajy3i.

5. HapiiiHicTh Ta IPO30PicTh AJITOPUTMIB

Al-cuctemu mpuitMaroTh pillieHHS Ha OCHOBI aHAJI3y BEITUKHUX OOCSTIB JaHUX,
OJIHAK MEXaHI3M yXBaJE€HHS TaKuX pIIIeHb HE 3aBXIu € mpo3opum. "YopHa
ckpuHbka" Al MOXe CIPUYMHUTH CUTYallll, KOJM ONEepaTOpyu HE MOXKYTh MOSICHUTH,
JOMY CHCTEMa MPAIIOE caMe Tak, a He iHakie. [{e Moke BUKiInKaTu mpobieMu T0Bipu
AK 3 OOKY KJIIEHTIB, TaK 1 PETyJIATOPIB.

6. PeryJITOpHi Ta eTUYHi MM TAHHA

ITyyHuil 1HTENEKT y TENEKOMYHIKALIIX MOKe OyTH BHMKOPUCTaHHMM JUIs
MOHITOPUHTY MOBEAIHKYA KOPUCTYBAU1B, aHANI3y iXHIX 3BUYOK Ta MPOTHO3YBAHHS JiH.

Ile BUKIMKA€E €TUYHI TUTAHHS 11010 BIJMIOBIIAIBHOTO BUKOPUCTAHHS JAHUX, & TAKOXK
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PETYIATOPHI BUKJIMKH 111010 TOTPUMAHHS MI>KHAPOAHUX HOPM Ta 3aKOHOAABCTBA PO
3axuct iHpopmariii [8].

[Tormpu BC1 BUKJIMKH, TOTEHIIA] IITYYHOTO 1HTEJEKTY B TEJIEKOMYHIKAIIAX €
Bennue3HUM. Po3BUTOK Al-TeXHOJOTIH 103BOJISE€ 3HAYHO MIABUIIUTH €(PEKTUBHICTH
MepexX, TOKPAITUTH SKICTb OOCIYyrOBYBaHHS Ta CTBOPUTH 1HHOBAIlIWHI CEPBICH IS
KopucTyBauiB. OJiHaK MOI0JIaHHS Oap'epiB, MOB'sI3aHUX 13 OE3MEKOI0, PETYIIOBAHHSIM,
MIPO30PICTIO AITOPUTMIB Ta JOCTYMHICTIO KBali(ikoBaHUX (axXiBI[IB, € BaKIMBUM
3aBJIaHHSM JJI1 MailOyTHHOTO PO3BUTKY Taiy3i. BrpoBamkeHHs YiTKUX CTaHIAPTIB,
E€TUYHUX HOpPM Ta €(QEeKTUBHUX 3aXOJIB 3aXHCTy CTaHE KIIOYEM JI0 YCHIITHOTO

BUKOPUCTAHHA IITYYHOT'O IHTEJIEKTY B TEJIEKOMYHIKAIISX.

KoHTpoJsbHi nMTAHHSA

1. SIki OCHOBHI  HampsMM  3aCTOCYBaHHA  IITYYHOTO  IHTEJIEKTY B
TeJEKOMYHIKaIisaX?

2. SIk MalMHHE HaBYaHHS BUKOPHUCTOBYETHCS ISl ONTHUMI3AIii MapaMeTpiB
pagiocurHany?

3. Y yomy momsirae ponpb LI y mpomeci ynpaBiiHHS €HEPrOCIOXUBAHHIM Y
TEJIEKOMYHIKallIMHUX Mepexax?

4. Sk 11 momomarae OmiHIOBaTH SKICTh Tepeaadi CurHary?

5. ki wmeroau IIII 3acTocOBYIHOTBCS JisS BUSIBJICHHS IIaxpaiicTBa Yy
TEJICKOMYHIKallIMHUX CUCTEeMax?

6. SIxi ocHoBHI THIH clieHapiiB BukopuctanHs I B TenexomyHikamisix?

7. UuM BiZIp13HAETHCS clieHapiil BigkpuToro nukiay (Open-loop) Bij 3aMKHYTOTO
ity (Closed-loop)?

8. Slky ponp Bimirparoth aBTOHOMHI cuctemu Il y TenekoMyHikaliiHii
1HIYCTpIi?

9.dxi mepcnektuBu BrpoBajpkeHHs I y cdhepi TenexomyHikaiid
POTrHO3YIOTHCS HA HAHOIMKY1 POKU?

10.  Sxi BUKIMKM Ta PHU3UMKA TMOB’sA3aHl 13 3actocyBanHsMm I y

TEJEKOMYHIKaIlITHUX cucTeMax?
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	Вступ
	Курс "Теорія інформаційних систем" спрямований на формування у студентів ґрунтовних знань щодо принципів побудови та функціонування сучасних інформаційних систем. В умовах швидкого розвитку цифрових технологій інформаційні системи відіграють ключову р...
	Окрім теоретичних знань, здобувачі набудуть практичних навичок аналізу, розробки та оптимізації інформаційних систем, що дозволить їм ефективно працювати з базами даних, інформаційними потоками та програмним забезпеченням. Особлива увага приділяється ...
	Завдяки цьому курсу здобувачі зможуть глибше зрозуміти сучасні тенденції у сфері інформаційних технологій, що сприятиме їх професійному розвитку та адаптації до швидко змінюваних умов цифрового середовища. Вивчення реальних кейсів та практичних ситуац...
	Завдяки інтеграції теоретичного матеріалу та практичних завдань студенти зможуть навчитися застосовувати інструменти для автоматизації бізнес-процесів, створення інтелектуальних інформаційних систем і розв’язання складних технологічних завдань. Курс с...
	Завершення курсу передбачає виконання підсумкового проєкту, де студенти матимуть змогу застосувати набуті знання для розробки власної інформаційної системи або її елемента, що дозволить їм отримати цінний досвід роботи з реальними проблемами та сучасн...
	Тема 1.
	1. Визначення інформаційної системи
	3. Основні функції інформаційної системи
	Інформаційні системи (ІС) відіграють ключову роль у сучасному світі, забезпечуючи ефективне управління інформаційними потоками, оптимізацію бізнес-процесів та підтримку прийняття рішень. Їхня функціональність охоплює широкий спектр завдань – від збору...
	Успішне функціонування ІС залежить від її здатності виконувати комплекс взаємопов’язаних функцій, які забезпечують ефективну взаємодію між користувачами, програмним та апаратним забезпеченням, а також інформаційними ресурсами. Нижче наведено основні ф...
	1. Функції збору та введення даних
	Початковий етап роботи інформаційної системи полягає у збиранні та реєстрації інформації для подальшого аналізу та обробки.
	 Автоматизований збір даних – отримання інформації з різних джерел, таких як датчики IoT, сканери штрих-кодів, електронні форми, CRM-системи, API-запити.
	 Ручне введення даних – внесення інформації користувачами через інтерфейс системи (наприклад, форми, документи, електронні таблиці).
	 Перевірка та валідація інформації – автоматичне або ручне визначення коректності та точності введених даних для уникнення помилок та дублювання.
	 Стандартизація та формалізація інформації – приведення даних до уніфікованого вигляду для зручності обробки та інтеграції з іншими системами.
	2. Функції зберігання та управління даними
	Збереження та організація інформації є фундаментальними завданнями ІС, що забезпечують надійний доступ до даних у будь-який момент часу.
	 Централізоване та розподілене зберігання – використання серверів, хмарних технологій або баз даних для ефективного збереження інформації.
	 Ієрархічна організація даних – структура, що дозволяє швидко знайти необхідні записи (файлова система, база даних, архіви).
	 Механізми резервного копіювання та відновлення – створення копій важливої інформації для захисту від втрати через апаратні збої, хакерські атаки або інші форс-мажорні обставини.
	 Контроль версій – збереження змін у документах та записах, що дозволяє повернутися до попередніх версій інформації у разі потреби.
	 Керування доступом до інформації – розмежування прав доступу для різних категорій користувачів (звичайні користувачі, адміністратори, аналітики).
	3. Функції обробки та аналізу інформації
	Обробка даних є основною складовою функціонування інформаційної системи, яка дозволяє отримувати корисні знання з великих обсягів інформації.
	 Фільтрація та класифікація даних – автоматичне групування інформації за певними критеріями (наприклад, сегментація клієнтів у CRM-системі).
	 Обчислювальні операції – виконання розрахунків, аналіз фінансових показників, прогнозування тенденцій.
	 Аналіз великих даних (Big Data Analytics) – обробка та інтерпретація масивів інформації для виявлення закономірностей та прийняття стратегічних рішень.
	 Візуалізація інформації – графічне представлення даних у вигляді діаграм, графіків, аналітичних звітів для спрощення сприйняття.
	 Машинне навчання та штучний інтелект – використання алгоритмів AI для автоматичного аналізу та прогнозування на основі історичних даних.
	4. Функції передачі та обміну інформацією
	Передача даних є важливим етапом у роботі інформаційної системи, який забезпечує швидкий доступ до інформації між користувачами та системами.
	 Мережевий обмін даними – використання локальних (LAN) та глобальних (WAN) мереж для передачі інформації між пристроями та серверами.
	 API та інтеграція із зовнішніми системами – обмін інформацією між різними інформаційними системами через програмні інтерфейси.
	 Автоматизоване оновлення інформації – регулярна синхронізація даних між різними компонентами системи.
	5. Функції підтримки прийняття рішень
	Інформаційні системи допомагають керівникам та аналітикам у виборі оптимальних рішень на основі актуальних даних.
	 Генерація звітів – автоматичне формування фінансової, виробничої, аналітичної та іншої документації.
	 Інтерактивний аналіз даних – можливість проводити глибоке дослідження інформації за допомогою аналітичних панелей та інструментів.
	 Моделювання сценаріїв розвитку – оцінка можливих наслідків управлінських рішень у різних ситуаціях.
	 Рекомендаційні алгоритми – використання штучного інтелекту для надання персоналізованих рекомендацій (наприклад, в електронній комерції).
	6. Функції автоматизації бізнес-процесів
	Автоматизація є одним із головних завдань інформаційних систем, що дозволяє значно зменшити ручну працю та підвищити ефективність діяльності організацій.
	 Оптимізація робочих процесів – автоматизація бухгалтерського обліку, управління персоналом, логістики.
	 Управління задачами та проєктами – інтеграція із системами контролю виконання завдань (наприклад, Trello, Jira, Asana).
	 Роботизація процесів (RPA) – використання програмних роботів для виконання рутинних операцій.
	7. Функції безпеки та захисту інформації
	Безпека є критично важливою складовою будь-якої інформаційної системи, яка забезпечує конфіденційність, цілісність та доступність даних.
	 Аутентифікація користувачів – використання паролів, біометричних даних, двофакторної авторизації для захисту доступу.
	 Моніторинг активності користувачів – ведення логів та аудит дій для виявлення аномальної активності.
	 Шифрування інформації – захист даних під час зберігання та передачі за допомогою криптографічних методів.
	 Захист від кіберзагроз – використання антивірусного ПЗ, міжмережевих екранів (firewall) та систем виявлення атак [17].
	Інформаційні системи виконують широкий спектр функцій, спрямованих на обробку, аналіз, передачу, захист та використання інформації. Завдяки постійному вдосконаленню технологій, вони стають більш інтегрованими, інтелектуальними та безпечними, забезпечу...
	4. Класифікація інформаційних систем
	Інформаційні системи (ІС) охоплюють широкий спектр застосувань у різних сферах діяльності, і їхня класифікація дозволяє чітко визначити особливості, можливості та функціональність кожного типу. В залежності від сфери застосування, рівня управління, ти...
	У цьому розділі розглянемо основні підходи до класифікації інформаційних систем та детально проаналізуємо їхні особливості.
	1. Класифікація за рівнем управління
	Різні інформаційні системи використовуються на різних рівнях управління організацією – від оперативного до стратегічного.
	 Операційні інформаційні системи (Transaction Processing Systems, TPS)
	o Виконують рутинні, повторювані операції, такі як введення, збереження та обробка транзакцій.
	o Приклади: касові апарати, банківські системи, системи реєстрації замовлень.
	 Системи управління знаннями (Knowledge Management Systems, KMS)
	o Використовуються для збору, зберігання та розповсюдження корпоративних знань.
	o Приклади: корпоративні вікі, бази знань, навчальні платформи.
	 Системи підтримки прийняття рішень (Decision Support Systems, DSS)
	o Аналізують дані та надають рекомендації для прийняття управлінських рішень.
	o Приклади: фінансові аналітичні системи, CRM-аналітика.
	 Інформаційно-аналітичні системи (Executive Information Systems, EIS)
	o Використовуються керівниками для стратегічного аналізу та планування.
	o Приклади: системи бізнес-аналітики, інструменти прогнозування ринку.
	2. Класифікація за функціональним призначенням
	Інформаційні системи поділяються за сферою застосування та специфікою функціональних можливостей.
	 Операційні системи обробки даних (Operational Information Systems)
	o Призначені для обліку та контролю виконання стандартних процесів у компанії.
	o Приклад: бухгалтерські програми (1С, SAP).
	 Системи управління підприємством (Enterprise Resource Planning, ERP)
	o Інтегровані системи для комплексного управління бізнесом.
	o Приклад: Oracle ERP, Microsoft Dynamics.
	 Системи управління взаємовідносинами з клієнтами (Customer Relationship Management, CRM)
	o Використовуються для управління продажами, маркетингом та підтримкою клієнтів.
	o Приклад: Salesforce, HubSpot.
	 Системи управління ланцюгами постачання (Supply Chain Management, SCM)
	o Автоматизують процеси постачання, складування та логістики.
	o Приклад: SAP SCM, IBM Sterling.
	 Системи бізнес-аналітики (Business Intelligence, BI)
	o Використовуються для аналізу бізнес-даних та побудови прогнозів.
	o Приклад: Power BI, Tableau, Google Data Studio.
	3. Класифікація за типом оброблюваних даних
	Інформаційні системи можуть працювати з різними типами даних, що визначає їхню архітектуру та методи аналізу.
	 Текстові інформаційні системи – обробляють текстові документи та бази знань (Google Docs, Wikipedia).
	 Числові інформаційні системи – використовуються для фінансового аналізу, бухгалтерії (Excel, SAP).
	 Графічні інформаційні системи – працюють із зображеннями та мультимедіа (AutoCAD, Adobe Photoshop).
	 Геоінформаційні системи (GIS) – аналізують геопросторові дані (Google Maps, ArcGIS).
	4. Класифікація за способом реалізації та доступу
	Залежно від технології реалізації, інформаційні системи поділяються на кілька категорій:
	 Локальні інформаційні системи
	o Функціонують у межах однієї організації, без підключення до зовнішніх ресурсів.
	o Приклад: внутрішня бухгалтерська система компанії.
	 Мережеві інформаційні системи
	o Підключені до локальних або глобальних мереж для обміну інформацією.
	o Приклад: корпоративні портали, ERP-системи.
	 Хмарні інформаційні системи (Cloud-Based Systems)
	o Дані та обчислювальні процеси розміщуються у хмарному середовищі.
	o Приклад: Google Drive, Microsoft Azure.
	 Мобільні інформаційні системи
	o Оптимізовані для використання на смартфонах та планшетах.
	o Приклад: мобільний банкінг, мобільні CRM.
	5. Класифікація за галузевою спеціалізацією
	Деякі інформаційні системи призначені для використання у конкретних галузях економіки.
	 Фінансові інформаційні системи – забезпечують облік фінансів, управління бюджетом та аналіз ризиків (SAP Financials, QuickBooks).
	 Медичні інформаційні системи – підтримують електронні медичні картки та телемедицину (MedSAP, DrChrono).
	 Освітні інформаційні системи – управління навчальним процесом та дистанційним навчанням (Moodle, Google Classroom).
	 Юридичні інформаційні системи – забезпечують аналіз та обробку юридичних документів (LexisNexis, Судова Влада України).
	 Транспортні та логістичні інформаційні системи – моніторинг і управління перевезеннями (Uber Freight, DHL Logistics).
	6. Класифікація за рівнем інтеграції
	Інформаційні системи можуть бути ізольованими або інтегрованими з іншими системами.
	 Автономні інформаційні системи – працюють самостійно, без взаємодії з іншими системами.
	 Інтегровані інформаційні системи – об’єднують декілька підсистем для комплексного управління організацією.
	Класифікація інформаційних систем дозволяє визначити їхню функціональність, сферу застосування та особливості роботи. Вони можуть бути розраховані як на виконання вузькоспеціалізованих завдань, так і на комплексне управління бізнес-процесами в організ...
	Сучасні тенденції розвитку ІС спрямовані на інтеграцію технологій штучного інтелекту, хмарних сервісів, великих даних та кібербезпеки, що робить їх ще більш ефективними та адаптивними до змін у бізнес-середовищі.
	Зокрема, штучний інтелект відіграє ключову роль у автоматизації процесів, аналізі великих обсягів інформації та прогнозуванні майбутніх тенденцій. Використання машинного навчання та алгоритмів обробки природної мови дозволяє покращити якість прийняття...
	Хмарні технології забезпечують гнучкість, масштабованість та доступність даних у будь-який час та з будь-якого місця, що сприяє оптимізації бізнес-процесів. Великий обсяг даних (Big Data) дозволяє компаніям отримувати цінні аналітичні висновки, що доп...
	Кібербезпека, у свою чергу, стає невід’ємною частиною розвитку інформаційних систем, оскільки зростання цифрових загроз вимагає вдосконалення механізмів захисту даних, впровадження сучасних методів автентифікації та систем моніторингу безпеки.
	1. Що таке інформаційна система та які її основні компоненти?
	2. Які функції виконує інформаційна система та як вони впливають на управління даними?
	3. Які види інформаційних систем існують за рівнем управління та функціональним призначенням?
	4. У чому полягає різниця між операційними, аналітичними та підтримуючими інформаційними системами?
	5. Яка роль апаратного та програмного забезпечення у функціонуванні інформаційної системи?
	6. Як забезпечується безпека та збереження інформації в інформаційних системах?
	7. Які особливості має автоматизація бізнес-процесів за допомогою інформаційних систем?
	8. Які відмінності між локальними, хмарними та розподіленими інформаційними системами?
	9. Як інформаційні системи підтримують процес прийняття рішень у бізнесі та управлінні?
	Тема 2.
	1. Загальні поняття інформаційних технологій
	1. Що таке інформаційні технології та які їх основні складові?
	2. Які основні критерії використовуються для класифікації інформаційних систем?
	3. Які типи інформаційних систем існують за ступенем структурованості завдань?
	4. У чому полягає різниця між інформаційно-пошуковими та інформаційно-вирішальними системами?
	5. Які інноваційні ІТ-технології ви знаєте, і як вони впливають на розвиток бізнесу та суспільства?
	6. Як розподілені системи змінюють підхід до обробки та зберігання даних?
	7. Які переваги і виклики пов’язані з використанням хмарних технологій у сучасних інформаційних системах?
	Тема 3.
	Тема 4.
	1. Загальні поняття про процес створення інформаційних систем.
	2. Моделі життєвого циклу розробки інформаційних систем.
	3. Методи створення інформаційних систем.
	Розробка інформаційної системи включає всі етапи, необхідні для її створення та впровадження, починаючи з аналізу вимог і закінчуючи підтримкою після введення в експлуатацію. Це комплексний, багатогранний процес, який потребує детального планування, с...
	Підхід до розробки системи істотно впливає на її кінцевий успіх. Правильно обраний метод і модель визначають, наскільки швидко можна реалізувати проєкт, скільки ресурсів для цього знадобиться і якою буде якість кінцевого продукту. Наприклад, у невелик...
	Крім того, вибір методу та моделі розробки має враховувати не лише поточні потреби, але й перспективи подальшого розвитку системи. Наприклад, якщо проєкт розрахований на довготривале використання і передбачає масштабування чи інтеграцію з іншими систе...
	Важливим аспектом є також врахування рівня кваліфікації команди розробників і технічної бази. Деякі методи вимагають значного досвіду у використанні складних інструментів чи фреймворків, тоді як інші можуть бути реалізовані навіть у невеликих командах...
	У результаті, вибір методу та моделі розробки – це не лише технічне рішення, але й стратегічний крок, який визначає, наскільки ефективно команда зможе працювати, наскільки задоволені будуть кінцеві користувачі та як швидко система окупить витрати на ї...
	Успішний вибір методології розробки також передбачає врахування культурних і організаційних факторів. Наприклад, якщо в компанії вже існує певна традиція використання конкретних методів або інструментів, нові підходи можуть потребувати додаткового нав...
	Крім того, варто враховувати зворотний зв’язок від майбутніх користувачів системи. Під час планування розробки важливо розуміти, наскільки швидко користувачі зможуть адаптуватися до нової системи, які функції є для них критичними, і як гнучкість обран...
	На додаток до цього, вибір відповідної методології має прямий вплив на те, як система буде підтримуватися і розвиватися після завершення початкового етапу розробки. Вибір гнучкого або модульного підходу може значно полегшити інтеграцію нових функцій, ...
	Не менш важливим є врахування галузевих стандартів і рекомендацій при виборі методології. У певних індустріях існують суворі регуляторні вимоги або стандарти якості, які можуть впливати на вибір підходів до розробки. Наприклад, у сфері фінансових техн...
	Водночас, якщо проєкт передбачає співпрацю з міжнародними командами або підрядниками, потрібно врахувати рівень координації та комунікації, який забезпечує методологія. Гнучкі моделі, такі як Scrum або SAFe (Scaled Agile Framework), пропонують чіткі м...
	Окрім того, важливо звернути увагу на можливість масштабування обраного підходу. Якщо система розрахована на довготривалу експлуатацію, доцільно передбачити, як вона буде адаптуватися до зростання кількості користувачів, обсягу даних і вимог до продук...
	Можна визначити такі три покоління процесів розробки ПЗ:
	1. Традиційний процес: 1960–1970-і рр., кустарне виробництво. Організації використовують кустарний інструментарій, куртарні процеси і практично всі компоненти для замовника пишуться на примітивних мовах. Результат виконання проекту був легко передбачу...
	2. Перехідний: 1980–1990–і рр., програмна інженерія. Організації використовують відтворювані процеси і готові інструменти, а більшість створюваних компонентів (>70%) пишеться на мовах високого рівня. Деякі компоненти (30%). стають доступними в якості ...
	3. Сучасна практика: починаючи з 2000 р., виробництво ПЗ. Цей період характеризує застосування керованих і вимірюваних процесів, інтегрованих середовищ автоматизації і здебільшого (на 70%) готових компонентів 30 (можливо, лише 30% компонентів слід ств...
	Технології, які дозволяють автоматизувати середовище розробки, зменшити розмір ПЗ і вдосконалити процес, не є незалежними. Для кожного нового періоду часу ключовим стає деяке вдосконалення всіх технологій: наприклад, переваги нового процесу не можуть ...
	Проектування ІС охоплює такі три основні області:
	1) проектування об'єктів даних, які будуть реалізовані в базі даних;
	2) проектування програм, екранних форм, звітів, які будуть забезпечувати виконання запитів до даних;
	3) облік конкретного середовища або технології, а саме: топології мережі, конфігурації апаратних засобів, використовуваної архітектури (файл–сервер або клієнт–сервер), паралельної та розподіленої обробки даних тощо [17].
	Відповідно до сучасної методології, процес створення ІС є процесом побудови і послідовного перетворення ряду узгоджених моделей на всіх етапах життєвого циклу (ЖЦ) ІС. На кожному етапі ЖЦ створюються специфічні для нього моделі (організації, вимог до ...
	Отже, вибір відповідного методу та моделі розробки інформаційної системи має ключове значення для її успіху. Правильна методологія дозволяє зменшити ризики, оптимізувати витрати, скоротити терміни розробки та забезпечити високу якість кінцевого продук...
	2. Моделі життєвого циклу розробки інформаційних систем
	У світі програмної інженерії ефективне управління процесом створення програмного забезпечення відіграє ключову роль у забезпеченні його якості, функціональності та відповідності вимогам замовників. Одним із основоположних концептів у цій сфері є понят...
	Життєвий цикл програмного забезпечення (ЖЦ ПЗ) у програмній інженерії (ПІ) являє собою певну послідовність фаз або стадій, які розпочинаються з моменту ухвалення рішення про розробку і завершуються повним вилученням програмного забезпечення з експлуат...
	Стандарт ISO/IEC 12207:1995 "Information Technology – Software Life Cycle Processes" регламентує структуру життєвого циклу програмного забезпечення. Він описує процеси, дії та завдання, які необхідно виконати на кожному етапі. Завдяки цьому стандарту ...
	На практиці життєвий цикл програмного забезпечення може бути реалізований через різноманітні моделі розробки. Наприклад, класична каскадна модель визначає послідовний перехід від однієї стадії до іншої, тоді як гнучкі методології, такі як Agile, перед...
	Ключовим аспектом життєвого циклу є можливість контролю та управління на кожному його етапі. Завдяки чітко визначеним фазам і процесам команди розробників можуть краще оцінювати прогрес, своєчасно виявляти проблеми, коригувати вимоги та вдосконалювати...
	Таким чином, концепція життєвого циклу програмного забезпечення є фундаментом для успішного управління проєктами у сфері програмної інженерії. Її розуміння дозволяє не лише знизити ризики, пов’язані з невідповідністю вимогам або якістю продукту, а й з...
	Згідно зі стандартом, програмне забезпечення трактується як сукупність комп’ютерних програм, процедур, а також супровідної документації та даних. Процес у цьому контексті визначається як набір взаємопов’язаних дій, спрямованих на перетворення вхідних ...
	Усі продукти програмної інженерії являють собою різні форми описів, включаючи тексти вимог, угоди між сторонами, технічну документацію, програмний код і супровідні інструкції з експлуатації. Основними ресурсами, які визначають ефективність і успішніст...
	Стандарт ISO/IEC 12207 чітко розподіляє всі процеси життєвого циклу програмного забезпечення на три основні групи (рис. 4.1), що дозволяє структурувати розробку, полегшувати управління і сприяти досягненню передбачуваних результатів.
	Рис. 4.1. Процеси життєвого циклу розроблення ПЗ
	Джерело: побудовано на основі [23]
	Основні процеси включають:
	 Процес придбання: ініціює життєвий цикл інформаційної системи (ІС) і визначає замовника. Він охоплює виконання замовлення та передачу продукту кінцевому споживачеві.
	 Процес розроблення: визначає дії, які здійснює організація-розробник для створення інформаційного продукту. До них належить розробка компонентів програмного забезпечення (ПЗ) відповідно до вимог, підготовка проектної та експлуатаційної документації,...
	 Процес постачання: регламентує дії, пов’язані з передачею розробленого продукту замовнику, включаючи його приймання та офіційну передачу.
	 Процес експлуатації: охоплює обслуговування системи під час її використання, зокрема надання консультацій користувачам, вивчення їхніх побажань і пропозицій для покращення системи.
	 Процес супроводження: передбачає управління змінами, забезпечення актуальності та функціональності системи, установлення нових версій та вилучення застарілих версій у користувача.
	Процес розробки програмного забезпечення охоплює весь шлях від виявлення потреб замовника до передачі йому готового продукту (рис. 4.2).
	Рис. 4.2. Процеси розроблення програмного забезпечення
	Основні етапи цього процесу:
	Аналіз і формування вимог: визначення та збір вимог замовника, їх аналіз і документування у зрозумілій формі, яка буде однаково прозора для обох сторін — замовника і виконавця.
	Проєктування: перетворення сформульованих вимог у проєктні рішення, які включають розробку загальної архітектури системи, прив’язку архітектури до середовища її функціонування, деталізацію компонентів і модулів, з яких складається програмний продукт.
	Реалізація: написання коду та створення програмної системи на основі прийнятих проєктних рішень.
	Тестування: перевірка функціонування кожного окремого модуля, оцінка інтеграції компонентів, а також перевірка системи в цілому на відповідність поставленим вимогам. Цей етап охоплює:
	Верифікацію — перевірку, чи реалізація відповідає проєктним специфікаціям.
	Валідацію — підтвердження, що готовий продукт виконує поставлені функції та відповідає очікуванням замовника.
	Підготовчий етап розпочинається з вибору моделі життєвого циклу програмного забезпечення (ЖЦ ПЗ), яка відповідатиме масштабам, складності та значущості проекту. Обраний підхід до розробки має бути адаптований до конкретних умов проекту. Розробник пови...
	Аналіз вимог до системи включає вивчення функціональних можливостей, потреб користувачів, а також вимог до надійності, безпеки та зовнішніх інтерфейсів. Усі ці вимоги мають бути оцінені за критеріями можливості їхньої реалізації та перевірки на етапі ...
	Проектування архітектури системи спрямоване на визначення її основних компонентів: апаратного забезпечення, програмних модулів і операцій, які виконуватиме персонал. Аналіз вимог до програмного забезпечення зосереджений на таких аспектах, як:
	 функціональні можливості, включаючи продуктивність і середовище функціонування;
	 зовнішні інтерфейси;
	 вимоги до надійності та безпеки;
	 ергономічні аспекти;
	 вимоги до даних, інсталяції та введення системи в експлуатацію;
	 вимоги до документації користувачів, експлуатації та супроводу.
	Проектування архітектури програмного забезпечення (ПЗ) охоплює такі ключові завдання для кожного його компонента:
	 перетворення вимог до ПЗ на архітектурне рішення, яке визначає загальну структуру та склад компонентів;
	 розробка та документування інтерфейсів для взаємодії програмних компонентів і баз даних (БД);
	 створення попереднього варіанту документації для користувачів;
	 підготовка та документування початкових вимог до тестування й плану інтеграції ПЗ.
	На етапі детального проектування ПЗ здійснюються такі дії:
	 визначення та опис компонентів ПЗ, а також інтерфейсів між ними на рівні деталізації, достатньому для їхньої самостійної реалізації та тестування;
	 розробка та документування детальної схеми бази даних;
	 уточнення й оновлення супровідної документації;
	 складання детальних вимог до тестів і плану тестування компонентів ПЗ;
	 оновлення плану інтеграції ПЗ за потреби.
	Кодування та тестування ПЗ включають наступні завдання:
	 створення (написання) і документування кожного окремого компонента ПЗ і бази даних, а також тестових процедур і даних для їх перевірки;
	 тестування всіх компонентів ПЗ і БД для перевірки відповідності встановленим вимогам;
	 документування результатів тестування;
	 уточнення та оновлення користувацької документації та плану інтеграції ПЗ, якщо це необхідно.
	Інтеграція програмного забезпечення (ПЗ) включає об'єднання розроблених компонентів відповідно до плану інтеграції та їх подальше тестування. Для кожного компонента створюються спеціальні тестові набори й процедури, які дозволяють перевірити виконання...
	Кваліфікаційне тестування програмного забезпечення проводиться розробником у присутності замовника з метою підтвердження відповідності програмного продукту заявленим специфікаціям. На цьому етапі кожен компонент ПЗ перевіряється щодо всіх вимог із вик...
	Інтеграція системи, своєю чергою, передбачає поєднання всіх її складових частин, включно із програмним забезпеченням та обладнанням. Після цього проводиться кваліфікаційне тестування вже всієї системи для підтвердження відповідності всім вимогам. У це...
	Встановлення програмного забезпечення виконується розробником відповідно до плану розгортання в передбаченому операційному середовищі та на обладнанні, визначеному в замовленні. Приймання ПЗ передбачає аналіз результатів кваліфікаційного тестування як...
	На різних етапах розвитку галузі та у різних джерелах представлено різні списки моделей розробки програмного забезпечення, причому їх інтерпретація також змінювалася з часом. Наприклад, раніше інкрементальна модель розглядалася як процес створення сис...
	На перший погляд може скластися враження, що індустрія нарешті дійшла до єдиної «правильної» моделі. Проте навіть каскадна модель, яку теорія і практика багато разів оголосили застарілою, все ще використовується на практиці. Спіральна модель є приклад...
	Розглянемо детальніше три моделі: інкрементальну, каскадну та спіральну, щоб охарактеризувати їхні основні особливості та сфери застосування.
	Каскадна (водоспадна) модель
	Ця модель (рис. 4.3) передбачає чітко визначену послідовність етапів, які виконуються лише один раз у встановленому порядку. Всі фази проєкту проходять одна за одною з детальним попереднім плануванням і фокусом на жорстко заданих або заздалегідь повні...
	Рис. 4.3. Каскадна модель життєвого циклу
	На практиці ця модель виявила свою недосконалість у більшості ІТ-проєктів. Винятком є, хіба що, певні проєкти, пов’язані з оновленням програмного забезпечення для критично важливих систем, таких як авіаційна електроніка чи медичне обладнання. Реальний...
	На рисунку 4.3 наведено типові етапи життєвого циклу, передбачені каскадною моделлю, а також відповідні проєктні артефакти, які на одних фазах є вихідними матеріалами, а на інших слугують вхідними даними.
	Сфера застосування каскадної моделі
	Каскадну модель доцільно використовувати у випадках, коли:
	 вимоги до системи чітко визначені та залишаються незмінними протягом усього життєвого циклу;
	 розробка базується на знайомих, добре зрозумілих методах реалізації та перевірених технічних підходах;
	 проект спрямований на створення системи або продукту аналогічного тому, який команда вже розробляла раніше;
	 проект полягає у розробці нової версії вже існуючого продукту або системи;
	 завдання полягає в перенесенні чинного продукту на нову платформу;
	 реалізується масштабний проект із залученням кількох великих команд розробників.
	Однак ефективність цієї моделі обмежується її недоліками, тому вона застосовується тільки за умов стабільних вимог, добре відпрацьованих процесів і мінімальної ймовірності змін під час реалізації.
	Ітеративна й інкрементальна модель – еволюційний підхід
	Ітеративна модель передбачає поділ життєвого циклу проекту на серію послідовних ітерацій. Кожна ітерація являє собою своєрідний «міні-проект», що включає всі основні фази життєвого циклу, проте фокусується на створенні окремих частин функціональності ...
	З погляду структури життєвого циклу, цю модель називають ітеративною, оскільки вона базується на циклічному повторенні етапів розробки. У той же час, з точки зору розвитку продукту, її називають інкрементальною, оскільки кожна ітерація додає новий фун...
	Еволюційна модель передбачає не лише створення працездатної версії системи (з погляду тестування), але й її розгортання в реальних умовах. Відгуки користувачів аналізуються, щоб визначити напрям і зміст наступних ітерацій. На відміну від цього, у чист...
	Еволюційний підхід, побудований на ітераціях, допомагає зменшити невизначеність з кожним циклом. Це, у свою чергу, дозволяє знижувати ризики на кожному етапі розробки. Як показано на рисунку 4.4, ітеративний підхід може застосовуватися не тільки до вс...
	Завдяки ітераційному підходу команди можуть поступово поглиблювати своє розуміння продукту, що створюється. На початкових етапах фокус робиться на базових вимогах, які визначають загальний напрямок роботи. У наступних ітераціях відбувається деталізаці...
	Рис. 4.4. Зниження невизначеності та інкрементальне розширення функціональності при ітеративній організації життєвого циклу
	Ітераційний процес також полегшує інтеграцію нових технологій або методів у ході розробки. Це дозволяє команді експериментувати з різними рішеннями, оцінювати їхню ефективність і швидко впроваджувати найкращі практики. Такий підхід сприяє постійному в...
	Зниження невизначеності й розбиття проекту на дрібніші частини дозволяють досягти вищої продуктивності. Команди можуть сфокусуватися на окремих, чітко визначених завданнях, що підвищує точність прогнозів і термінів виконання, а також знижує ймовірніст...
	Спіральна модель
	Спіральна модель є одним із найбільш популярних і поширених варіантів еволюційного підходу, який з часом набув статусу окремої методології з різними варіантами деталізації та сценаріями розвитку. Цей підхід, уперше представлений Баррі Боемом у 1988 ро...
	Однією з основних переваг спіральної моделі є її здатність інтегрувати найкращі аспекти існуючих методологій розробки програмного забезпечення. Вона добре підходить для створення інноваційних або складних систем, у випадках, коли замовник і розробник ...
	Замість створення цілісної системи відразу, ця модель передбачає поступову розробку окремих її частин. У процесі розробки можливе уточнення вимог, адаптація до нових умов або навіть припинення проекту, якщо ризики виявляються надто високими. Згідно з ...
	Ця гнучкість спіральної моделі дозволяє знижувати ризики і поступово формувати більш чітке розуміння кінцевого продукту. На кожному витку «спіралі» команда отримує можливість переглянути початкові рішення, оцінити досягнуті результати, виявити потенці...
	Рис. 4.5. Оригінальна спіральна модель ЖЦ, розроблена Боемом
	Джерело: побудовано на основі [23] (1)
	Водночас використання спіральної моделі вимагає від команди високої кваліфікації та досвіду. Успіх проекту залежить від уміння точно ідентифікувати ризики, належно планувати ітерації, забезпечувати якісну комунікацію між розробниками та замовником, а ...
	3. Методи створення інформаційних систем
	Розробка інформаційних систем характеризується складністю початкових етапів життєвого циклу, тоді як подальші стадії є менш трудомісткими. Проте питання, що залишилися невирішеними на початкових етапах, можуть створити серйозні труднощі у майбутньому,...
	Відповідно до методів виконання аналізу та проектування, прийнято виділяти кілька методів до створення інформаційних систем:
	 структурно-орієнтовані;
	 об’єктно-орієнтовані;
	 процесно-орієнтовані.
	Структурно-орієнтовані методи дозволяють зменшити складність великих систем за рахунок розбиття їх на окремі компоненти, які можна розглядати як "чорні скриньки" та організовувати у вигляді ієрархічної структури. Перевага такого підходу полягає в тому...
	Об’єктно-орієнтовані методології ґрунтуються на об’єктній декомпозиції предметної області. Система розглядається як сукупність об’єктів, що взаємодіють між собою шляхом передачі інформації. Цей підхід не виключає структурного, оскільки фрагменти метод...
	Процесно-орієнтований метод базується на концепції реінжинірингу бізнес-процесів. Він спрямований на оптимізацію бізнес-процесів і побудову інформаційних систем, які підтримують ефективну взаємодію між різними елементами організації.
	Застосування кожного з цих методів залежить від особливостей проекту та його вимог. Наприклад, структурно-орієнтовані методи добре підходять для великих систем із чітко визначеною ієрархією компонентів. Об’єктно-орієнтовані підходи, зі свого боку, ста...
	Крім того, сучасні методології все частіше об’єднують елементи різних методів, щоб скористатися перевагами кожного з них. Наприклад, під час проектування складних систем може бути доцільним розпочати з об’єктно-орієнтованого аналізу, а потім, для реал...
	Таким чином, успіх проекту багато в чому залежить від гнучкості обраного підходу, здатності адаптуватися до змін і забезпечити ефективну взаємодію всіх учасників розробки. Інтеграція різних методологій дає змогу створювати високоякісні інформаційні си...
	Розглянемо кілька прикладів, як комбіноване використання різних методів  може впливати на успішність проектів.
	1. Проект із впровадження ERP-системи
	Для створення та впровадження комплексної ERP-системи, яка охоплює всі основні бізнес-процеси компанії, розробники часто починають із структурно-орієнтованого підходу. Це дозволяє створити загальну модель модулів (наприклад, фінанси, управління ланцюг...
	2. Розробка мобільного додатку для онлайн-замовлення послуг
	У такому проекті розробники часто починають з об’єктно-орієнтованого аналізу, щоб змоделювати ключові сутності: користувачі, замовлення, постачальники послуг, платежі тощо. Кожна з цих сутностей може бути представлена як клас із чітко визначеними атри...
	3. Модернізація банківської системи обробки транзакцій У цьому випадку початковий етап часто передбачає структурно-орієнтований аналіз для виділення критичних компонентів системи: модуль обробки платежів, модуль верифікації клієнтів, звітність тощо. П...
	У всіх наведених прикладах можна побачити, як інтеграція структурного, об’єктно-орієнтованого та процесно-орієнтованого підходів допомагає адаптувати процес розробки до специфіки проекту, знижувати ризики, покращувати якість продукту і забезпечувати й...
	Під час розробки інформаційних систем важливо використовувати гнучкі методи, які дозволяють адаптувати процеси під конкретні завдання та умови проекту. Інтеграція різних методологій – структурного, об’єктно-орієнтованого та процесно-орієнтованого – за...
	1. Які ключові етапи включає процес створення інформаційної системи?
	2. У чому полягає основна мета моделювання життєвого циклу інформаційної системи?
	3. Як відрізняються каскадна модель і гнучкі моделі життєвого циклу?
	4. Які переваги і недоліки має спіральна модель у порівнянні з іншими моделями?
	5. Чим структурно-орієнтовані методи відрізняються від об’єктно-орієнтованих підходів?
	6. Яку роль відіграє реінжиніринг бізнес-процесів у процесно-орієнтованих методах?
	7. Які чинники впливають на вибір конкретного методу розробки інформаційної системи?
	8. Як правильно інтегрувати елементи різних методів для оптимізації процесу розробки?
	9. Які основні переваги забезпечує використання гнучких моделей у сучасній розробці інформаційних систем?
	10. Як впливає вибір моделі та методу розробки на тривалість, вартість та якість створюваної інформаційної системи?
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	Тема 9.
	Метою є ознайомлення слухачів з сучасними тенденціями використання технологій штучного інтелекту (ШІ) в галузі телекомунікацій, демонстрація практичних прикладів застосування ШІ для вирішення актуальних завдань, а також формування розуміння потенціалу...
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