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ФУНКЦІЇ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 
В останні десятиліття спостерігається посилення конкуренції в усіх сферах 

діяльності, що характерно для розвитку економіки в цілому. Перед 

виробниками постало нове завдання – переглянути основи взаємодії 

підприємств і споживчого ринку. Менеджерам компаній потрібні інструменти, 

які дозволять їм контролювати конкурентоспроможність компанії. Таким 

інструментарієм є система оцінки та управління конкурентоспроможністю 

продукції. 

Управління розвитком підприємств – це цілеспрямований вплив керуючої 

системи управління на керовану з метою забезпечення процесу переходу від 

поточного стану підприємства до кращого (досконалішого) відповідно до 

поставлених цілей. Іншими словами, управління розвитком підприємства має 

на меті перевести систему з одного стану в інший з новими якісними та 

кількісними характеристиками конкурентоспроможності, досягнення якої 

залежить від факторів виробництва [9]. 

Важливою передумовою формування конкурентоспроможності 

підприємства є визначення комплексу факторів, вплив яких може підвищувати 

та знижувати її загальний рівень. Крім того, аналіз факторів допомагає виявити 

сильні та слабкі сторони як самого підприємства, так і його конкурентів, 

розробити заходи щодо підвищення конкурентоспроможності підприємства. 
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У цьому контексті метою управління конкурентоспроможністю 

підприємства є забезпечення життєздатності та сталого функціонування 

підприємства за будь-яких економічних, політичних, соціальних та інших змін 

у його зовнішньому середовищі. Системний підхід до управління 

конкурентоспроможністю підприємства передбачає розгляд об’єкта управління 

як цілісної моделі та необхідність забезпечення взаємозв’язку всіх його 

елементів [2]. 

Під управлінням конкурентоспроможністю підприємств ми розуміємо 

виконання загальних функцій управління, тобто планування, організації, 

мотивації, контролю, які визначають стратегію та політику у сфері створення та 

реалізації конкурентоспроможних товарів, цілі та відповідальність у цій сфері 

діяльності суб’єкта господарювання, які реалізуються за допомогою таких 

засобів, як планування конкурентоспроможності, оперативне управління нею, її 

забезпечення та підвищення в рамках певної системи 

конкурентоспроможності [3]. 

Для забезпечення конкурентоспроможності підприємства реалізуються 

такі функції управління [4]: 

1) планування – передбачає формування стратегії і тактики реалізації цілей 

і завдань, розробку програм, складання планів і графіків реалізації окремих 

заходів щодо підвищення конкурентоспроможності як підприємства в цілому, 

так і його окремих структурних підрозділів; 

2) організаційна – забезпечує практичне виконання прийнятих планів і 

програм; пов'язано з питаннями розподілу матеріальних, фінансових і трудових 

ресурсів між окремими сферами операційної діяльності; також у процесі 

організаційної діяльності забезпечується необхідна узгодженість дій 

оперативних підрозділів та окремих спеціалістів у виконанні прийнятих планів; 

3) контрольна – забезпечує нагляд і перевірку відповідності досягнутого 

рівня конкурентоспроможності підприємства встановленим вимогам; 

передбачає розробку стандартів контролю у вигляді системи кількісних 

показників, які дають змогу перевірити ефективність процесу виконання 
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розроблених планів і програм чи їх окремих заходів, своєчасно вносити зміни, 

що сприяють досягнення поставленої мети підприємства; 

4) мотивація – забезпечує використання мотиваційних (як економічних, так 

і психологічних) регуляторів діяльності суб’єктів управління 

конкурентоспроможністю підприємства. 

 

Таблиця 1 

Матриця функцій управління конкурентоспроможністю підприємства 

Функція Напрям  
Фінанси Виробництво Технологія Персонал Маркетинг 

П
ла

ну
ва

нн
я Обсяг фінансових 

ресурсів, їх 
ефективний 

розподіл 

Розробка 
виробничої 
політики, 

планування 
виробничих 

ресурсів 

Розробка 
проєктів 

удосконалення 
технологічного 

процесу 

Кадрове 
планування, 

розробка 
програм 

мотивації 
персоналу 

Планування 
обсягу та 

асортименту 
продукції, 

каналів збуту 

О
рг

ан
із

ац
ія

 Побудова 
ефективної 
фінансової 
структури, 
організація 

фінансової роботи 

 
Організація 

випуску 
продукції 

Налагодження 
технічного і 

технологічного 
переозброєння і 

модернізації 

Розробка 
оптимальної 

організаційної 
структури 

підприємства 

Проведення 
маркетингових 

досліджень, 
моніторинг 
конкурентів 

М
от

ив
ац

ія
 

Використання матеріального та морального стимулювання працівників для формування 
мобілізуючого впливу і забезпечення зацікавленості персоналу в результатах діяльності 
підприємства, що дозволить отримати додаткові конкурентні переваги 

К
он

тр
ол

ь 

Контроль за 
показниками 
ефективного 
використання 
фінансових 

ресурсів 

Перевірка 
відповідності 

продукції 
виробничим 

умовам 

Облік витрат, 
контроль за 
джерелами 

фінансування 

Кадровий облік 
персоналу, 
табельний 

облік робочого 
часу 

Контроль за 
виконанням 

річних планів 
збуту 

Джерело: сформовано на основі [5]. 

 

У таблиці 1 у вигляді матриці представлені функції управління 

конкурентоспроможністю підприємства в розрізі основних напрямків 

діяльності підприємства, що дозволяє більш детально описати процес 

отримання конкурентних переваг. Процес управління конкурентоспроможністю 

підприємства включає такі дії: моніторинг конкурентного середовища та оцінку 
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конкурентної ситуації в галузі та на ринку; діагностику 

конкурентоспроможності підприємства та його основних конкурентів; 

конкурентне позиціонування підприємства; розробку концепції та стратегії 

управління конкурентоспроможністю підприємства; реалізацію конкурентної 

стратегії компанії. 

Управління організацією в сучасних умовах вимагає від менеджерів 

стратегічного мислення та вміння розробляти стратегію. Для досягнення успіху 

вітчизняним підприємствам, спираючись на досвід іноземних колег, необхідно 

використовувати стратегічний аналіз у всьому його різноманітті. Реалізація 

завдань стратегічного аналізу дає змогу створити систему моніторингу 

фінансово-економічних показників довгострокового розвитку організації, 

відповідно до якої оперативно коригуються та оптимізуються фінансова, 

виробнича, комерційна, збутова та соціальна стратегії, сприяючи забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства в довгостроковій перспективі. 

Отже, в сучасних ринкових умовах посилення конкуренції, надмірного 

рівня ризику та невизначеності внутрішніх ринків, вітчизняним підприємствам 

необхідно застосовувати не статичні, а стратегічні системи управління 

конкурентоспроможністю, які дозволять: покращити адаптацію менеджменту; 

підвищити якість управління конкурентоспроможністю; підвищити надійності 

системи управління при впливі неконтрольованих факторів; використовувати 

інваріантності системи до різних типів підприємств; покращити мобільність і 

гнучкість системи управління конкурентоспроможністю. 

На підприємствах поряд із системою якості необхідно впроваджувати 

системи, які взаємодіють і доповнюють її та забезпечують якість і 

конкурентоспроможність при оптимальних витратах і, як наслідок, прибуток 

для виробника та конкурентну ціну на якісну продукцію. Механізм управління 

конкурентоспроможністю підприємства доцільно визначити як сукупність 

взаємопов’язаних організаційно-економічних важелів та інструментів, що 

впливають на формування цінностей та примноження конкурентних переваг з 

метою забезпечення успішного функціонування та розвитку підприємства. 
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Тому механізм управління конкурентоспроможністю підприємства має бути 

побудований таким чином, щоб його основні елементи в кінцевому підсумку 

утворювали цільові комплексні блоки, що відображають конкретні 

організаційно-економічні та техніко-технологічні заходи у їх взаємозв’язку та 

взаємозалежності, реалізація яких має сприяти ефективна реалізація 

управлінських рішень у цій сфері діяльності. 
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